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内 容 简 介

本书深入分析了政府网站在服务民生、服务企业、推进新农村建设、规范市场经济秩序、推动
行政体制改革等领域的实践，总结了我国优秀的政府网站的服务内容和管理制度，将政府网站建
设的成功经验总结归纳出来并形成完整体系，具有一定的学习、借鉴和指导意义，有利于不断改
进政府网站的建设和管理，促进我国电子政务建设持续协调发展。
本书可供各级政府网站建设者、管理者，电子政务参与者以及信息化研究机构工作人员参考

阅读。
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推
行电子政务是国家信息化工作的重点，是深化行政管理体制改
革、推动政务部门依法履行职责、提高服务质量、建设服务性政府

的重要措施和手段。２００２年以来，国家先后下发了《关于我国电子政
务建设的指导意见》、《国家电子政务总体框架》等文件，召开了全国电
子政务工作座谈会，提出了我国电子政务建设的主要目标和任务，明
确了下一阶段电子政务和信息化发展的方向。
推进政府门户网站建设是当前和今后一个时期电子政务工作

的着力点和发展方向，是体现政府管理和服务水平的关键。经过
多年的实践，我国政府门户网站建设在理论和实践上都开展了很
多有益的探索，总结出了政府门户网站“信息发布”、“在线办事服
务”、“公众交流互动”三大功能定位，形成了子网站的建设模式，实
施了内容保障、日常监督、公众满意度调查等一系列措施。各级政
府网站拥有率也在不断提升，国务院部门、省级政府、地市级政府
基本上都建了网站，内容和服务也比较丰富，全国政府门户网站体
系基本形成。
政府门户网站绩效评估，是以“以评促建、以评促用”思路开展

的独立的第三方评估，对于引导和推动政府门户网站建设有积极的
作用。《服务型政府与政府网站建设》一书在分析多年政府门户网
站绩效评估工作的基础上，总结提出了评估工作的一些基础理论和
实践案例，是实践积累的结果。围绕“服务型政府”和“政府网站”两
个关键词，较为深入地研究了我国以网站建设推动服务型政府建设
的思路、主要方向和目标，解读了服务型政府对网站建设的要求，并
尝试对政府门户网站的发展趋势进行展望和预测。广大政府网站
建设者和管理者可以从中了解到政府网站发展的路径和方式，了解
到新时期政府网站建设的一些趋向性内容。这是推动政府门户网
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站建设的一种有益探索，希望读者能够从中汲取有价值的经验和做法，也希望此
书能为政府门户网站的建设和发展提供积极的推动力。

工业和信息化部党组成员、人事教育司司长

二○○九年十二月三十日



在
我国目前的社会经济环境中，政府行为，如政府的越位、缺位、错
位和补位所引发的社会、经济问题已经引起了各方的高度重视，

在经济改革如火如荼之际，政府职能的改革也亟需提上日程，以跟上
并促进经济的飞速发展。
转变政府职能，建设服务型政府，是我国参与全球经济竞争的客

观需要，是社会主义市场经济发展的内在要求，是人民群众的迫切愿
望，也是解决社会转型和社会发展失衡问题的需要。党中央和国务院
明确指出，要在经济发展的基础上，不断扩大公共服务，逐步形成惠及
全民、公平公正、水平适度、可持续发展的公共服务体系，切实提高为
经济社会发展服务、为人民服务的能力和水平，更好地推动科学发展、
促进社会和谐，更好地实现发展为了人民、发展依靠人民、发展成果由
人民共享，为我国服务型政府建设指明了方向和目标。
政府网站是我国各级政府履行职能、面向社会提供服务的官方网

站，是政府实现政务信息公开、服务企业和社会公众、方便公众参与的
重要渠道。各地区、各部门推进网站建设的理念和指导思想，也已经
由单纯的行政要求，转变为自发按照社会公众需求策划服务内容和服
务形式。政府网站既成为各级政府面向公众提供服务的窗口与途径，
更成为探索服务型政府建设理论、方法和保障机制的前沿阵地。
政府网站建设是一项长期的系统工程，要深入结合政府行政管理

体制改革的方向，不断总结研究成果和建设经验，推动服务型政府建
设的不断深化。《服务型政府与政府网站建设》一书，面向各级政府领
导、工作人员和相关网站建设者，全面分析了服务型政府与政府网站
建设的相关理论，结合我国政府网站在各领域的优秀建设案例，总结
网站建设和保障的方式方法和经验，为推进政府网站设计、建设、管
理、维护和考评提供参考和借鉴。

《服务型政府与政府网站建设》由北京赛迪国软认证有限公司组
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织编写，张向宏、张少彤主编。第１篇由张向宏、张少彤、周亮、张建光、张连夺编
写，第２篇由王友奎、王理达、方伟、王庆蒙、唐亮、李旭、郭旭辉编写，第３篇由周亮、
张连夺、黄健、王琛、阎绍斌编写，第４篇由张建光、白超、秦义、梁昭磊编写。全书
由张建光、黄健负责统稿，张向宏、张少彤、周亮审核。
在本书的编写和出版过程中，得到了中国软件评测中心、北京赛迪国软认证有

限公司和清华大学出版社的大力支持，特此致谢！另外由于时间仓促和作者的水
平有限，书中的错误和不妥之处在所难免，敬请读者批评指正。

编　者
２００９年９月
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