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序 言

　 　 世界在人类（包括我们每一位）不断的努力创新之下，呈现着日新

月异的进步，科技的发展，已使过去一部分的梦幻，变成了现实。这些

都象征着全球各地消费者的生活水平愈来愈要求高品质化。年老的一

代总认为这样是奢侈地享受高级产品。对年轻的一代而言，只不过是

生活上的必需品而已，像这样的例子，实在不胜枚举。随着科技的发

展，人类生活必需品（衣、食、住、行）品质必须不断改进与提高，才能满

足消费者的需要。

品质管理是当今工业不可缺少的知识，也是做好产品的重要手

段。本书欲利用作者在企业担任品质管理工作的实际经验，配合理论

方法，介绍给读者。作者早年留学日本国立群马大学工业部纺织科

时，即专攻品质管理，其后服务纺织界。负责工厂品质管理业务，包

括大、中型企业数十年，且在香港、台湾院校任讲师及教授，也曾调

任生产计划、业务及生产管理厂长、总经理等工作。深深体会到要做

好品质管理的工作，不能单靠品质管理独立与生产部门分离，也不能

仅靠上级全力支持就可以做好，也不是只有决心加上参照目前一般

中、英文品质管理书籍中的检查及试验的方法及规格去做，就可以成

功。现在成功的品质管理工作应该适当地配合业务市场的需求，生产

管理是否良好，设备、产品成本及产品交货期管理是否有序，才会事

半功倍，达到产品畅销、获得利润的目的。　 　

本书内容重点是，尽量利用一些实例及在工作中经常会遭遇的品

质管理问题，重要之处稍有重复以求印象深刻，再配合学术观念，起到

前车之鉴的作用。本书的目的，是要减少读者由失败中去求经验，以便

有更多的时间去革新求变，再创进步，并希望能对各阶层有经验企业人

士提供参考，或者是作为将投身工业界的大专院校学生或企业新秀人

士的入门指南，并能很快对社会做出贡献。本书因为在工作之余执笔

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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编述仓促完稿，疏漏之处，在所难免，敬请业界同仁不吝指正为感。

最后，还需向协助翻译本书中表格及专业名词的香港陈树江先生

致谢。

张兆麟（明鹄）谨识

2005 年 2 月
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第 章1
品质管理的特征和目的

　 　 迈进 ２１ 世纪，品质管理（简称品管）已是一项专门而且热门的学问了，它至少包

括两个步骤（层次）：

1. 高层管理和计划（Top management and project committee）

联合各式各样的企业。重点是组织（Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）及策略方针（Ｐｌａｎｎｉｎｇ）方

面，不单是产品品质的管理，也涉及促进产品品质有关部门品质的管理，例如对产品

检查（Ｉｎｓｐｅｃｔｉｎｇ）及试验（Ｔｅｓｔｉｎｇ）的规定外，还要做好机物料的管理、废料的处理、

次品处理、员工协作（Ｔｅａｍ ｗｏｒｋ）的训练等一些辅助规定，使本企业进步，也使客户

有信心。

现今的工业产品，为了取得客户的信心及企业家对企业内部的进步，不单是只

看部分成品的品质好坏而予判断（下订单），因为专家们认为，仅看一部分成品的好

坏仅是表面的工夫，而应从治本的方法去开始，即是说该企业若有国际公认的标准

织组（Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｔａｎｄａｒｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）制度，该企业就会进步，其产品必然会合

格（Ｑｕａｌｉｆｉｅｄ）。这样做不仅可使客户有信心，而且对企业本身也会有很多好处，而

得到合理利润，使买卖双方都满意。这样才能长久地合作下去，因为推广贸易只顾

本身的利益而忽略对方的收益与否是不合理的，而且只随口说一些零散的资料是不

可靠及不会长久的，企业的水准是可以利用如学校教育水准的制度以证书（Ｃｅｒｔｉｆｉ

ｃａｔｅ）来表示工厂组织及管理的水准，因而产生了国际标准品质保证制度（Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｓｔａｎｄａｒｄｉｚａｔｉｏｎ），简称 ＩＳＯ ９０００ 认证制度。企业或工厂

获得了合格证书，其产品就可冠以国际品质保证证书（ＩＳＯ ９００２ Ｃｅｒｔｉｆｉｅｄ Ｃｏｍｐａ

ｎｙ）的字样，客户也会有安全的感觉。

此外，一些有远见及具公德心的客户及企业家还需要有环保证书（ＩＳＯ １４０００），

它标志着产品符合环保要求，也使环境（他人）及我们的下一代不受遗害，是很合理

的。纵使这些产品在开始时的生产成本会高一些，但是如果每一企业都能严格彻底
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实施，就变成了人类生活中不可缺少的必需程序了。

2. 专业技术品质管理（Skill committee）

由于纺、织、印染、成衣的品质管理有不同的重点及技术，势必要分门别类，对检

查各种项目的标准及频率，对试验各种项目的标准及频率，都应酌情规定，然后配合

统计学方法（Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ）而得到数值，不合格的生产部门改进，合格的应使客户满意。

实用品质管理是比较抽象的问题，而且也因地区、时代、管理水平及客户要求等

不同而需要做弹性的调节（Ｆｌｅｘｉｂｌｅ）。品质管理与生产管理和业务是不同的，因为

生产管理每天有效率等数字，业务有业绩的数字，立刻可以知道目标（Ｔａｒｇｅｔ）的进

度，而实用品质管理的特性是除了内部要尽量做好产品品质外，还要再依实际情况，

在不影响客户利益为原则，对产品品质规格做调节，使成本降低，使已成的产品尽量

地销售出去。在市场上做买卖，双方经常会对产品品质的判断发生不同见解。例

如：“不很好”对“很好”，“不一定”对“很可能”及“应该这样做”对“应该那样做”等

正负面的说法，有时各持己见，破坏了合作的气氛，这点值得留意，如果我们能够利

用品质管理的方法相信就可以避免了这些不必要的麻烦了。同时也可以起到顾客

至上的目的，因为事实上有些同样的客户，先前认为不好的产品，现在又认为可以接

受，市面好的时候，品质差一点也抢着要货，市面差的时候，品质再好也会有投诉

（Ｃｌａｉｍ）相信这些都是公认的问题，品质管理的特性，就是配合市场为最终的目的，

就是要使客户满意，使企业获取利润，使工作者有信心、有兴趣，尽快达到投资回报

（Ｒｅｔｕｒｎ Ｏｆ Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ，ＲＯＩ）及利润（Ｐｒｏｆｉｔ）。这与一般品质管理学是不同的，因为

一般品质管理学只告知一些方法及规格，而不考虑业务市场、生产条件、成本及利润

等实际问题。



第 章2
品质管理的概念

一、什么是品质管理学

人类自从有市场交易以来就开始对产品有好坏比较的感觉，就这样，形成了

品质的概念，也由于有了好坏的比较，使人类不断努力求进取，不断创造世界的

繁荣及进步。不成文的品质管理学在现今的市场上也经常可以看得到，如出售水

果的小贩会将收集的水果分大、中、小数组出售，当然大的（指好的）价格会较

高，小的（指肉少的）会较便宜来适应顾客。有些零售商则认为只要将坏的取出，

大、中、小搀混出售，客户不可以挑选，价格当然也不会很贵，这两种做法都是

最初的品质管理学。由于个体生意及小企业老板（Ｏｗｎｅｒ）的产品范围小，老板

一人可以身兼数职，包括品质的问题可以立即处理解决，所以并看不出品质管理

的重要性，但是对中、大企业而言，就有成立品质管理部门及研究品质管理学的

必要了，而且还为一项专门的学问。

品质管理学（Ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｎｔｒｏｌ）一般是检查及试验的工作，然后利用统计学

（Ｓｔａｔｉｓｔｉｃ）的方法去分析，找出正确的答案去比较或评估产品的好坏或等级，而

起到是可以接受的（Ａｃｃｅｐｔａｂｌｅ）或不可以接受的（Ｒｅｊｅｃｔ）的结论。但是企业

的品质管理在推行及实用方面的重点应该是有弹性（Ｆｌｅｘｉｂｌｅ）的，以起恰到好处

的目的（Ｊｕｓｔ ｔｏ ｔｈｅ ｐｏｉｎｔ），亦即是要客户满意、资方有利润（即买卖双方都有利

润），使生产者及业务者不必太勉强而畅顺工作。同时将这些检查及试验的资料经

过统计、分析，传送到每一个有关生产部门的主管。借以使他们知道属下员工的

工作质量，并作为今后改进的目标。在检查及试验的工作中，会发现一些专题质

量的问题，应当找出来后，做专题研究，以便克服一些生产部门没时间去研究的

问题，另一方面对于已发生的投诉（Ｃｌａｉｍ ｏｒ ｃｏｍｐｌａｉｎ）及退货（Ｒｅｔｕｒｎ），要重

新检查及确认，接受或不接受，分别报告上级，并通知有关部门以便改进，对于

次品处理方法，也是品质管理学要照顾的问题。
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二、品质管理部门对品质管理的概念

一家大、中型企业的品质管理工作，在开始的时候，属下员工除了要有较高专业

技能外，包括统计、分析及研究，也必须有丰富的生产管理经验及良好的应对能力，

且需有忍耐的功夫。要全心全意为企业做好品质管理工作，应不怕困难，有限度地

不怕学术上、技术上、经验上及人事上的问题。由于品质管理只能将检验的资料，尤

其是一些生产管理部门的疵点资料传送到上级。生产管理部门自然会与品质管理

部门产生矛盾。基本上每个人都不喜欢自己的工作被人纠正，尤其是有些年轻的主

管叛逆性强，自大性高。所以在推行品质管理工作中除了需要上级的支持外，还需

要一个较高的职位，也需要积极地做才能融洽及进步，千万不可乱下评语，增加误

会，对好的、坏的都应表达出来，使工作者得到鼓励或警惕，使上级知道而欣赏或查

禁，在工作中对规格标准（Ｓｔａｎｄａｒｄ）的调整及说明也是很重要的。

经常对事情的发生及防止提供意见，相信这是从事品质管理员工的基本概念，

所以品质管理学中除了一般技术性、学术性的问题外，也必须顾虑到同事心里的问

题，否则不能融洽。如果造成分离，对工厂是没有好处的。

品质管理员工在工作上应该胆大心细、不偏不倚、对事不对人，要认真找出问题

的真相，而且在语气上要尽量和气及中立，因为一般在受到投诉时，生产部门都有保

护自己的手法，会找别人的问题来应付上级的追究，其实很多投诉包括很多原因，例

如成衣客户的抱怨，要求退货，首先应当承担责任的是成衣部门，但他们会找出一些

不是成衣的疵点出来推委，例如印花疵点（Ｍｉｓｓｐｒｉｎｔ）或坏布的疵点，而将自己的缝

纫技术不良和尺寸不符的问题避开不谈，造成真实性的偏差，经品质管理分析后，发

现印染疵点占 １０％，坯布疵点占 １０％，而成衣疵点占 ７０％，因此除了各部门要当心

外，主要是成衣要加强训练的问题，而不必浪费时间去争论，而找不到重点，起不到

尽快改进的目的。

三、专业人士对品质管理的概念

推行企业品质管理工作的正确概念，应该是以大家分工合作、集体行动（Ｔｅａｍ

ｗｏｒｋ）及勤劳的收获。下面分述各种因立场的不同，而会有各种品质管理概念的可

能性。

1. 客户（含业务）的品质管理概念，当依国家地区（即生活水平要求）的不同而异

有些客户要的产品质量是高级的，价格较高也可以接受，例如目前欧洲、美国、

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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日本等国的名牌公司。

有些客户要的产品是价格便宜，品质差一点也无所谓，例如中东、非洲或本地内

销等。

有些客户要的产品质量要好，价格要便宜，交货要准时，例如一般贸易商。

2. 企业家的品质管理概念

身为企业家，都是成功的证明。他们的想法不可置疑，是不大会错的，他们的心

情是除了自己要领导企业赚钱，有面子，对社会有贡献之外，还要照顾及负责属下那

么多员工及其家属的生活福利及安全感等责任。他们对品质管理的概念可以

理解为：

产品品质要好，使客户满意，又要有利润，执行这个使命可以交给属下。

要自己试试看，对品质标准有怀疑，纵使失败也无所谓，志在取经验，减少眼前

的损失。

要求属下出售的产品零缺点（“０”Ｄｅｆｅｃｔ）而不准有次品存仓。

有些老板可以接受客户的抱怨，但要是确实的，也可以有条件地赔偿，但要找出

可以改进的原因。

产品不可以有严重次品，否则由有关生产部门赔偿。

3. 生产部门的品质管理概念

（１）生产部门员工的品质管理概念

生产部门员工都要有一个共识，那就是产品的疵点大部分都是某些员工工作失误

造成的，亦即是说要使产品品质的问题成为每一位员工的责任，每人都应该对自己的工

作负责，并有不产生不良产品及不使不良产品流至下一道工序的基本概念。因此，在生

产过程中产生品质的好或坏，应该是生产管理工作的一部分。品质管理部门是不宜干

涉的，否则，在制度上及实际工作中会有甚多不便之处，例如员工有不知所从的感觉，主

管会有推卸责任的机会，这些也会引起不必要的误会，是做不好事情的。

（２）生产部对品质管理部门的概念

品质管理是对于产品再检查及通知（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）、联络（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）、

追踪（Ｆｏｌｌｏｗｕｐ）及供给资料的部门，就如同做家长的（指生产主管）送子女

（指员工）到学校去求学（指品质管理部），而学校每到一个阶段，就会有成绩报

告交给家长，请家长们知道他们子女在学校的情况。一般当然是对成绩好的子女

给予奖励，对成绩差的就要设法协助他们改进，家长对学校的制度也是可以提供
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意见及互相交流的，这样三方面都可以进步、融洽了。而不应该认为品质不好只

是品质管理部门的事情。

四、推行品质管理与企业背景及实力的关系

产品品质的标准一般依生活水平、背景等情况来定立的，欧美各国及亚洲有

些国家都有各自的标准，而且也分门别类，例如纱、布、印染及成衣都有各自的

标准（在下章内将分别列入说明）。另一方面，各企业也是依实用的需要有较低或

较高的要求。同时，近来如果对产品有了新式设备及管理，产品的品质会超过已

定的标准，在比较之下，有些客户会要求高级设备的产品，例如目前对纱质而言，

客户要求捻接纱（Ｓｐｌｉｃｅｒ）的产品，对布厂要求喷气织机（Ａｉｒ ｊｅｔ ｌｏｏｍ）的产品，

对牛仔布有的客户要求球型染（Ｒｏｐｅｄｙｅ）的产品，印染厂的客户要求手感好

（Ｈａｎｄ ｆｅｅｌｉｎｇ）。也有些客户走的路线是中、下级市场，以价格便宜去吸引客户。

比如说他们需要的毛巾是经久而耐用，企业家可以在报章上夸口说他们出产的毛

巾比欧美产品更耐用，而欧美国家的客户则宁愿要柔软舒适的毛巾，旧了就换新

的，这样更卫生。因此，从事品质管理工作要了解自己工作的背景及实力，是十

分重要的，所谓知己知彼，百战百胜。所谓企业的实力背景除财务外还有设备状

况及管理水平。要生产适合自己企业生产能力的产品，是一个重要的原则，否则

只以为价格好，但是品质的要求超出自己的能力，因此就会有客户的抱怨，造成

赔偿（Ｄｉｓｃｏｕｎｔ）、退货等损失，而且在生产线上因品质提高而会产生很多次品、

废料，生产效率降低，造成无形及有形的损失，相信是很难有利润的。也有些工

厂也会因太偏重品质问题而不去考虑本身的能力。例如，在新加坡有一家成衣厂

老板要求员工做到品质第一，不可以有客户投诉及交货要准时，属下员工当然依

照指示去做，当时的确获得客户的赞赏，虽然名声很好，结果还是破产了。因为

他忽略了成本（Ｃｏｓｔ）的问题，由于勉强选择了仅有少数好的产品出售，大量不

合格次品则留在仓库内无法处理，造成现金周转困难，股东因此不合而散。因此

要定出品质的标准是要考虑该企业背景情况才能组成一个完美而又实际的品质管

理标准适合本企业的能力，又适合同级的客户，可谓门当户对，有关背景及实力

与推行品质管理的关系，可用 ５Ｍ 为根据，即机器（Ｍａｃｈｉｎｅ）、人力资源（Ｍａｎ

ｐｏｗｅｒ）、原料（Ｍａｔｅｒｉａｌ）、管理（Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）及方法（Ｍｅｔｈｏｄ），并可列表

如下：



第 ２ 章　 品质管理的概念 ７　　　　

制定品质标准的 5M原则

背景条件 一级品 二级品 三级品 备 注 客 户 对 象

机器 要好

人力资源 要好

原料 要好

管理 要好

方法 要好

任缺

1 ～ 2 项
任缺

2 ～ 3 项

包括厂方设备及零件无缺

包括上下敬业和爱厂如爱家的

精神

包括副料及次品处理方法

包括制度的建立及品质管理、生

产管理、业务等组织

包括工作环境、生产计划稳定及

员工训练方法

一级品质出口一流客户，价格

较高

二级品是中价货，销到本地及

发展中国家

三级品是平价货，以落后地区

为主要销售对象

备注：有时因市旺、市滞造成抢购或滞销会使级数混乱不在此限

五、品质管理与企业内各部门的关系

1. 品质管理和生产部门的关系

工厂有生产，其产品的好坏就是品质的问题，生产部门主要任务是提高生产效

率，利用现有的设备发挥最大、最高的生产效率，同时还要做好品质工作，因此品质

管理和生产管理的关系是最密切的。要做好生产管理必需注意品质，要做好品质必

须做好生产管理的工作，一般做好生产管理的工作重点如下：

（１）生产计划（Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｌａｎ ｃｏｎｔｒｏｌ）

有了良好的生产计划（ＰＰＣ），可使生产计划有合理的进度及周详的预算，然后

会有顺利的进展，才不会出现缺原料、缺副料、缺人手、缺零件等问题，尤其是突然的

翻改对品质的优劣影响甚大。

（２）专业的技术

对纱厂、布厂而言，是要设法减少断头率，纱质条干要均匀（Ｅｖｅｎｅｓｓ）。必须进

行原料品质及工程品质管理的工作，再利用成品检查（ＱＣ Ｆｉｎａｌ）的资料去改进生

产，由于断头的减少，生产效率就会提高，精纺机减少断头还可以减少因接头而产生

的花式纱粗节（Ｓｌｕｂ），如果布厂减少断头，织机可减少停车，自然会减少很多因接头

或停车而发生的疵点（如织痕）等。

对印染厂、成衣厂而言，在生产流程中应随时检查，不要使次品流入下一道工

序，由于其产品是已定形面市的商品，如果发生疵点是不容易更改的。例如染色不

匀（Ｓｈａｄｉｎｇ）的更正方法，是重染较深色（Ｒｅｐｒｏｃｅｓｓ）的布匹，但是如果由于退浆不

良等毛病则更困难了，又如成衣尺寸不符就要拆开重缝，大的可以改小，小的则很难
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改大，就算是可以调整，损耗是很大的，所以减少疵点的发生才是上策。因此品质管

理和生产部门也是有十分密切的关系的，要能充分配合才会有好的效果。

（３）减少员工的流动性（Ｔｕｒｎｏｖｅｒ）

生产部门员工流动性大或员工训练不足对产品品质及生产管理效率影响是很

大的，但是也不能没有流动性，一般以 １％ ～２％为宜。

2. 品质管理与业务部门的关系

业务的政策与品质关系也是很大的，业务应了解自己工厂的背景及能力去找适

合的客户，日本人管理的工厂多数是以大量生产（Ｍａｓｓｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ）为主，量大、种

类少，业务配合工厂去找销路，明显特征是品质稳定并不断进步，在我国香港、台湾

地区的工厂，有些是以业务为主，因此见有高价者就调整策略，有订单就尽快接受，

由于策略调整得太多，造成有形无形的损失甚重，如损失产量、人力、物力及疵布，当

然有时市面差，订单不足也是情有可原的，因此以业务为主的工厂，必先要有适应能

力较强的员工及周详的生产计划进度，随时检查进度是很重要的。此外，产品的售

后服务（Ａｆｔｅｒｓｅｒｖｉｃｅ）也是很重要的。退货的处理亦是不可疏忽的问题。

3. 品质管理与仓储及物料的关系

产品的品质好坏与仓库堆放情形的关系也是很重要的，一般应先到先出，原料

编号（Ｌｏｔ）要清晰，品质等级要清楚，仓库是否漏水，材料是否发霉、潮湿、有否虫害

及鼠患、搬运车辆是否有油污等，往往造成很多品质退货及投诉。机物料的充足对

产品品质是有关的：有些工厂对机物料的供应是十分重视的，因为缺件造成停车的

损失是更大的。所以有些工厂不惜向外厂友好情商洽借，甚至空运也在所不惜，务

使每一生产机器开足为己任。这应是正确的观念，因为从成本上算起来，比外购部

件划算，零件除了数量上的足够外，本身的品质寿命也是一个大问题，便宜或未经验

收的零件多不稳定，往往由于零件尺寸不符或质量不足勉强使用的结果会增加坏

车，减少产量，对品质而言就是增加次品出现的几率。

机物料的节省是在保全保养技术及周期上去做改进才会收效的，而不宜从采购

上去控制，为了节省开支，减少或停止采购的方法是不合算的，这样对工厂的损失是

很难估计，但是损失是十分大的。应该在供应上、采购上不要拖延，宁愿多一点（在

保险量内）存货，切勿缺料而致停车。还有一点值得提出来的是机物料是要预订的，

不可等到用完了再催购，更不可以拖久，例如六月份要用的零件等到八月份才到，有

人认为迟到了零件，机器仍然可以开动，但是这样就造成了每个月都有零件不足的



第 ２ 章　 品质管理的概念 ９　　　　

困扰，对生产部门产量、质量的损失及人力浪费都是很大的。综合上述问题可以总

结出，机物料的供应无缺是很重要的。负责管理机物料（Ｓｐａｒｅ ｐａｒｔｓ）者要做到不多

不缺，交货不早不迟，存货质量（Ｌｉｆｅ ｔｉｍｅ）要有保证，不可有浪费，更不可有申购到货

而不使用的现象。

数量及质量也要经过验收，要做好机物料的控制及领用。兹举某工厂为例，其

所制定的规范可供参考用，该厂领用机物料方法如下。

★ 织布工厂机物料领用、收付章程（例）

一、宗旨

机物料领用及收付手续简便、准确无误及节省为目的。

二、领用之规定

1. 领用者需用物料或零件时，应先填写有颜色的申请单。

（1）红色领料单，供 GTM及 PⅠ区织机使用，经该区组长、保全主管签字后生效。

（2）绿色领料单，供 PⅡ 区织机使用，经该区组长、保全主管签字后生效。

（3）黄色领料单，供丰田织机区使用，需经该区组长签字后生效。

（4）白色领料单，供 SGA织机区使用，需经该区组长签字后生效。

（5）灰色领料单，供准备间及一般事务使用，需经准备间主管签字后生效。

2. 领料人需在指定窗口领用所需机物料，点收无误后使用之，原则上要以旧件

换领新件，且不可擅入物料间。

3. 物料间开放时间：

每天上午 8：00 ～ 10：00。

下午 14：00 ～ 16：00。

中、夜班用料应由日常班主管准备之。

三、申购机物料规定

（1）每月 15 日由各区主管填报下个月需用机物料名称、数量及存量（指本地采

购者），经织布工厂经理签核后，交采购部处理，至于需要进口的零件当提前（6 个

月）申购之。

（2）各区主管在申报申请单前宜根据每月盘存报表及已申请未到货报表，以防

重复申请。

四、物料间方面
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（1）物料间每天应填报零件收付日报，并具明价格，交各区主管签字。

（2）每月应有盘存表，数量要准确，每月 5 日应依期交出。

（3）每月应有累计报告，告知已申请尚未交货的机物料名称、数量及编号日期。

（4）新到的机物料应会同保全验收数量及品质，不合格者应退货，机物料使用寿

命与价格的关系应留意。

（5）存放在物料间的零件数量等应用有色控制卡表，表上领用结存数量应与实

际结存相同。

（6）物料间应有排列（Lay out）支配图，使各种零件存放地点显而易见。

（7）如果存放地点不足可找寻附近有装锁房间暂时储存很少使用的零件。

五、其他留意之处

（1）要防止到货已久而未被取用的零件（造成浪费）之原因。

（2）新到零件应尽快通知有关部门，不要发生零件库存而现场仍在等用的现象。

（3）对消耗量大及超过标准的零件要查报。

（4）禁止闲杂员工擅入物料间以防遗失及损坏。

六、本章程若有不足及错误之处应随时开会呈上级修正之

在此特别提出的是要节省机物料，除在管理技术上求进步外，对订货日期如果

是本地（Ｌｏｃａｌ）的应提前一个月申请，要进口（Ｉｍｐｏｒｔ）的零件则应于 ６ 个月前申购，

经常用的零件最好告知一年用量以便采购及供应商有准备，成本也可以便宜一些，

双方都会方便很多，采购部门对生产管理部门申请零件要依期交货，有一家工厂对

采购零件每月都有进货，但是生产部还是经常埋怨做不好生产管理及品质管理工

作，主要是因为缺件的关系。后经分析，两边的理由都对，差就差在交货（Ｄｅｌｉｖｅｒｙ）

不准，造成上个月到的配件是前 ３ 个月以前需用的零件，零件一到，即刻补充用完，

这个月到的零件是前两个月需用的零件，因此造成长久的不足，反而会增加消耗。

因为机器缺零件而勉强开动，非但影响产量及品质，还会造成机器性能的损耗，如尺

寸（Ｇａｕｇｅ）会发生偏差，影响其他零件了，实在是值得留意，但是正确的零件实用数

量应有较合适的人负责，否则胡乱的申请不仅造成浪费，而且也是老板最头痛的问

题。零件品质与其寿命是有相互关系的，有些工厂对主要零件定时整批更换（即不

必等坏了才换），对产品品质及保养等帮助很大。

4. 品质管理与人员训练部门的关系
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