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前   言 
 
高职高专教育以就业为导向，以技术应用型人才为培养目标，担负着为国家经济高速

发展输送一线高素质技术应用人才的重任。近年来，随着我国高等职业教育的发展，高职

院校数量和在校生人数均有了大幅激增，已经成为我国高等教育的重要组成部分。 
根据目前我国高级应用型人才的紧缺情况，教育部联合六部委推出“国家技能型紧缺

人才培养培训项目”，并从 2004 年秋季起，在全国两百多所学校的计算机应用与软件技

术、数控项目、汽车维修与护理等专业推行两年制和三年制改革。 
为了配合高职高专院校的学制改革和教材建设，清华大学出版社在主管部门的指导

下，组织了一批工作在高等职业教育第一线的资深教师和相关行业的优秀工程师，编写了

适应新教学要求的计算机系列高职高专教材——《计算机应用能力培养丛书》。本丛书主

要面向高等职业教育，遵循“以就业为导向”的原则，根据企业的实际需求来进行课程体

系设置和教材内容选取。根据教材所对应的专业，以“实用”为基础，以“必需”为尺度，

为教材选取理论知识；注重和提高案例教学的比例，突出培养人才的应用能力和实际问题

解决能力，满足高等职业教育“学校评估”和“社会评估”的双重教学特征。 
每本教材的内容均由“授课”和“实训”两个互为联系和支持的部分组成，“授课”

部分介绍在相应课程中，学生必须掌握或了解的基础知识，每章都设有“学习目标”、“实

用问题解答”、“小结”、“习题”等特色段落；“实训”部分设置了一组源于实际应用

的上机实例，用于强化学生的计算机操作使用能力和解决实际问题的能力。每本教材配套

的习题答案和教学课件均可在本丛书的信息支持网站(http://www.tupwk.com.cn/GZGZ)上
下载或通过 E-mail(wkservice@vip.163.com)索取，读者在使用过程中遇到了疑惑或困难可

以在支持网站的互动论坛上留言，本丛书的作者或技术编辑会提供相应的技术支持。 
电脑作为一种常用工具在人们的学习和工作中发挥着重要作用。电脑的零部件很多，

只有这些零部件协调运行，电脑才能正常工作。但是如此众多的组成部件，如果其中一个

或多个安装不当或出现问题，就会给用户带来极大的不便。因此电脑的组装、维护与故障

排除不仅是各类高校所要开设的专业课程，也是广大电脑爱好者渴望掌握的技能。 
本书依据教育部《高职高专教育计算机公共基础课程教学基本要求》编写而成，在内

容上尽可能紧跟电脑硬件技术的发展步伐。全书共 14 章，主要内容包括：电脑的基础知

识，电脑的三大件，电脑的存储设备，电脑的输入输出系统，电脑的其他一些常用外设，

电脑的组装，BIOS 设置和硬盘初始化，安装操作系统和驱动程序，系统性能测试和常用

外设，数据的备份、还原与恢复，操作系统的优化，操作系统的维护，电脑硬件的日常维

护以及电脑常见故障的排除等。 
由于计算机科学技术发展迅速，再者受自身水平和编写时间所限，书中如有错误或不

足之处，欢迎广大读者提出意见和建议。 
编  者 
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第 1 章 

电脑基础知识 
 

 
随着社会的进步和科学技术日新月异的发展，信息时代的标志——计算机(俗称电脑)

在人们的日常生活中扮演着越来越重要的角色。本章介绍电脑的基础知识，通过本章的学

习，应该完成以下学习目标： 
 掌握电脑的构成 
 掌握电脑的硬件系统组成 
 掌握电脑的软件系统组成 
 熟悉电脑的主要部件 
 了解电脑的主要外设 

1.1  初 识 电 脑 

电脑是一种能够对收集的各种数据和信息进行分析并自动加工和处理的电子设备，由

于具有逻辑判断等功能，是以近似人类大脑的“思维”方式进行工作，所以俗称“电脑”。

日常生活中人们所接触的电脑只是计算机中的一种，即平时所说的 PC。 
从外观上看，电脑一般都由主机、显示器、键盘、鼠标、音箱 5 大部分构成，如图 1-1

所示。有的可能还带有扫描仪、打印机等。 

 

主机 

显示器 

音箱 

键盘

鼠标 

 
图 1-1  电脑的外观构成 

主机是整个电脑的主体，主机箱中包括了电脑的主要硬件设备，有主板、CPU、硬盘、

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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内存条、显卡、电源、声卡、光驱等。主机箱起着对内部硬件设备进行保护和对电磁辐射进

行屏蔽的作用。键盘和鼠标是电脑的输入设备，用于输入字母、数字、符号以及位移信息。

显示器是输出设备，图像、文字、视频等都通过它呈现在我们面前。音箱也是输出设备，用

于播放声音。 
提示：相对于图 1-1 所示的台式机，笔记本电脑要轻便得多。笔记本电脑又称手提电

脑或膝上型电脑，它在很小的体积中集成了台式机所具备的各种硬件，包括主板、处理器、

硬盘、内存、显示器、光驱等，如图 1-2 所示。 

 
图 1-2  笔记本电脑的外观 

1.2  电脑的系统组成 

电脑是由硬件和软件构成的综合系统，硬件也就是我们看得到、摸得着的各种设备，

它们是电脑的基本组成部分；软件则是操作硬件的各种语言和程序，用来管理和控制硬件

设备。 

1.2.1  电脑的硬件系统 

电脑的硬件系统指的是组成一台电脑的各种物理设备，是整个电脑系统进行工作的基

础，也是决定电脑功能的主要因素。电脑的硬件系统主要包括：中央处理器(CPU)、存储

器、输入设备和输出设备，如图 1-3 所示。 
运算器（算数逻辑部件 ALU） 

控制器 

中央处理器 CPU 
（Central Processing Unit） 

 

电脑的硬件系统 

输入设备（例如：键盘、鼠标、扫描仪、数码照相机等） 

输出设备（例如：显示器、音箱、打印机、绘图仪等）

存储器 只读存储器 ROM（Rend-Only Memory） 

随机存储器 RAM（Random Access Memory） 

内存

外存（例如：软盘、光盘、硬盘、U 盘等）

 
图 1-3 电脑的硬件系统组成 
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1. 中央处理器 

中央处理器是电脑的核心部分，又称 CPU(Central Processing Unit)。CPU 包括运算器

和控制器两部分，运算器又称算数逻辑部件，简称 ALU，主要用来完成数据的算术运算和

逻辑运算。控制器是电脑的指挥系统，它通过地址访问存储器，逐条取出选中单元的命令，

然后分析指令，根据指令产生相应的控制信号并控制其他部件完成指令要求的操作。CPU
的外观如图 1-4 所示。 

                   

图 1-4  CPU 

2. 存储器 

存储器是电脑里的一种具有记忆能力的部件，用来存放程序或数据。存储器分为内存

储器和外存储器两类，简称内存和外存。内存用于暂时存放系统中的数据，它的特点是存

储容量较小，但运行速度较快，如图 1-5 左图所示。外存用于存放永久性的数据，它的特

点是存储容量较大，但存取速度相比内存较慢，如图 1-5 右图所示。 

         
内存条                              硬盘 

图 1-5 存储器 

3. 输入设备 

输入设备是指将原始数据或指令输入电脑中的部件，常见的输入设备有鼠标、键盘、

扫描仪等。 
4. 输出设备 

输出设备是指把电脑处理后的数据以人们能够识别的形式输出的部件，常用的输出部

件有显示器、音箱、打印机、绘图仪等。 

1.2.2  电脑的软件系统 

电脑的软件系统指的是在硬件设备上运行的各种程序、数据以及有关的资料，它包括

系统软件和应用软件两种。系统软件包括操作系统、语言处理系统、数据库系统、分布式

软件系统等，应用软件主要指的是针对某项工作专门开发的一组程序，例如：Office 系列

软件、Photoshop 软件等。 
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1. 操作系统 

操作系统用于管理电脑的资源和控制程序的运行，它的主要功能包括存储器管理、处

理器管理、文件管理、设备管理和作业管理等。 
2. 语言处理系统 

语言处理系统的功能是处理软件语言，如编译程序等，主要是把用户输入的指令或源

程序转换为可以被电脑识别和运行的目标程序，从而得到预期的效果。 
3. 数据库系统 

数据库系统是用于支持数据管理和存取的软件，它包括数据库系统和数据库管理系统

等，其主要功能包括数据库的定义和操纵，共享数据的并发控制、数据的安全和保密等。 
4. 分布式软件系统 

分布式软件系统包括分布式操作系统、分布式程序设计系统、分布式数据库系统、分

布式文件系统等，其主要功能是管理分布式电脑系统的资源和控制分布式程序的运行等。 
5. 应用软件 

应用软件主要是提供一个人机交互界面，也就是提供用户与电脑之间按照一定的约定

进行信息交互的软件系统。 

1.3  电脑的主要部件 

电脑的主要部件包括主板、CPU、硬盘、内存、显卡、声卡、网卡、光驱、机箱、电

源和一些外围设备等。这些部件有机地组合在一起来完成电脑的各项功能。 

1.3.1  主板 

主板又称主机板(Mainboard)、系统板(Systemboard)或母板(Motherboard)，如图 1-6 所

示。主板是整个电脑硬件系统中最重要的部件之一，用于连接机箱内的各种设备。它不但

是整个电脑系统平台的载体，也是系统中各种信息交流的中心。主板的类型和档次决定着

整个电脑系统的类型和档次，主板的性能影响着整个电脑系统的性能。主板上提供了电脑

的主要电路系统，并具有扩展槽和芯片组。 

 
图 1-6  主板 

1.3.2  CPU 

CPU 是整个电脑系统的核心部分，负责整个电脑系统的协调、控制以及程序运行。它
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的硬件组成包括 3 个部分：基板、核心和针脚。 
1. 基板 

基板是承载核心和针脚的载体，核心和针脚通过基板连接成一个整体，它们决定着

CPU 的时钟频率，负责内核芯片和外界信息的交流，如图 1-7 所示。 
2. 核心 

CPU 的核心又称内核，是 CPU 最重要的组成部分，它的制作原材料是单晶硅，CPU
中心那块隆起的芯片就是核心，如图 1-8 所示。CPU 中所有的计算、接受/存储命令、处理

数据都是由核心完成的。目前双核和多核 CPU 成了主流。 
3. 针脚 

CPU 的接口方式曾有引脚式、卡式、触电式及针脚式等各种，目前 CPU 的接口方式

都是针脚接口，如图 1-9 所示。CPU 的接口类型不同，在性能、插口数、体积、形状上都

有变化，所以不能混插。CPU 接口类型的命名，习惯上用针脚数来表示，例如，Athlon XP
系列处理器所采用的 Socket 939 接口，其针脚数为 939 针。 

             
图 1-7  基板             图 1-8  核心(双核)            图 1-9  针脚 

提示：用户通常看到的 CPU 都是已经封装好的，这是为了防止 CPU 损坏而采用特定

的材料将 CPU 芯片或模块固化在了其中。固化好的 CPU 通常都有一个缺角，用于指明

CPU 的安装方向。 

1.3.3  硬盘 

硬盘(Hard Disk)是电脑中最重要的外部存储器，是由一个或者多个铝制或者玻璃制的

碟片组成。硬盘主要包括盘片、磁头、盘片主轴、控制电机、磁头控制器、数据转换器、

接口和缓存等。 
硬盘的正面都贴有标签，标签上一般都标有产品型号、产地、出厂日期、产品序列号

等硬盘相关信息，侧面有电源接口，硬盘的背面焊接着硬盘的控制电路，这些电路一般采

用元件焊接，主要包括主轴调速电路、读写电路、控制电路、磁头驱动与定位电路和接口

电路等。 
1. 主控芯片 

硬盘上最大的一块芯片就是硬盘的主控芯片，硬盘与外界的数据交互和数据处理都是

通过它来完成的，如图 1-10 所示。 
2. 存储芯片 

硬盘主存储芯片的作用是在硬盘加电后自动执行启动主轴电动机、初始化寻道和硬盘

自检等工作，如图 1-11 所示。 
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图 1-10  主控芯片                        图 1-11  存储芯片 

3. 缓存芯片 

缓存芯片是位于主控芯片附近的一块长方形芯片，存取速度比较快，负责为数据提供

暂时的存储空间，提高硬盘的读写效率，如图 1-12 所示。 
4. 硬盘接口 

硬盘接口分为电源接口和数据接口，如图 1-13 所示。电源接口与主机相连，为硬盘工

作提供电力保证，数据接口负责硬盘数据和主板控制器之间的数据交换，目前市场上的硬

盘大多采用 SATA 接口。 

                     
图 1-12  缓存芯片                       图 1-13  硬盘接口 

1.3.4  内存 

内存即内部存储器，它的读取速度很快，是电脑在运行应用程序时临时存放数据的地

方，它是 CPU 与外围设备沟通的桥梁。内存性能的好坏直接关系到电脑能否正常稳定地工

作。内存的主要组成部分包括内存颗粒、金手指、内存缺口、内存卡槽等。 
1. 内存颗粒 

内存颗粒是内存中最重要的组成元件，它决定着内存的容量、性能、频率等重要元素。

在它的背面标有厂家、编码等信息，内存的详细参数信息包含在编码中，如图 1-14 所示。 
2. 金手指 

金手指是指内存的电路板与主板内存插槽的插脚，它是内存条与主板内存插槽接通的

桥梁，它因上面镀了金而又形似人的手指而得名，如图 1-15 所示。 

                   
图 1-14  内存颗粒                       图 1-15  金手指 

3. 内存缺口 

内存缺口是与内存插槽上的防凸起设计相对应的，这是一个富于人性化的设计，能够
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有效地防止内存条被用户反插而烧毁，如图 1-16 所示。 
4. 内存卡槽 

内存卡槽位于内存条的两侧，用于安装时将内存更好地固定在内存插槽上，如图 1-17
所示。 

                     
图 1-16  内存缺口                           图 1-17  内存卡槽 

1.3.5  显卡 

显卡(Display Card)的基本作用是控制电脑的图形输出，主要负责将 CPU 送来的影像数

据经过处理后再送到显示器显示出来。显卡是主机与显示器之间进行沟通的桥梁，由显卡

连接显示器，用户才能够在显示屏幕上看到图像。显卡的外观如图 1-18 所示。 

 
图 1-18  显卡 

显卡由显示芯片、显存以及显卡接口等组成，这些组件决定了电脑屏幕上的输出，包

括屏幕画面显示的速度、颜色以及显示分辨率。 
1. 显示芯片 

显示芯片 GPU(Graphic Processing Unit，图形处理单元)是显卡的核心芯片，它的主要

任务是把电脑送出的数据进行处理，并将最终结果显示在显示器上，如图 1-19 所示。显示

芯片性能的好坏直接决定了显卡性能的好坏。 
2. 显存 

显存是显示内存的简称，显存又称帧缓存，用来存储要处理的图形信息，如图 1-20 所

示，显存的容量决定着能够临时存储数据的多少和显示器上能够显示的颜色数。一般来说，

显存越大，显示 2D 和 3D 图形的画面质量就越高。 
3. 显卡接口 

显卡接口和显示器接口相连，就可以将处理好的图像在显示器上显示出来，如图 1-21
所示。显卡接口决定着显卡与系统之间传输的最大宽度，不同的接口决定着主板是否能够

使用此显卡。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


