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内容简介
本书是学习存储知识与技术，实现从入门到精通的理论指导和最佳实践参考书。
全书共分８章，前两章基础理论部分系统地讲解了存储基础知识，同时涵盖了存储相关技术，如操作

系统、数据库、中间件、Ｗｅｂ服务器、管理软件和测试技术等。第３章介绍了主流存储产品及特性。第４、５
章根据不同行业客户的业务、应用特性，介绍了存储需求特点与规划，并从技术、行业等不同角度为读者提
供典型解决方案与成功案例。第６章则让读者站在更高的架构师角度，充分了解存储架构规划和ＩＴ架构
规划的原理与方法。为了让读者更好地了解存储市场趋势和最新技术，第７章介绍了绿色数据中心、固态
硬盘技术、信息生命周期管理、ＲａｉｄＸ等目前最流行的新技术和新趋势。第８章从存储人才需求、职业规划
的角度，为读者提供了从入门到精通、成就存储专家的职业规划与培训认证的建议，希望读者能够真正成
为存储专家。
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人类社会进入２１世纪以来，信息化大潮日渐澎湃，席卷全球。尤其是存
储技术和网络技术的飞速发展，给我们的生活方式和思维习惯带来了前所未有
的变化。上下五千年的人类文明遗产被大量数字化，“学富五车”早已不在话
下。原本只有财力可以换取的私人藏书和身处大城市才能到访的博物馆，距离
全球绝大多数人只有一“点击”之遥。了解世情、远程面叙只是举手“一键”之
劳。特别是在作为发展中国家的中国，信息化极大地推动了工业化的进程，信
息产业也成为经济社会的持续高速发展的最重要支柱。

在信息化迅猛推进、信息产业不断增长的同时，信息技术本身因为相关科
学领域的进步和其应用深度和广度的扩展，也正在集聚能量，酝酿着重大的突
破和根本的变化，而其中的一个焦点，就是存储在信息系统架构中的作用变得
更加重要，在信息技术创新中也更受学术界和产业界的关注。在信息技术的发
展中，无论体系结构如何在集中与分布之间演变，接口方式如何在串行与并行
之间更迭，其核心都是围绕人的需要不断以螺旋式上升的技术进步求得产业发
展，所以我们一方面看到单位体积、质量、功耗可提供的存储容量屡屡刷新纪
录，人们“随身”的数字信息存储能力大大提升，另一方面随着网络接入变得无
时无处不在、网络带宽不断冲击新的纪录，越来越多的信息被集中“寄存”于数
据中心，以保证信息的高可用性，以及规模效应带来的相关服务的低成本和高
质量。移动存储也好，网络存储也罢，或是“云计算”、“数据为王”，这些发展趋
势或概念、说法都印证着一个道理，就是一切计算、通信和存储的技术发展都是
“以人为本”的，都是围绕着延伸和提升人类自身信息能力进行的。当计算成为
瓶颈的时候，我们的信息处理工具被称为计算机，存储的层次体系是围绕着处
理器设计的；而当“信息爆炸”，存储的容量大小和读写速度成为关键的时候，
计算的层次体系将围绕着存储器而构建。这将是存储技术发展的黄金时期。

信息产业的发展充满竞争与合作，迸发着无比活力。产业发展中标准的制
定和技术的推广对于产业规模的形成和壮大起着至关重要的作用。ＳＮＩＡ作
为全球最有影响力的存储产业联盟，自１９９７年成立以来，汇聚了全球信息存储
以至信息管理产业链的主力厂商，联系着相关领域的众多高校和研究机构，在
制定标准、推广技术、支持教育等方面为技术和产业的进步发挥了重要的作用。
ＳＮＩＡ中国的建立，特别是其２００６年设立的技术委员会和教育委员会，为推动
网络存储技术在国内的发展起到了很好的作用，本书就是在几年来以“成就存
储专家之路”为主题开展的网络培训课程教材为基础编纂结集而成的。它以专
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业的水准、从入门基本概念到实战应用案例，全面地介绍了存储及相关技术的基础知识、国
际标准、主流产品、典型应用，以及职业规划的相关内容。本书不但可以作为工程技术人员
的参考资料，而且可以作为大专院校学生的辅助教材。

开卷有益，希望大家读罢此书后觉得大有斩获，也希望ＳＮＩＡ中国的存储学堂以本书的
出版为契机，可以越办越好。

２００９年４月６日于清华园

李军，博士，清华大学信息科学技术学院常务副院长兼信息技术研究院院长、清华大学
信息科学技术国家实验室副主任、中国电子学会计算机工程与应用第四届委员会副主任
委员。



创作背景
自２００６年初担任ＳＮＩＡＣｈｉｎａ教育委员会主席以来，一直希望能够为中国

存储行业发展做点什么，一开始的想法是将相关的基础知识、厂家产品基本介
绍等让更多希望进入存储行业的人有一些基本的了解，同时让用户、技术人员、
销售人员和在高校学习存储的学生都能够对各主流厂家的产品达到兼听则明
的目的，所以组织了《ＳＮＩＡＣｈｉｎａ网络存储学堂》，有数千的不同背景爱好者进
行了注册和学习，也收到很多反馈。很多学生提出希望在了解基础知识和技术
的同时，能够对行业情况、客户情况和解决方案有更深入一步的理解，为他们以
后从事存储行业提供建议和指导。这样，在ＳＮＩＡ大中华区主席张乐先生的倡
议下，就开始了本书的筹划工作。

策划过程
第一步要解决读者定位。本书是一本具有实用性的技术类参考书，面向的

对象是各行业的客户和ＩＴ技术与规划人员，各厂家技术、市场和销售人员，集
成商、解决方案和应用供应商的售前工程师，ＩＴ架构师和需求分析师等。同
时，从入门者的角度，本书希望作为进入存储行业的入门者、各大著名高校存储
选修课学生、各存储培训机构的教材和参考书。

第二步要解决的是内容结构与特点。明确了读者定位，在内容结构的选择
与定位上，我们和目标读者进行了需求和想法的充分沟通，包括各大厂家的存
储技术、市场和销售人员，一些重要客户的规划、运维人员，各大著名高校选修
“信息存储技术”课程的学生，同时也听取了各大厂家存储专家、各著名大学信
息存储相关教授的建议和意见。

第三步是厂商的选择。作为中立性行业协会，ＳＮＩＡ从公平公正的角度出
发，本书选择的厂家包含了无可争议的全球存储产品和解决方案最知名的三家
存储厂家ＥＭＣ、ＨＰ和ＩＢＭ（以字母顺序排名），同时也收录了国内海峡两岸及
香港最知名的存储厂家Ｈ３Ｃ，华赛和Ｉｎｆｏｒｔｒｅｎｄ。考虑到光纤交换机对存储的
重要影响，本书也选择了全球领先的光纤交换机厂家Ｂｒｏｃａｄｅ。另外需要补充
说明的是，考虑到产品和解决方案的重复和ＯＥＭ关系问题，选择ＨＰ高端磁
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盘阵列相关的解决方案对ＨＤＳ和Ｓｕｎ的高端存储解决方案也具有代表性；选择ＩＢＭＮＡＳ
产品和解决方案同样对Ｎｅｔａｐｐ的ＮＡＳ产品和解决方案具有代表性；选择ＥＭＣ、ＨＰ和
ＩＢＭ的光纤交换机产品和解决方案对Ｂｒｏｃａｄｅ和Ｃｉｓｃｏ也具有代表性；选择ＩＢＭ中低端存
储产品和解决方案对ＬＳＩ也具有代表性。因此本书基本囊括了全球最知名厂家的产品和
典型解决方案案例，并通过ＳＮＩＡ的第三方角度对各厂商解决方案案例进行了整理和筛选。

创作过程
本书的公司简介、产品介绍、公司培训、厂家典型解决方案部分由各厂家市场部和相关

专家完成，并经过ＳＮＩＡ严格审核，保证了行业协会的公正性和严谨性，要求没有任何广告
内容、避免明显的对竞争友商的不利内容和夸大其词的宣传内容。其他章节内容基本由各
大厂家的存储专家以及客户的存储专家分别完成后，经过了至少５轮以上不同角度和不同
专家的修改、审核与校对。

阅读指南
针对高校学生和存储入门者，建议按照顺序阅读或者对第８章的职业规划部分先做阅

读。对各厂家、客户和集成商技术人员，可以重点阅读第４～６章，同时如果需要对各厂家的
产品进行比较和了解可以阅读第３章，并阅读第７章了解行业和技术新趋势。对于销售人
员和客户计划人员，建议重点阅读第３、４、７章了解不同厂家的产品情况和各种行业的客户
需求与规划特点，并对新趋势与技术做简要了解。对于有志于从存储专家向架构师发展的
专业人员，可以重点阅读第６章。

重要声明
本书部分内容和图片是引用于互联网上相关文章和著作，版权归原作者所有，在此表示

感谢，本书引用目的只是为了让读者能够了解更多的解决方案和相关存储知识。本书对某
些产品和解决方案的引用来自于厂商为协助写作本书提供，并经过了原厂商的确认。

王纪奎
２００９年４月１０日



首先，感谢清华大学信息科学技术学院常务副院长兼信息技术研究院院长
李军博士为本书所作的精彩序言。

感谢全球网络存储工业协会（ＳＮＩＡ）主席ＷａｙｎｅＡｄａｍｓ先生，大中华区主
席张乐先生，ＥＭＣ大中华区总裁叶成辉先生，ＩＢＭ大中华区客户事业部副总
裁及中国区总经理何国伟先生，ＩＢＭ系统与科技事业部大中华区产品部总经
理侯淼先生，ＨＰ存储事业部中国区总经理徐志钧先生和Ｈ３Ｃ存储产品线总
裁李治先生的大力推荐。

感谢清华大学、北京大学、浙江大学、上海交通大学等高校信息存储相关专
业教授们的顾问指导。

感谢编委会成员的辛苦工作和不懈努力。由于编委会名额有限，各厂家为
本书提供技术内容支持的专家和顾问无法一一写入，特此感谢，尤其是为本书
以中立性角度撰写各行业存储客户需求特点与存储规划和典型存储应用场景
部分提供支持的ＩＢＭ存储综合解决方案部总经理朱国良先生以及他的工作团
队成员马静、熊赞、淡寿中、王伟、楼于峰和韩辉。
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