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前   言 
 

高职高专教育以就业为导向，以技术应用型人才为培养目标，担负着为国家经济高速

发展输送一线高素质技术应用人才的重任。近年来，随着我国高等职业教育的发展，高职

院校数量和在校生人数均有了大幅激增，已经成为我国高等教育的重要组成部分。 

根据目前我国高级应用型人才的紧缺情况，教育部联合六部委推出“国家技能型紧缺

人才培养培训项目”，并从 2004 年秋季起，在全国两百多所学校的计算机应用与软件技

术、数控项目、汽车维修与护理等专业推行两年制和三年制改革。 

为了配合高职高专院校的学制改革和教材建设，清华大学出版社在主管部门的指导

下，组织了一批工作在高等职业教育第一线的资深教师和相关行业的优秀工程师，编写了

适应新教学要求的计算机系列高职高专教材——《计算机应用能力培养丛书》。该丛书主要

面向高等职业教育，遵循“以就业为导向”的原则，根据企业的实际需求来进行课程体系设置和

教材内容选取。根据教材所对应的专业，以“实用”为基础，以“必需”为尺度，为教材选取理

论知识；注重和提高案例教学的比重，突出培养人才的应用能力和实际问题解决能力，满足高等

职业教育“学校评估”和“社会评估”的双重教学特征。 

每本教材的内容均由“授课”和“实训”两个互为联系和支持的部分组成，“授课”部分

介绍在相应课程中，学生必须掌握或了解的基础知识，每章都设有“学习目标”、“实用问题

解答”、“小结”、“习题”等特色段落；“实训”部分设置了一组源于实际应用的上机实例，

用于强化学生的计算机操作使用能力和解决实际问题的能力。每本教材配套的习题答案、电子

教案和一些教学课件均可在该丛书的信息支持网站（http://www.tupwk.com.cn/GZGZ）上下载或

通过 Email（wkservice@tup.tsinghua.edu.cn）索取，读者在使用过程中遇到了疑惑或困难可以在

支持网站的互动论坛上留言，本丛书的作者或技术编辑会提供相应的技术支持。 

本书依据教育部《高职高专教育计算机公共基础课程教学基本要求》编写而成，从初

学者角度出发，循序渐进地介绍了 Windows XP SP3 的使用方法和操作技巧。全书共 14 章，

主要内容包括 Windows XP SP3 的安装方法，桌面的使用和管理，中文输入法和字体的安

装，文件和文件夹的基本操作，Windows XP 操作环境的定制，常用组件工具的用法，多

媒体娱乐工具，安装和管理应用程序，Internet 接入技术与应用，局域网组建和资源共享，

磁盘的管理和注册表维护，Windows XP 的安全工具和数据保护方法，系统的检测、优化

和维护等。为了提高读者的实际应用能力，第 14 章提供了一些较具有代表性的操作实训，

以供学生上机使用。  

由于计算机科学技术发展迅速，和受自身水平和编写时间所限，书中如有错误或不足

之处，欢迎广大读者对我们提出意见或建议。 

 

编    者 
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第 1 章 

安装 Windows XP SP3 
本章首先对操作系统和 Windows XP 进行简介，然后介绍如何安装和配置 Windows XP 

SP3。通过本章的学习，应该完成以下学习目标： 
 了解操作系统的作用和常用的操作系统 

 了解 Windows XP 

 学会使用 Partition Magic 对硬盘进行分区和格式化 

 熟悉 Windows XP SP3 的安装过程 

 学会安装硬件设备的驱动程序 

 学会启动、注销和关闭 Windows XP 

 掌握在 Windows XP 中获取系统帮助的方法 

1.1  操作系统概述 

操作系统是指挥与管理计算机系统的软、硬件资源，使它们协调一致高效工作，同时

又方便用户使用计算机的大型软件。使用计算机，实际上就是和操作系统打交道。 

1.1.1  操作系统的作用 

操作系统在计算机与用户之间起到接口的作用，如图 1-1 所示。作为最靠近硬件的一

层系统软件，它将裸机改造成功能完善的一台虚拟机，使得计算机的使用和管理更为方便，

计算机资源的利用率更高，上层的应用软件可以获得

比硬件提供的功能更多的支持。具体表现如下： 

•  提高系统资源利用率：通过对计算机系统软硬

件资源进行合理的调度与分配，最大限度地发

挥计算机系统工作效率，即提高计算机系统在

单位时间内处理任务的能力。 

•  提供方便友好的用户界面：使用户无须过多了

解有关硬件和系统软件的细节就能方便灵活

地使用计算机。 

•  提供软件开发的运行环境：为计算机系统的功能扩展提供支撑平台，使之在增加新

的服务和功能时更加容易，且不影响原有的服务和功能。 
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提示：组装好但没有安装任何软件的计算机称为“裸机”，裸机是计算机完成任何工作

任务的物理基础。要想在裸机上应用软件和运行程序，必须要有操作系统的支持。 

1.1.2  操作系统的功能 

•  处理机管理：在多道程序或多用户的情况下，组织多个作业同时运行，解决对处理

机分配调度策略、分配实施和资源回收等问题，从而实现处理机的高速、有效运行。 

•  存储管理：主要是对内存进行分配、保护和扩充，合理地为各道程序分配内存，保

证程序间不发生冲突和相互破坏，并将内存和外存结合管理，为用户提供虚拟内存。 

•  设备管理：根据一定的分配策略，把通道、控制器和输入输出设备分配给请求输入

输出操作的程序，并启动设备完成实际的输入输出操作，使用户方便灵活地使用

设备。 

•  文件管理：这是对软件资源的管理，对暂时不用的程序数据以文件的形式保存到外

存储器上，保证这些文件不会引起混乱或遭到破坏，并实现信息共享、保密和保护。 

•  用户接口：提供方便友好的用户界面，用户无须了解有关硬件和系统软件的细节就

能方便灵活地使用计算机。 

1.1.3  常用的操作系统及分类 

常用的微型机操作系统有：DOS、NOVELL、UNIX、Linux、OS/2、Windows、MAC

等。Microsoft 公司的 Windows XP、Windows Server 2008、Windows Vista 等是目前很常用

的操作系统。 

•  根据操作系统的使用环境，可分为批处理操作系统、分时操作系统和实时操作系统； 

•  根据用户数目，可分为单用户(单用户/多任务)操作系统(如 DOS)、多用户操作系统

(如 Windows XP)、单机操作系统和多机操作系统； 

•  根据硬件结构，可分为网络操作系统(如 Windows Server 2008)、分布式操作系统、

并行操作系统、多媒体操作系统等。 

1.1.4  Windows XP 简介 

Windows XP 是 Microsoft 公司推出的基于 Windows NT 技术的图形界面操作系统，自

2002 年推出以来，凭借其强大的功能、友好的用户界面、更快更稳定的运行环境，迅速被

广大用户所接受，被誉为 Windows 操作系统家族中最成功的产品。 

Windows XP 包含两个版本，以满足用户在家庭和工作中的不同需要。Windows XP 

Professional 是为商业用户设计的，有最高级别的可扩展性和可靠性；Windows XP Home 

Edition 有最好的数字媒体平台，是家庭用户和游戏爱好者的最佳选择。本书使用的是

Windows XP Professional SP3。 

目前，Windows XP 的最新版本为 Service Pack3，简称为 Windows XP SP3。和之前于

2004 年 8 月推出的 Windows XP SP2 相比，Windows XP SP3 的界面没有显著变化。但作为

一个补丁升级包，Windows XP SP3 汇总了 Microsoft 此前分散发布的 1000 多个更新补丁，

修正了 Windows XP 在安全方面的漏洞，性能和稳定性也得到了极大提升，对核心模式驱

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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动模块进行了改进，蓝屏死机问题也得到了更正。 

此外，Windows XP SP3 也提供了不少全新特性，比如新的 Windows 产品激活模型(安

装期间不需要输入序列号)，网络访问保护模块和策略，新的核心模式加密模块，黑洞路由

检测功能等。这使得 Windows XP SP3 不仅仅是一个简单的补丁集合。 

作为一款经典的操作系统，Windows XP 无论是在功能、稳定性，还是兼容性方面，

都有非常出色的表现，其特点主要体现在以下几个方面。 

•  易于使用：Windows XP 在桌面、窗口以及【开始】菜单上的设计，使得 Windows 

XP 容易学习和使用。 

•  出色的应用程序与设备兼容性：Windows XP 对设备和硬件提供很好的支持，特别是

对系统稳定性和设备兼容性的更好支持。Windows XP 还简化了计算机硬件地安装、

配置和管理过程，对于几百种硬件提供了“即插即用(PnP)”支持，并且增强了对

USB(Universal Serial Bus)、IEEE1394、PCI(Peripheral Component Interconnection)

及其他总线的支持。 

•  快速执行任务：使用 Windows XP 可以让用户更容易地找到需要的信息并以最适合

的方式执行需要的任务。 

•  强大的网络功能：用户可在不必了解大量网络知识的情况下，使用 Windows XP 的

网络安装向导进行家庭或小型办公局域网络设置，以及进行 Internet 共享等。 

•  系统可靠性强：Windows XP 建立在久经考验的 Windows 2000 核心基础之上，提

供了大量有助于确保数据安全性和保护用户隐私的增强特性，兼容现在流行的大多

数硬件和软件。Windows XP 坚如磐石的基础和众多的新特性可以确保计算机永不

“怠工”。 

•  帮助与支持服务：在 Windows XP 中，Microsoft 公司统一的帮助和支持服务中心将

所有的支持服务(如远程协助、自动更新、联机帮助)以及其他工具等集中在了一起，

使用户可以随时随地获得帮助。 

1.2  安装 Windows XP SP3 

当前，计算机硬件的水平已经有了很大提升，主流的装机配置，都已经完全能够满足

Windows XP SP3 的硬件需求。根据计算机的具体情况，用户可采取如下三种方式之一来安

装 Windows XP SP3。 

•  升级安装：当用户需要以覆盖原有系统的方式进行升级安装时，可在以前的

Windows 98/Me或者 Windows NT 4/2000这些操作系统的基础上顺利升级到中文版

Windows XP，但是不能从 Windows 95 上进行升级。将 Windows XP SP3 光盘插入

光驱，自动运行并弹出安装界面，单击【安装】按钮进行安装即可。如果光盘没有

自动运行，可双击光盘根目录中的 Setup.exe 文件进行安装。 

•  多系统共存安装：当用户需要以多系统共存的方式进行安装，即保留原有的系统时，

可以将 Windows XP SP3 安装在一个与原系统不同的分区中，与机器中原有的系统

相互独立，互不干扰。Windows XP SP3 安装完成后，会自动生成开机启动时的系
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统选择菜单。 

•  全新安装：如果用户的计算机为裸机，即原先没有任何操作系统，那么可以通过

Windows XP SP3 的安装盘进行全新安装。本书介绍的是全新安装方式，其他两种

方式与此相似。 

注意：很多 Windows 用户都愿意在自己的机器上安装 Windows Vista 和 Windows XP

以组成双系统，在领略Windows Vista新体验的同时，可以切换到自己熟悉的Windows XP。

但 Windows Vista 的引导机制和 Windows XP 是完全不同的，因而很可能产生问题。关于

Windows Vista 和 Windows XP 双系统安装问题，读者可参阅本丛书的《Windows Vista

操作系统简明教程(SP1 版)》。 

1.2.1  硬盘的分区与格式化 

对于新组装的计算机，新硬盘不能直接用来存储数据，必须对其进行分区和格式化。

对于 80GB 以下的硬盘，可以使用 DOS 下的 Fdisk、Format 命令来进行格式化。而对于

120GB、160GB 或更大容量的硬盘，Partition Magic 则是进行分区和格式化的首选工具。 

提示：如果用户的硬盘已经分区，则可直接跳至 1.2.2 节，进行 Windows XP SP3 的安

装。但了解一下本节的知识，对用户还是十分有必要的。 
1. 与硬盘分区相关的几个概念 

•  硬盘分区：实际上就是将硬盘的整体存储空间划分成相互独立的多个区域。从目前

应用的角度来看，大容量硬盘最好分区后再使用。其原因主要有：第一、将系统启

动分区与用户数据分区分开，便于将来维护时尽量减少用户数据损失；第二、便于

安装和使用多操作系统；第三、便于用户数据的分类存放。 

•  物理磁盘：真实的硬盘称为“物理磁盘”。 

•  逻辑磁盘：进行分区操作后形成的硬盘称为“逻辑磁盘”。例如 C：、D：、E：

等。一块“物理磁盘”可分割成一块或多块“逻辑磁盘”。 

•  主分区：也称为系统分区，主要安装操作系统并担负系统启动任务，通常以逻辑 C

磁盘为主分区。 

•  扩展分区：严格地讲它不是一个实际意义的分区，它需要再分割成一个或多个逻辑

分区。 

在 Windows 操作系统中，物理磁盘可以有 4 个主分区或 3 个主分区和 1 个扩展分区。

扩展分区可以包含无数个逻辑磁盘。但在大多数情况下，计算机中只有 1 个主分区和 1 个

扩展分区，在扩展分区上建立若干逻辑磁盘。 

2. 文件系统简介 

文件系统是有组织地存储文件或数据的方法，目的是便于数据的查询和存取，通过格

式化操作可以将硬盘分区格式化为不同的文件系统。根据目前流行的操作系统，常用的分

区格式有以下 4 种： 

•  FAT16：是早期 DOS 操作系统下的格式，由于设计原因，它对磁盘空间的利用率

不够高，大多数操作系统都支持这种文件系统，包括 Windows 系列和 Linux。 

•  FAT32：是继 FAT16 后推出的，如今被普遍使用的文件格式。磁盘空间的利用率
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与 FAT16 相比提高了 15%左右，但是运行速度要稍慢。 

•  NTFS：是 Windows NT 的专用格式，具有出色的安全性和稳定性。这种文件系统

对 DOS 以及 Windows 98/Me 系统并不兼容，要使用这种文件系统应安装 Windows 

2000/XP/2003/Vista 系统。 

•  Linux 操作系统的磁盘分区格式与其他操作系统完全不同，有两种：一种是 Linux 

Native 主分区，一种是 Linux Swap 交换分区。这两种分区格式的安全性与稳定性

极佳，结合 Linux 操作系统后，死机的几率大大减少。但是，目前只有 Linux 支持

该分区格式。 

3. 硬盘格式化 

•  低级格式化：又称为物理格式化，它的作用是把空白的磁盘划分成一个个半径不同

的同心圆、磁道，再将磁道划分为若干个扇区，并在每个扇区的物理区域场上标出

地址信息，类似于在一张白纸上打出格线一样。由于低级格式化操作会减少硬盘寿

命，所以用户不到万不得已时，不要进行低级格式化操作。如果硬盘出现严重错误，

例如无法实现高级格式化，出现坏扇区等，可以使用低级格式化对硬盘进行修复。

常用低级格式化工具有 Lformat 等。 

•  高级格式化：就是指清除硬盘上的数据、重新生成引导区信息、初始化文件分配表、

标注逻辑坏道等操作。常用工具有 Format。 

4. 使用 Fdisk 命令分区和格式化硬盘 

Fdisk 对硬盘的分区操作是在 DOS 系统中进行的，使用 Windows 启动盘或安装光盘启

动计算机即可启动到 DOS 状态。使用 Fdisk 创建分区时，应首先创建主分区，然后创建扩

展分区，最后创建逻辑分区。 

(1) 进入Fdisk分区画面 

 使用 Windows 启动盘或安装光盘启动计算机，进入图 1-2 所示的画面。 

 在提示符后输入键入命令 Fdisk，然后回车，将看到图 1-3 所示的画面。画面大意

是说磁盘容量已经超过了 512MB，为了充分发挥磁盘的性能，建议选用 FAT 32 文件系统。 

    

图 1-2  启动 Fdisk                    图 1-3  提示画面 

 输入字母 Y 后按回车键，进入 Fdisk 主画面，如图 1-4 所示。图中选项含义如下，

操作时注意别混淆了。 

•  【1】：创建 DOS 分区或逻辑驱动器 

•  【2】：设置活动分区 
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•  【3】：删除分区或逻辑驱动器 

•  【4】：显示分区信息 

 选择【1】后按回车键，进入图 1-5 所示的创建分区画面，图中选项含义如下。 

•  【1】：创建主分区 

•  【2】：创建扩展分区 

•  【3】：创建逻辑分区 

  

图 1-4  Fdisk 主菜单                    图 1-5  创建分区画面 

(2) 创建主分区(Primary Partition) 

 选择【1】后按回车键，Fdisk 开始检测硬盘。 

 接着出现图 1-6 所示的画面，询问是否希望将整个硬盘空间作为主分区并激活？主

分区一般就是 C 盘，随着硬盘容量的日益增大，很少有人硬盘只分一个区，所以输入 N 并

按回车键。 

 

图 1-6  创建单/多分区的信息 

 显示硬盘总空间，并继续检测硬盘。 

 接着出现图 1-7 所示的画面，设置主分区的容量，可直接输入分区大小(以 MB 为

单位)或分区所占硬盘容量的百分比(%)，按回车键确认。 

 

图 1-7  分配主分区容量 
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 主分区 C 盘已经创建，如图 1-8 所示。按 Esc 键返回 Fdisk 分区画面(图 1-5 中的画

面)以继续操作。 

 

  图 1-8  主分区已经创建完成的信息 

(3) 创建扩展分区(Extended Partition) 

 在图 1-5 中的画面中选择【2】后按回车键，再次对硬盘进行检测。 

 接着出现图 1-9 所示的画面，习惯上我们会将除主分区之外的所有空间划为扩展分

区，直接按回车键即可。当然，如果你想安装 Windows XP 之外的操作系统，则可根据需

要输入扩展分区的空间大小或百分比。 

 扩展分区创建成功，如图 1-10 所示，按 Esc 键继续操作。 

  
图 1-9  创建扩展分区信息              图 1-10  扩展分区已经创建完成的信息 

(4) 创建逻辑分区(Logical Drives) 

 过一会儿出现图 1-11 所示的画面，画面提示没有任何逻辑分区，接下来的任务就

是创建逻辑分区(前面提过逻辑分区在扩展分区中划分)，在此输入第一个逻辑分区的大小

或百分比，最高不能超过扩展分区的大小。 

 逻辑分区 D 已经创建，如图 1-12 所示。 

  
图 1-11  创建逻辑分区                  图 1-12  逻辑分区创建信息 

 按步骤 和 中的方法，创建其他逻辑分区。 
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(5) 设置活动分区(Active Partition) 

 返回 Fdisk 主菜单，即图 1-4 所示界面。选择【2】设置活动分区。进入图 1-13 所

示界面。 

 只有主分区才可以被设置为活动分区！选择数字【1】，即设 C 盘为活动分区。当

硬盘划分了多个主分区后，可设其中任一个为活动分区。 

 C 盘已经成为活动分区，如图 1-14 所示。 

  

图 1-13  设置活动分区                   图 1-14  活动分区设置情况 

 重启计算机，以使分区生效。计算机重启后，还必须格式化硬盘的每个分区，这样

分区才能使用，如图 1-15 所示。 

 

图 1-15  重启计算机以使分区生效 

(6) 格式化分区 

一般来说，除主分区外，其他的各个逻辑盘可以在安装好操作系统后，再进行格式化。

但主分区必须在 DOS 状态下格式化才能正确地安装操作系统。 

 使用 Windows 启动盘或安装光盘启动计算机，当看到屏幕上出现“A:\>_”提示符

后，输入“Format c：”命令，如图 1-16 所示。然后输入 Y，进行格式化 C 盘的操作，如

图 1-17 所示。 

  
图 1-16  输入“Format c：”命令                 图 1-17  格式化 C 盘 

 按 Enter 键，即可开始格式化 C 盘，如图 1-18 所示。 

 格式化完毕后，进入图 1-19 所示的画面，要求输入卷标。按 Enter 键，设置空白

卷标，完成 C 盘的格式化操作。 
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