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20几岁对于女人来说，是一个镀了金的年龄。

20几岁的女人，初生牛犊，干什么都无所顾忌，她们精力旺盛，风风

火火，干脆利落。

20几岁的女人有着青春朝气的同时，也带着这个年龄段与生俱来的缺

陷。她们虽然清纯可人，但缺乏涉世的经验，说话难免会随心所欲，这对

于一个已经慢慢步入社会的年轻女性来说，是致命伤。

成功总是垂青善于说话巧妙处事的女人，说话与处事互为补充，会说

话是女人会处事的一部分，会处事包括会说话，二者相辅相承，共同造就

一个八面玲珑、舌绽莲花的俏丽女强人。 

说话处事必须讲求技巧，这是20几岁的女人在社会上站稳脚跟的重要

前提。20几岁的女人在社会上过得如何，与其说话水平和处事能力有很大

关系。说同样的话，为什么有的20几岁的女人能得到认可，有的20几岁的

女人却只能独自品尝被拒绝的苦果？办同样的事，为什么有的20几岁的女

人能一帆风顺，而有的20几岁的女人却屡次碰壁？是因为她们长相出众、

招人喜欢？还是因为她们有着过硬的关系背景？其实，原因很简单：会说

话、处事八面玲珑的女人，就会拥有好的人际关系，会在自己的周围聚集

一批对自己有帮助的人，这样“全副武装”的女人，还有不办成事的道理

吗？

前 言

前    言
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20几岁的女人，人生不应该是一张没有色彩的黑白画卷，而自己也不

应该陷入茫然无措的生活状态，更不应该成为男人身上的藤蔓，要知道，

每个20几岁的女人都可以是自己的参天大树、生命的养料。自己的人生使

命还是要自己来背负，需要自己说的话还得由自己说，需要自己办的事还

得自己出面。

其实，20几岁的女人说话处事的能力不是一成不变的，谁也不是天生

就是说话处事的高手。这些都是需要在后天的生活中学习得来的。任何人

所办过的任何一件事，其成功的过程都有值得我们学习的经验。

看过本书，20几岁的女人就会明白赢得众人欣赏的眼光并不难；让你

稍微施展魅力就能赢得人心，编织一张人际关系网；让你在发展的过程中

充分利用自己的口才优势，取得事业生活上的成功……

本书站在20几岁的女人的角度，教你如何说话，如何处事，让你学会

必备的说话办事技巧，帮你打开交际圈，告诉你如何获得人心，如何提升

你的才智……通过阅读，可以使你成为一个优雅、美丽、充满智慧的聪明

女人。
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第一章

	 妙语连珠会说话——八面玲珑巧处事

有位西方哲人说过：“世界上有一种能力可以使人很快完成伟业，

并获得世人的认识，那就是令人喜悦的讲话能力。”口才是一项财富，

把话说得好，将使人与人之间的关系变得更加融洽，更加和谐。20几岁

的女人练好了口才，不仅能使你的生活充满趣味，而且会给你带来意想

不到的收获。
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美化你的声音，先声夺人

20几岁的女人，发挥你女性特有的声音优势，为自己的魅力添加一

份优雅。声音甜美，语调适中的20几岁的女人给人一种温婉可人，贤淑

可亲的感觉。如果粗声大嗓地吆五喝六，不知道能不能让人把你与“女

人”二字匹配起来。

良好的词汇能使你的谈话活泼生动，不过这都得靠声音传送。遣词

与声音决定了女人的沟通能力，以及公众对女人的看法，这种影响不论

是公事或与朋友交往都无时不在。

托德妻子的脾气很暴躁。一天，因为家里的猫把碗打碎了，他妻子

便开始大声骂起来。她的声音很高，而且极有穿透力，连整栋居民楼的

人都听见了。如此刺耳的声音，感觉就像尖锐的铁器划在了锅底上。

托德连忙把书和椅子搬到阳台上大声地朗读起诗歌来。他的儿子

带着取经一般虔诚的神情问他：“爸爸，这个方法管用吗？根据我的经

验，她的声音只会比你的更高！”

“对，不会管用，这个我也知道，但是至少这里的人们不会猜疑是

不是我拿着刀在割她的脖子！”

首先，这里所说的“先声可以夺人”，并不是让你用托德妻子那样

的声音去“激荡人心”，要告诉你的是：借助优美、悦耳的声音，你能

成为一个招人喜欢的女人。

很多人完全不晓得自己的声音听来怎样，当有机会听到自己的录音

时，通常会大吃一惊：“这是谁的声音？我的声音不是这样的。”事实

上，我们平常所听到的只是自己说话声的回响，和别人听到的不一样，
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也和录音带里的声音不同。

有时说话声音难听，恐怕自己也很难察觉到，由于家人和朋友都

已习惯你的声音，所以并不在意，也不会告诉你他们的想法。20几岁的

女人懂得如何美化声音是宝贵的资产，因为难听的声音可能阻碍事业发

展，也必然影响到你的人际关系。既然改造声音是自我改进中较容易的

一种，而且到处都有帮手和辅助器材，何不马上采取行动呢？

可以，找一台录音机录下自己的声音，例如朗诵、谈天，或和人通

电话，而且时间要长。这些录音带就像镜子一样，清楚呈现你的声音。

或者随身带着录音机，连续录几个小时，到后来你就几乎忘了录音机的

存在，声音也就更自然。录完后安静坐下，自己先听过每卷录音带，然

后要求家人或好朋友花几分钟听听看，请他们坦白告诉你听后的感受。

如果多数人认为你的声音有待改进，那么就要找专家帮忙了。大

专院校中有教公众演说或表演的教授。指导发音的教师会告诉你如何正

确呼吸以强化你的声音，教你做简单的练习以改善发音、语调、声音品

质，以及调整速度。等你能掌控自己的声音，使它有最完美的表现后，

你会成为更自信、更具说服力的演说者，令你的声音时时展现出类拔萃

的“精彩表演”。

在工作与生活中，大家都喜欢平易近人的人。那么，20几岁的女人

如何才能让那些与我们交往的人感觉自己是平易近人的呢？

1.声音大小要适中

“大嗓门”虽然易于传播，但却让人难以接受，这不是在逼着别人

和你拉开距离吗？“蚊子声”听着太费力，别人渐渐就会失去了耐心，

很难达到和人沟通的目的，又谈什么建立人际关系呢？

2.声音快慢运用适宜

俗话说“欲速则不达”，你急于表达，听的人无法立即消化你的

话，不仅听得疲倦而且有可能不明白你所表达的意思。说话慢的人容易

让人跟着着急，最终会导致他自己的思绪驰骋，即使你讲得再好也失去

了意义。

3.音调需要变化有度

只说一个例子：“昨天我们看了大瀑布，听到那震耳欲聋的声音，
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我们高兴得又叫又跳！那景色真是美啊！”试着用同一个语调读这句

话，然后换用有感情的语调读；你就会明白这一点有多么重要。

4.口齿清楚，发音准确

20几岁的女人和人打交道，清楚地表达甚为重要。别人让你买根

葱，你偏偏抱回一个钟；别人要买杯子，你却给床被子……为什么我们

的语言需要标准，需要规范，就是这个道理。

虽然遗传因素决定了一个人的声音，但是你还是可以通过后天的努

力让其优美。想想那些影视歌星们，她们充满个性和魅力的声音无不是

她们受欢迎的原因。

人类对于语言的语气、用词和句型最容易模仿，一个地域的人群，

其语言习惯往往相同。因此，如果我们希望自己能够生活在一个礼貌

的、互相尊重的环境中，那么无论周围的人习惯用怎样的语言语气说

话，我们都应力求使自己不“同流合污”。

20几岁的女人更要注意：请求别人时礼貌些，告诫别人时婉转些，

对人说话时温和些，与人交谈时小声些。这样，既为别人也为自己的形

象，更为我们的社交处世营造出一个文明、和谐的环境。

优雅的谈吐令你魅力倍增

有比快乐、艺术、财富、权势、知识、天才更宝贵的东西值得20几

岁的女人去追求，这极为宝贵的东西就是修养。修养让你受益终身，它

是与你相伴一生的财富，更是走向成功的保障。

优雅的谈吐标志着一个人的成长环境，影响一个人的人格的形成。

只要听一下某个人说的话，就大致可以推断出他的身份。也就是说，无

论你把自己装扮成什么样子，固有的语言都难以和外表相一致。你的谈

吐会将你的一切内在的隐秘表现出来，会将你的真面目揭示给社会。可
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以说，你的言语谈吐，向世界宣告了你是一个什么样的人。

随着电影《我的父亲母亲》的获奖，一个清纯靓丽的年轻女明星章

子怡在中国乃至世界影坛升起。

第50届柏林国际电影节，《我的父亲母亲》获“银熊奖”大奖，恰

逢著名影星巩俐担任评委会主席，张艺谋和章子怡上台领奖，这种富有

戏剧性的场面自然成为媒体追逐的热点。人们尤其关注章子怡的表现。

就在章子怡抵达香港刚刚落脚时，香港娱乐界记者便闻风而至，把章子

怡团团围住，连珠炮似的发问：“你为什么不同张艺谋一起飞柏林”、

“你认为巩俐会不会投张艺谋一票”、“你对巩俐如何评价”、“你想

不想到好莱坞发展”……

面对这些提问，只见章子怡喜笑颜开，不慌不忙，避实就虚，从容

回答：“因为现在还是春节期间，张导是一个很传统的人，他喜欢和家

里人在一起过春节。而我除了在香港购买衣服外，还有其他事情需要在

香港办理，因此就比张导提前两天离开北京。原来我们是打算一起从北

京飞柏林的。”

她特别强调说：“我与张导是否同飞柏林，人家都有话说，不存在

避嫌的问题。”回答得合情合理，同时也蕴涵着对蜚短流长不屑一顾的

态度。

记者又问：“你对巩俐担任评委会主席怎么看？”

章子怡笑出声来：“我为巩俐感到高兴，感到骄傲。因为，柏林电

影节是世界很有影响的国际电影节，举办50届来，第一次由中国女演员

担任评审团主席，这不仅是巩俐的骄傲，也是咱们中国电影人的骄傲。

巩俐担任评委会主席，对提高中国电影在世界上的地位将有很大的积极

作用。”

这些回答，既客观地说明了章子怡对问题的看法，也表明了一个有

素养的演员应有的态度，尤其是对巩俐作为第一位担任柏林电影节评委

会主席的中国女演员的认识，是很得体、很到位的，丝毫没有嫉妒的情

绪，体现了豁达宽阔的胸襟。

如同眼睛是心灵的窗户一样，一个人的言语谈吐也是心灵的流露，

是文化素养和思想修养的外在表现。透过章子怡的答记者问，我们看到
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