
诚实既是一种美德，又是一种智慧，也是一

种境界。社会发展到今天，诚实不仅是做好人

的需要，也是做能人的需要。

人最宝贵的是有一颗善心。怀有一颗善

，既能造福于世人，亦会造福于自己。

卷首语：





出有酒精或

随着社会的变革，许多传统观念受到了挑战。如自古以

来被人推崇的老实、诚实等品德，也受到了一些人的质疑和讥

贬，似乎老实等于无能，诚实近于愚蠢。那么，在日益激烈的

社会竞争面前，在智慧越来越显得重要的今天，“诚实”真的就

贬值了吗？如果我们能以理智的心态，撩开社会的一些浮像，

探寻一下众人成败的原因，就可以肯定地回答：诚实是无价之

宝，诚实永远不会贬值。

年

他怎么也闻

月的《人民日报》上，登载了轩嘉炳先生谈自

己过去参加高考体检的一篇文章。文中说：他高考那年体检，

原以为只不过是走个形式，谁知第一关“胸透”，就有一位考生

被查出有“开放期肺结核”，接着又有几位因“色盲”而被限报

专业。一位被查出“色弱”的考生，苦苦哀求、软缠硬磨要求复

检，被“铁石心肠”的医护人员拒绝了。一时间，搞得人心惶

惶。正当他庆幸顺利地通过了前几项检查时，却在查“嗅觉”

时遇上了麻烦 出那个装满液体的小瓶子里

有什么气味。面对护士一个劲儿的提问，他急得满头大汗。

他小时候得过鼻炎，会不会⋯⋯就在这时，他听到有人在远处

小声提醒他：“酒精”、“煤油”，可他一点儿也闻

煤油味儿。顿时，他觉得头都大了。不是酒精就是煤油，说不

定能蒙对一个。他抬起头，刚想蒙一个，可面对护士直视的眼
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名复试者就因为他女儿被淘汰

期登载的徐本仁先生的

睛，话到嘴边又收了回来。万般无奈，他只好痛苦地承认实在

闻不出有什么味儿。“没味儿就对了。”护士小姐笑着说。原

来瓶里装的是清水。

年第《做人与处世》杂志

《德以诚为本》的文章，记述了一个更有启发性的故事：

美资企业雅利安公司准备招聘

青年成为

名中国高级职员，一名

名复试者中的一员。复试由总经理贝克先生主

月

持。当那名青年走进小客厅时，贝克先生从沙发上站了起来。

他先是迟疑：“是你？你是⋯⋯”转而一脸的惊喜，并紧紧握住

那青年的手，用流利的中文说：原来是你！我找你找了很长时

间了！”接着他激动地转过身对在座的几位“老外”嚷道：“先生

们，向你们介绍一下，这就是救我女儿的那位年轻人！”青年的

心狂跳起来，还没容得他说话，贝克先生就把他拉到身旁的沙

发上坐了下来，又一个劲地说道：“我划船的技术太差了，把女

儿掉进了昆明湖中，要不是你这个年轻人就麻烦了。真抱歉，

当时我只顾着女儿，没来得及向你道谢。”青年感到很突然，他

竭力抑制住自己，抿了抿发干的嘴唇说：“很抱歉，我以前从未

见过您，更没救过您的女儿。”可贝克先生依然一个劲地说：

“你忘记了？ 日，昆明湖公园⋯⋯肯定是你！”贝克先生

一脸的得意。青年很沉着，站起来说：“贝克先生，我想您肯定

是弄错了，我没有救过您女儿。”青年说得很坚决，贝克先生一

时愣住了。忽然，他又笑了：“年轻人，我很欣赏你的诚实，我

决定，你复试通过了！”那位青年幸运地成了雅利安公司的一

名职员。出于关心，有一次他问经理的助手：“救贝克先生女

儿的年轻人找到了没有？”助手一时没反应过来，可很快就朗

声大笑起来：“他女儿？有

了。其实，贝克先生根本就没有女儿。”



以上这两则故事都为诚实做了最好的 释。轩先生如果

不是诚实地回答自己闻不出味儿，有可能上不了如意的学校。

第二则故事中的男青年，如果不是诚实地回答自己并没有救

名复试者一样被淘过总经理贝克先生的女儿，也就会像那

汰。

诚实是一种美德。诚实就是心底无私，胸怀坦荡，光明磊

落。具有这种美德的人，在哪里都会受到欢迎，受到信任。即

使那些自身并不怎么诚实的人，往往也是喜欢、信任诚实的

人，而不喜欢、不信任虚伪的人。

诚实是一种智慧。有人往往把诚实与智慧对立起来。实

际上这种人并不懂得什么是真正的智慧。诚实是一种大智

慧。有些人自以为能骗得过人就是聪明，其实能骗得过人充

其量只是一种“小聪明”。靠骗人这种“小聪明”做事，到头来

必然是“聪明反被聪明误”。靠“小聪明”起家的人，可能轰轰

烈烈一阵子，甚至风云一时。然而就像肥皂泡一样，无论多

大，最终都会破灭。因为不诚实的人人格和信誉不可靠，他们

承重越大，其毁灭的可能性就越大。而真正的聪明人是从不

会拿自己的人格和信誉作赌注的，因为他们懂得，诚实才是做

人之本，只有诚实，才能在人生的道路上走得踏实，走得远，才

不至于一脚踩空跌下深渊。诚实是一种境界。这种境界即自

信、无私、豁达、脱俗、随缘和有远见、有勇气。相信自己，才能

不失去主见，不人云亦云。心底无私，才能不为蝇头小利而扭

曲人格。豁达大度，才能不因患得患失而做违心的事。脱去

俗气，才能心态坦然，正视名利。有颗随缘之心，才能去掉非

份之想和浮躁之气，不该强求的不强求。有长远眼光，才能不

为眼前利益而置长远利益于不顾。有勇气，才能敢于说实话。

没有自信的秉性，没有无私的心底，没有豁达的胸怀，没有脱



俗和随缘的心态，没有远见与勇气，就难以拒绝各种物欲的诱

惑，难以顶住来自内外上下的压力，也就难以做一个真正诚实

的人。



有

现在已经有越来越多的人懂得了顾客的满意度对商家的

重要性，但如何才能真正让顾客满意呢？在这方面，《读者》杂

志所载《公司形象》一文，对人颇有启迪。文章的全文是：

在一个炎热的午后，有位穿着汗衫、满身汗味的老农夫，

伸手推开厚重的汽车展示中心玻璃门。他一进入，迎面立刻

走来一位笑容可掬的柜台小姐，很客气地询问老农夫：“欧吉

桑，我能为您做什么吗？”

老农夫有点腼腆地说：“不用不用，只是外面天气热，我刚

好路过这里，想进来吹吹冷气，马上就走了。”

小姐听完后亲切地说：“就是啊，今天实在很热，气象局说

度呢，您一定热坏了，让我帮您倒杯冰水吧。”接着便请

老农夫坐在柔软豪华的沙发上休息。

“可是我们种田人衣服不太干净，怕会弄脏你们的沙发。”

小姐边倒水边笑着说：“有什么关系，沙发就是给客人坐

的，否则公司买它干什么？”

喝完冰凉的茶，老农夫闲着没事便走向展示中心内的新

货车，东瞧瞧、西看看。

这时，那位柜台小姐走了过来：“欧吉桑，这款车很有力

哦，要不要我给您介绍一下？”

“不要！不要！”老农夫连忙说，“你不要误会了，我可没钱
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买，种田人也用不到这种车。”

“不买也没关系，以后有机会您还是可以帮我们介绍啊。”

然后便详细耐心地将货车的性能逐一解说给老农夫听。

听完后，老农夫突然从口袋中拿出一张皱皱的白纸，交给

这位柜台小姐，并说：“这些是我要订的车型及数量，请你帮我

处理一下。”

小姐有点诧异地接过来一看，这位老农夫一次要订

货车，连忙紧张地说：“欧吉桑，您一下订这么多车，我们经理

不在，我必须找他回来和您谈，同时也要安排您先试车⋯⋯”

老农夫这时语气平稳地说：“小姐，你不用找你们经理了，

我本来是种田的，由于和人投资了货运生意，需要买一批货

车，但我对车子外行，买车简单，最担心的是车子的售后服务

及维修，因此我儿子教我用这个笨方法来试探每一家汽车公

司。这几天我走了好几家，每当我穿着同样的旧汗衫，进到汽

车销售厂，同时表明我没钱买车时，常常会受到冷落，让我有

点难过⋯⋯而只有你们公司，只有你们公司知道我不是你们

的客户，还那么热情地接待我，为我服务，对于一个不是你们

客户的人都如此，更何况是成为你们的客户⋯⋯”

在这则故事中，表面上是售货员以买和不买一个样的态

度赢得了顾客，但透过这种现象，可以看到使顾客受感动的真

正原因是售货员的诚心。现在，几乎每个商家都喊出了对顾

客要做到买和不买一个样的口号。这个要求说起来并不难，

但要真正做到却非常难。难就难在职在卖货的售货员却要去

掉以卖出东西为目的的经营思想。或许有人会说，商家提供

优质服务的目的就是为了把东西卖出去，不以卖出东西为目

的怎么能做好生意？其实，有些售货员就是放不下这个目的，

而无法做到诚心。他们所表现出的买和不买一个样的态度只



不过是一种虚假的姿态，是为了让顾客把东西买下。当发现

顾客真的不是买主之后，他们就会由热变冷，甚至表现出不耐

烦或不满，结果伤了顾客的心，堵了生财的后路。《吕氏春秋》

有这样一句话：“有知不利之利者，则可与言理矣。”意思即一

个人懂得不谋求利益实际包含着根本利益，那就可以跟他谈

道论理了。作为售货人员，只有懂得不谋求顾客买东西才能

让顾客买东西的道理才会诚心诚意地做到对顾客买和不买都

一样，才能使商家在顾客心中建立起良好的信誉，赢得“上帝”

们的青睐。



有一个青年，他在

《做人与处世》杂志登载过这样一个故事：

岁时疯狂地爱上了一位富翁的女

儿。富翁的女儿很漂亮。她也深深地爱上了这位英俊潇洒的

青年，虽然他一贫如洗，而且还有一位年迈的老母亲。这对一

见钟情的男女，他们几乎形影不离，爱得忘了日月星辰，忘了

黎明黑夜。这一切，那位富翁都了如指掌。

有一天，富翁对他的女儿说，孩子，我想为你举行一个小

型的宴会，希望你能把你的心上人领回来让爸爸见上一面。

富翁的女儿很高兴，很快把这一喜讯告诉了她的心上人。

男青年一听也是喜出望外，但随即又眉头紧锁、忐忑不安。他

想到了自己寒酸的家境，连件像样的衣服也没有，怎么去见未

来的泰山老丈人。富翁的女儿一见如此，不由得笑了，她说，

她已为他准备好了一切。男青年一听心花怒放。

那一天终于来到了，按约定的时间，男青年欣然前往，当

他走进富翁的家中时，富翁和他的太太还有他们可爱的女儿

早已等候多时。看到男青年，富翁先是一喜，喜的是男青年血

气方刚，英俊潇洒；但继而，富翁不由又皱起眉头，因为他看到

了男青年那身价格不菲的服饰，以男青年的家境，他是买不起

这身衣服的。富翁的心中不由一叹。

宴会的气氛很温馨也很融洽，趁着母女俩去洗手间的当



儿，富翁直截了当地问男青年：“年轻人，这身衣服不是你自己

买的吧？”男青年听到这话，脸不由一红，但他还是如实地点了

点头。这时候，就听富翁又接着说：“年轻人，有关你的一切，

我几乎了如指掌，本来，我以为你今晚会以你本来的面目出

现，如果是那样，我将会感到万分高兴，但是，很遗憾，你不但

换了包装，而且连你自己也丢掉了。年轻人，你记住：贫穷并

不可怕，可怕的是华而不实。一个人如果连自己的本色也丢

掉了，那他将来怎么在社会上立足？而且，把我的女儿交给这

样一个人，我又怎么能放心？”富翁的话很中肯，也很刺耳，宛

如一盆冷水，将男青年浇了个透心凉，男青年简直无地自容。

这次见面给了男青年一生中最好的教益。从此以后，男

青年彻底丢弃了虚荣，以自己的本来面目示人，甚至，就连他

娶富翁的女儿时，也没有一点的炫耀和铺张浪费，这一点让富

翁深感满意。

后来，富翁和他的太太相继去世，作为惟一的继承人，男

青年和他的心上人完全可以继承一大笔遗产。但是，他们并

没有那么做，而是将这一大笔遗产捐给了社会，用来建学校和

办公益事业。

再后来，男青年和他的心上人的财富甚至超过了他的岳

父大人，但是，他们依然是粗茶淡饭，从不奢华，因为，他的心

里一直铭刻着一句话，那就是：本色是金。

在这个故事中，男青年差一点因一时虚荣而被富翁投了

反对票，所幸的是，这位富翁能够为他指点迷津，更为可贵的

是，这位青年能够幡然醒悟，迷途知返。

然而，在现实生活中，有些人却缺乏这位男青年那样的悟

性，耽于虚荣而执迷不悟。如：有的死要面子，凡事不顾条件

地讲排场、摆阔气；有的对不属于自己应得的东西，也出于虚
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荣拼命地争；有的为了博得他人的青睐，丢掉了自己正直高尚

的本色，以阿谀逢迎溜须拍马的低级趣味迎合他人；有的甚至

为博得一个“好名声”，以图进身，不择手段地弄虚作假。当

然，这些人都必然事与愿违，越是想争面子越是丢面子，越是

想让人瞧得起人们越是瞧不起。这样的事例多得很。

要摒弃虚荣，必须珍惜本色。诚实、正直、勤劳、俭朴等本

色既是人的立身之本，又是成就事业的重要因素。一个人一

旦失去了这些本色，就会失去他人的信任，无法在社会上立

足。因此，为人处世一定要十分珍惜这些本色，决不为各种诱

惑而改变。

要摒弃虚荣，必须淡泊名利。过分的看重名利是虚荣的

最大诱因。只有淡泊名利，才能从根本上去掉虚荣之心。对

名利要有一个正确的心态，对应得的名利，要通过正确的途径

来获取，通过诚实、正直、勤劳、俭朴的本色来赢得，切不可靠

虚荣沽名钓誉。靠虚荣得到的名与利，只能是为人所不齿、昙

花一现的名与利。

要摒弃虚荣，必须放长眼量。不可否认，社会上确有一些

人分不清人才的优劣，喜欢那些做表面文章的人，从而使一些

保持本色的人遭到冷落。但是，应当坚信，社会的主流还是崇

尚本色，崇尚诚信、正直、勤劳、俭朴的。一个人只要能不贪图

虚荣，始终以诚信、正直、勤劳、俭朴立身，终久是埋没不了的。

即使埋没了，也应无怨无悔，也应为保持了本色，坚持了自己

做人的原则而心安。因此，人切不可因一时不得志而放弃本

色，贪图虚荣。否则，虽可得意于一时，亦难得意于长久。

要摒弃虚荣，还必须勇敢地面对世俗的压力。有些人常

常以世俗的眼光看待那些诚信、正直、勤劳、俭朴的人，对他们

冷讽热嘲，或投以鄙夷的目光。因此要摒弃虚荣，必须勇敢地



看到一个衣衫

面对这些压力，敢于挑战世俗。辽宁的张爱民女士的经历就

给人以很大的启示。

张爱民女士在《做人与处世》杂志撰稿说：她走出校门，便

开始找工作，找遍了家乡所有工厂，没有一家肯接纳她，最后

她决定外出打工。南方李老板来招工，带她们去他的保温材

料厂工作，她们先坐火车到京，然后倒车去李老板所在的那个

城市。火车上拥挤不堪，李老板是一个很有旅途经验的人，不

费周折竟为她们几个女孩子找到了座位。她们刚坐下来，就

褛的老人捧一顶破帽子，正沿着一个个座位

乞讨。许多人都转过脸不理他，有的冷漠地闭上眼睛装睡，也

有蛮横的旅客大声呵斥他滚开！老人不住地向大家作揖，可

很少有人肯施舍一分钱。当老人移到她的位子前时，她看到

老人又脏又苍老的脸、像一堆乱草的头发和他那双充满乞求

的无助的眼神，她几乎没思考，迅速把包里所有零钱都放到他

的破帽子里。老人大感意外连连作揖，最后呜咽地说：“我一

天没吃啥啦！”老人还没走远，李老板就大声训她：“就你心眼

好，他比你都有钱！”她红着脸低声说：“我没想那么多，我只是

看他是一位老人。”李老板和车厢所有人都静下来，许久没有

人说话。

车到北京是凌晨五点，李老板带她们去吃早餐，在一个生

意兴隆的小饭店落座，每人一碗汤两根油条。一天一夜的火

车坐得她们又困又饿，吃饭简直是享受。她一边吃着油条，一

边打量着这家小饭店，发现这里的食客大多是忙于上班的，匆

匆吃几个饺子就离去，于是一盘一盘的饺子都剩下了，服务员

收拾餐桌时，顺手就倒掉了。她看她倒一次心里就惋惜一次，

要知道在她的家乡还有一年才吃一顿饺子的人家呢！看看桌

上还有两盘饺子，顾客根本没吃几个又将沦为垃圾，她心生不



子。

忍，终于站起来说：“这饺子扔了怪可惜的，让我带走行吗？”服

务员一脸的鄙夷：“随便吧！剩的，没人要的。”她便在众目睽

睽之下，用装油条的袋子把那两盘别人吃剩的饺子装起来，

在挎包里。李老板一脸的不悦，结完帐，她们走出饭店，同行

人谁也不理她。但她并不觉得自己做错了什么。到目的地之

后，她们梳洗后，李老板带她们去吃公司免费为她们安排的午

餐。她说：“我有饭了，就不去了。”她的午餐就是那两盘

一个月后，公司总裁请她到办公室去。她很纳闷：一是她

不认识总裁，她只是一个打工妹；二是总裁也不认识她，她又

没有什么来头，叫她干什么呢？总裁在问了她的一些基本情

况后，就告诉她，让她从明天起到办公室来做文秘。她惊呆

了，梦寐以求的工作就这样轻而易举地得到了，该不会是在做

梦吧！看到她一脸的莫名其妙，总裁开心地笑了起来：“说实

话，我聘过几任秘书，她们的工作令我不满意，都辞了。李老

板向我汇报招工经过时提起了你，我就记住了你的名字，我又

观察了你一个月，发现你很勤奋，还有，能对一个老乞丐毫不

吝啬的人却又珍惜被人扔掉的几个饺子，我对此很有感触，我

想以你的的善良和学识，再加上你诚实肯干的工作态度，会帮

我处理好各项事务并协调好各方面关系的。”就这样，她幸运

地坐在宽敞的办公室里，开始了她的文秘生涯。
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一个人乐于施善，会造福于社会、造福于他人无疑是人所

共知的，但对施善者亦会从中受益无穷这一点，许多人缺乏真

正的了解，或根本不曾意识到。

下面两则故事说的就是这一点。

故事之一，见载于《领导文萃》

善心》。内容是：从前有个国王，有着一个为他所钟爱到极点

的儿子。这个年轻王子，没有一件欲望不被满足。因为他父

王的钟爱与权力，可以使他得到一切他想要的东西。然而他

常常眉头紧锁，面容戚戚。

有一天，一个大魔术师走进王宫，对国王说，他有办法使

王子快乐，把王子的戚容变作笑容。国王很高兴地回答说：

“假使能办到这件事，您要求任何赏赐，我都可以答应。”

魔术师将王子领入一间私室中，用白色的东西在一张纸

上写了些笔划，他把那张纸交给王子，嘱他走入一间暗室，然

后燃起蜡烛，注视着纸上呈现些什么。说完魔术师就走了。

这位年轻的王子遵命而行。在烛光的映照下，他看见那

些白色的字迹化作美丽的绿色，变成几个字：“每天给予人以

一件善事！”王子遵照魔术师的劝告去做，不久，他就成为他父

亲的国土中最快乐的一个少年。

年第故事之二，见载于《读者》杂志



岁那年，他选择

岁时赚到洛克菲勒在。内容是：美国的约翰年活

岁时，他建立了世界上前所未有的万美元。了第一个

庞大的“标准石油公司”。但烦恼和高度紧最大垄断企业

岁时，他患了神秘的消化张的生活破坏了他的健康。在他

病症，健康状况糟糕到了极点，头发和睫毛全部掉光，双肩已

经下垂，走起路来摇摇摆摆。当时他每周的收 是

元，而他所吃的食物每周两块钱就可解决了

万美

医生只准他

吃些酸牛奶和饼干。有一段时间，他被迫靠吃人奶生存。他

的皮肤已失去光泽，看起来像是老羊皮包在他的骨头上，而金

钱在这时候也派不上用场，只能为他作医药医疗费用，使他不

至于在 岁的壮年死去。

洛克菲勒所控制的土地里安息。”

洛克菲勒的身体如此糟糕，原因之一就是他对金钱看得

过于重要。他手上有着无数的钱，但他非常担心这些财富会

失去。有时因损失一点钱，他就会失魂落魄，甚至躺下。就在

他的事业达到了顶峰之时，他的私人世界却崩溃了。许多书

籍和文章公开谴责“标准石油公司”那种不择手段致富的财阀

行为。在宾西法尼亚州，当地人最痛恨的就是洛克菲勒。被

他打败的竞争者，将他的人像吊在树上泄恨，他们之中有许多

人渴望着亲手将绳子套在他那萎缩的脖子上，并且将他吊在

树上。充满火药气味的信件如雪花般涌进他的办公室，威胁

着要取他的性命。他雇用了许多保镖，以防遭到暗算。洛克

菲勒的亲弟弟对他亦深恶痛绝，甚至把自己孩子的棺木从家

族的墓园里移出。他说：“我的亲骨肉中，将不允许哪一个人

在约翰

针对洛克菲勒的身体日益恶化的情况，医生们警告他：必

须在退休和死亡之间做一选择。于是，在

了退休。退休之后，他在按照医生的要求保养身体的同时，开



并不是“将他们接

岁。

始了自我反省。他开始为他人着想，开始思考那笔钱能换取

多少人的幸福。经过思考，他决定将巨额的金钱捐出去。当

他第一次向一座教会学校捐献时，全国各地的传教士齐声发

出反对的怒吼：“腐败的金钱！”但他继续捐献。在他获知密西

根湖湖岸的一家学院因为抵押权而被迫关闭时，他立刻展开

援助行动，捐出数百万美元去援助那家学院，将它建设成为目

前举世闻名的芝加哥大学。

卡文的志愿，他毫不迟疑地捐出巨

他也尽力帮助黑人。像塔斯基吉黑人大学，需要基金来

完成黑人教育家华盛顿

款。他也帮忙消灭十二指肠虫，当著名的十二指肠虫专家史

太尔博士说：“只要价值

但谁会捐出这种病

洛克菲勒基金会

后，他又采取更进一步的行动，成立了一个庞大的国际性基金

会 致力于消灭全世界各地的疾病和

文盲。

像洛克菲勒基金会这种壮举，在历史上闻所未闻。洛克

菲勒深知全世界各地有许多有识之士，进行着许多有意义的

工作，如医学研究和教育，但是这些工作却经常因缺乏资金而

中断。他决定帮助这些人道的开拓者

收过来”，而是给他们一些钱来帮助他们完成工作。在他的资

助下，人们发现了盘尼西林，以及其它多种发现。盘尼西林等

药品的发现使无数的孩子不再因染患“脊髓脑膜炎”而死亡，

也克服了疟疾、肺结核、流行性感冒和一些其它危害世界各地

的疾病。

岁的他，奇迹般地活到了

洛克菲勒把钱捐出去之后，获得了心灵的平安，感到了快

乐和满足，随之而来的是他的健康状况日益好转。本来几乎

要死于

角钱的药品就可以为一个人治愈这

角钱呢？”洛克菲勒捐了出来。然
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