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第十七单元  

CI 管理系统
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第一章

CI 计划的导入程序
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一、推进 CI计划的途径 

CI 的导入计划是一种程序，按照理论和预定时间，循序进行作业，

以便达到所期待的成果。所以，如欲获得良好的 CI 效果，就必须制定

理想的程序。那么，如何制定适合公司 CI 导入程序呢？关于这个问题，

CI 委员会必须充分检查，制定合乎企业目的和方针的程序。一般而言，

CI 程序通常以 CI 导入计划的形式表现。

各公司的 CI 导入计划，会依企业特性和问题特性而有所不同，但

其原则性的程序则大致相同，均可划分为“调查”、“企划”、“实

施”3 大步骤。调查工作必须把握现状、观测事实，并加以分析。许

多公司在导入 CI 时，事前调查作业不够充分，因此无法掌握现状，常

制作出缺乏依据的企划；这种企划内容不合理，根本无法获得良好成

效。

企划必须以调查结果为基础，配合基本思想，根据政策方向和表

现重点而提出构想，同时为了利于实施作业，最理想的企划是明确指

出具体可行之道。CI 的实施阶段是根据企划内容，以新思想为基础而

开发出新的识别系统，并且将此新系统向公司内外发表。

二、CI的作业流程计划 

CI 导入计划有其预定的实施期限，且包括许多复杂的项目，必须

循序渐进，才能得到合理的结论和优秀的视觉系统。此外，为了配合

企业目的，在计划阶段应注意如下各项：
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(一)进入实施成果阶段前的期间不可太仓促

所谓“先下手为强”，企业活动亦然。但是在公司确认 CI 的导入

方针后，如果匆忙而机械地勉强排定计划，反而会产生反面效果。有

些公司的总经理或高级主管不了解这点，一定要按照排定的期限，订

立勉强的流程计划，以便配合公司周年纪念日的庆典等情况。其实，

配合周年庆典来发表 CI 的作法，必须在期限内办理的事项很多，包括

“方针的确定”、“公司名称的确定”、“企业标志的确定”、“基

本设计系统的确定”、“对外界发表”、“适用设计的相关事宜告一

段落”⋯⋯等，为了节省时间，而计划把这么多的工作勉强在仓促的

时间内完成，容易变成一份难以实行的 CI 计划表。

(二)设计开发作业的时间不可太仓促

CI 的设计开发作业中，最重要的是在基本设计开发期间由参加设

计者充分地加以检查。在设计开发作业的最初阶段中，为了让大家能

提出优秀的构想，做设计造型的探索等，就要安排充分的检查时间；

之后，进入实际作业时，也须有足够的时间，不可订立机械性的不合

理计划，强迫工作人员仓促赶工，使得实施作业困难重重。

(三)重视逻辑性而循序推进 CI 作业

CI 的计划过程、背景、导入的必然性和成果等结论，以及 CI 开

发的经过，都必须利用对内、外发表的机会加以反复说明，绝不可马

马虎虎地推行 CI，丧失公司本身对员工和外界人士的说服力。尤其在

推进 CI 计划时，有关企业问题的探索、调查工作、根据调查结果而作

判断的过程，如果进行得不理想，日后便很难对内部员工或外界人士

说明清楚，同时也会使得 CI 的成效不彰。因此，不论高级主管们如何

地要求赶工、赶时间，CI 作业都必须确实执行，重视逻辑整合性而循

序渐进。

(四)变更公司名称、品牌时，必须办理法律手续，制定充足的作

业时间

公司名称的变更须通过股东大会的决议，而品牌的更新也须办理
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有关商标权的法律手续。尤其是商标权的确定，如果办理得不顺利，

往往会历经二三年的时间；这种花时间的作业，事先必须考虑周详，

才能制定出实用性强的 CI 计划。

(五)发现 CI 计划不合理时，应尽快重新制定

CI 计划的流程安排，必须考虑前后作业间的关联性，因为前面的

作业结果必然会影响到下一步作业。根据调查结果，有时也须安排追

加调查；综合性的检查结果，有时会产生需要变更公司名称的情况；

识别系统的企划，也会影响设计开发的条件；有些设计须先做各种测

试，或重新进行设计开发作业。因此，如有必要，应重新编列流程图，

如果一开始就想制定出完美的流程图，可以说绝无可能。所以，负责

的相关人员应时常考虑实际状况，出现必须追加或删改的重要作业时，

应毫不犹豫地重新计划，务必制作出最适当的计划，这就是正确的管

理概念。
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三、CI计划书范例 

施计划作业表(表 17.1.1)
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第二章

CI 的设计与开发
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一、企业设计要素的种类 

在 CI 开发计划上，首先从企业的第一识别要素上着手，也就是以

基本要素的开发为先。其各自的定义及考虑的要点如表 17.3.1 所示。

二、基本的设计体系 

CI 的企业标准通常如以下所设定的标志系统，或是设计系统。因

此，必须确定基本的设计要素，谋求视觉设计形象的统一及标准化。

这种系统通常规定于基本设计手册。(见表 17.3.2)
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