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中国建设银行关于印发《中国建设银行龙卡个人信用

评估管理办法(试行)》的通知

1999 年 11 月 4 日 建总发[1999]143 号

建设银行各省、自治区、直辖市分行，总行直属分行，

苏州、三峡分行：

为了加强对信用卡持卡人的信用管理，逐步培育

良好的信用卡客户群体，促进信用卡消费信贷业务的

健康发展，总行制定了《中国建设银行龙卡个人信用

评估管理办法(试行)》，经 1999 年 10 月 20 日第 33

次行长办公会议审议通过，现印发给你们，并就有关

事项通知如下，请一并遵照执行。

一、请各一级分行尽快将本办法转发所属认真学

习并组织贯彻实施。在 2000 年 1 月 1 日前，各行发

卡审批仍执行原规定，可同时参考本办法进行评估。
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二、各行须在 1999 年 12 月底以前按照本办法规

定，完成对现有准贷记卡持卡人确定信用额度等级及

信用额度工作，并尽快将信用额度通知持卡人，培育

我行良好的信用卡持卡人队伍。

对各种原因的止付卡、挂失卡、恶意透支卡、过

期卡等须查明情况后，再做评估。对已持有准贷记卡，

但信用评估未达到C级的持卡人，不得调高信用额度，

可维持原有额度。同时，各行要严格监控持卡人资信

变化情况，防范风险。

三、对准贷记卡持卡人的担保情况，在评分中可

在调整分中适当考虑。原担保合同继续有效。

按本办法审批时，需提供担保的申请人，发卡行

对担保方资料审查内容和方式按现行规定执行。

四、发卡行必须做好持卡人评估档案的保管，评

估及调整记录作为原始档案长期保管。
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五、一级分行负责汇总上报附件 7(准贷记卡年

报)，并请于 2000 年 2 月 20 日前第一次上报总行。

六、除北京、上海、广州市分行外，其他发卡行

暂不发行金卡。

对本办法执行的情况及遇到的问题，由一级分行

负责收集汇总并及时上报总行。

附：中国建设银行龙卡个人信用评估管理办法

（试行）

中国建设银行龙卡个人信用评估管理办法(试行)

（1999 年 10 月 20 日第 33 次行长办公会议通过）

第一章 总 则 

第一条 为了规范龙卡业务管理，评估龙卡信用

卡申请人和持卡人的个人信用，确定和调整信用额

度，建立持卡人信用信息管理体系，培育良好的客户
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群体，促进信用卡消费信贷业务的健康发展，根据中

国人民银行《银行卡业务管理办法》和中国建设银行

《龙卡章程》及信用卡业务的有关管理规定，制定本

办法。

第二条 本办法中的龙卡指信用卡，包括贷记卡

和准贷记卡。

第三条 本办法个人信用评估，是指对个人信用

卡申请人信用额度等级进行评定、授予其信用额度，

以及对个人信用卡持卡人信用额度等级和信用额度

进行调整。

以上所称信用卡申请人和持卡人、指主卡申请人

和持卡人，不包括附属卡申请人和持卡人。

第四条 个人信用卡信用评估坚持客观、科学、

公正和定量分析与定性分析相结合的基本原则。评估

所依据的材料和事实必须真实、可靠。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章 信用额度等级和信用额度 

第五条 信用额度等级是指发卡行为确定信用

卡申请人或持卡人的信用额度，根据其自然情况、职

业情况以及与银行往来的信用记录等因素对其进行

综合评估，采用记分方法所划分的级别。信用额度等

级分为七级，由高至低分别是 AAA、AA、A、BBB、BB、

B、C 级。

第六条 信用卡个人信用额度等级由发卡行内

部管理使用，不告知申请人或持卡人，不对外公布。

根据核定的信用额度等级授予持卡人的信用额度，由

发卡行书面通知持卡人。

第七条 信用额度是发卡行授予信用卡持卡人

使用信用卡消费贷款的最高额度。
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第八条 发卡行根据对申请人个人信用的评定

结果决定是否对其发卡，评定持卡人的信用额度等

级，以及授予信用额度。发卡行须对持卡人的资信变

化情况和信用额度的使用情况及时进行分析、监控，

定期调整其信用额度及信用额度等级。

第九条 信用额度等级达到 C级以上的申请人，

如果能够提供由收费部门出具的最近连续三个月的

纳税证明、房租缴款收据、电话费收据或水、电、煤

气等物业收费凭据（提供一种即可），发卡行可对其

免除担保，批准发卡。

第十条 信用额度等级未达到 C级的申请人，如

果能够提供发卡行认可的有效担保，发卡行也可批准

发卡。采用保证人担保方式的，其初始信用额度为

1000 元；采用保证金、抵押、质押担保方式的，信用

额度不得超过担保金额的 70%，且不得超过 5万元。
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抵押物仅限于抵押人自有且未设定其他抵押的房产；

质物仅限于凭证式国库券和本行定期存单。

第十一条 发卡行对信用额度等级达到 A 级以

上的申请人可批准发给金卡。

第十二条 个人信用卡信用额度最高 5万元，最

低 1000 元。初次授予信用额度实行低限原则（附件 1：

《中国建设银行信用卡个人信用额度等级与信用额

度对照表》），即发卡行对申请人/持卡人初次授予

信用额度时，按其信用额度等级对应的信用额度区间

最低值执行。

第十三条 主卡和附属卡持卡人共用同一信用

额度。

第十四条 原则上同一申请人只能申请一张信

用卡。特殊情况下，同一持卡人持有多张本行信用卡
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的，各卡信用额度之和不得超过发卡行对该持卡人核

定的信用额度等级所允许的最高信用额度。

第十五条 持卡人在信用额度内支取现金，每卡

每日最高支取额不得超过 2000 元，且累计取现额不

得超过信用额度的 50%。

第三章 信用额度等级评定 

第十六条 信用额度等级评定采用评分法。发卡

行根据评估对象的基本情况计算得出基础分，然后考

虑调整因素计算调整分，基础分与调整分之和为评估

对象的综合得分。发卡行根据评估对象的综合得分确

定其信用额度等级。

第十七条 评估对象的基本情况包括：自然情

况、职业情况、与银行关系等。

（一）自然情况指评估对象的年龄、性别、婚姻

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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状况、文化程度以及住宅性质等个人基本情况。

（二）职业情况指评估对象的职业、在现单位年

限、职务、职称和收入等情况。

（三）与银行关系指评估对象在本行账户、贷款

历史、持有信用卡情况以及月还款占月收入的比例

等。

第十八条 发卡行须认真审查评估对象的各项

资料，确保各项评定要素的真实性。必要时，应向有

关单位或个人进行调查、咨询、补充有关资料。

第十九条 信用额度等级基础分评分标准满分

为 200 分。评分标准参照《中国建设银行龙卡个人信

用额度等级基础分评分标准》（附件 2），《中国建

设银行龙卡个人信用额度等级基础分评分标准说明》

（附件 3）。
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第二十条 在科学评分的基础上，由发卡行对评

估对象进行主观评价，按调整因素主观确定其调整

分。调整分分值区间为±20 分。评估信用额度等级的

主观调整因素主要包括：

（一）职业和收入变化趋向。

（二）职业稳定性情况。

（三）户口所在地（非发卡行所在地户口为调减

因素）。

（四）推荐人资信情况。

（五）申请表填写情况和与申请人电话/面谈情况。

第二十一条 信用额度等级评估工作由发卡行

的客户部门或信控部门负责，实行初评和复评制。经

办人员须据实填写《中国建设银行龙卡个人信用评估

报告》（附件 4），连同申请人的有关资料一并归档

保管。
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第二十二条 对以下申请人，发卡行不予进行信

用评估，直接拒绝发卡：

（一）在我行有不良信用记录。

（二）在他行有不良信用记录。

（三）在公安部门有不良记录。

第四章 信用额度调整 

第二十三条 发卡行对信用额度等级及信用额

度的调整，须建立严格的初审和复审制度，由信用卡

部总经理批准执行。经办人员填写《中国建设银行龙

卡信用额度调整报告》（附件 5）。

第二十四条 发卡行对持卡人的信用额度自发

卡起每年至少调整一次，至多调整 4次。调增幅度 A

级以上（含 A级）的持卡人每次不得超过 5000 元，A

级以下的持卡人每次不得超过 2000 元。
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第二十五条 发卡行调整持卡人信用额度的主

要依据是持卡人用卡消费及还款的情况。持卡人用卡

购物消费金额和笔数超过当地本行活动账户持卡人

平均水平且无拖欠记录的，发卡行可调高其信用额

度。

第二十六条 调整持卡人的信用额度在信用额

度等级内逐步调高，不得跳档。当其信用额度达到上

一信用额度等级对应的信用额度区间的低限时，发卡

行须对持卡人信用额度等级评估后，根据二十四、二

十五条的规定，调整持卡人信用额度。

第二十七条 持卡人有下列情况之一的，不得调

高其信用额度：

（一）准贷记卡透支超过规定期限仍未还款，贷

记卡拖欠利息或最低还款额。

（二）有拖欠其他贷款本息的行为。
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（三）在他行有恶意透支或拖欠行为。

（四）受到经济处罚或涉嫌司法纠纷或案件。

第二十八条 发卡行对信用额度等级评分标准

涉及的指标发生变化的持卡人，须重新进行评分，变

更持卡人的信用额度等级，并相应将其信用额度调整

至新等级所对应的信用额度区间的低限。

第二十九条 持卡人可主动申请调整信用额度。

申请时，须填写《中国建设银行龙卡信用额度调整申

请书》（附件 6）。发卡行须认真审查其申请理由，

决定是否予以调整。

第三十条 持卡人可采取交存保证金的方式申

请提高信用额度。提高后的信用额度不得超过保证金

的 70%，且最高不得超过 5万元。

第三十一条 对购物消费情况较好，但极少使用

信用额度的准贷记卡持卡人，发卡行应在其信用额度
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调高至其所在信用额度等级对应的信用额度高限时

暂停继续调高，并通知持卡人，鼓励其使用信用额度。

以后应视其使用信用额度的情况决定是否继续提高

信用额度。

第三十二条 除持卡人主动申请的情况外，发卡

行对持卡人的信用额度原则上不调低，但发卡行认为

确有必要时，也可适度调低持卡人的信用额度。持卡

人资信情况严重恶化的，发卡行应立即对其止付并收

回卡片。

第三十三条 发卡行按年对持卡人的信用额度

等级情况进行分类统计，编制《中国建设银行龙卡信

用额度等级情况表》（附件 7）。情况表由一级分行

汇总后将汇总表和所辖发卡行明细表一并上报总行。

上报时间为年末 20 日内。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


