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◎当代教育技术的研究内容与发展趋势 

一. 当代教育技术的研究内容

1. 94 教育技术新定义与教育技术学的研究内容

1994 年美国教育传播与技术协会( aect ) 发表了

西尔斯( seel s ) 与里奇( r i chey) 合写的专著：“教育技

术的定义和研究范围”。该书是在 aect 主持下，通过

美国众多教育技术专家的积极参与，并举行一系列专

题学术会议进行研究讨论，历时 5年时间，最后由西

尔斯和里奇总结成文。所以该书实际是美国电教界的

集体研究成果。书中对教育技术学给出了一个全新的

定义，该定义反映了美国电教界，在很大程度上也反

映了当前国际电教界对教育技术的新看法。根据这个

定义，作者对教育技术学的研究内容作出了新的界

定。1994 年的“美国教育媒体与教育技术年鉴”对该

书给予了较高的评价，认为该书对教育技术学所作的

新定义有广泛的基础，指出该定义不仅通过了 aect

专业协会的审核，而且得到这一领域绝大多数专家学

者和实际工作者的认可。因此，我们认为按照这一新

定义来认识当代教育技术学的特点及其研究内容，是

比较符合当前的世界潮流，也是比较适应信息社会发

展的需要的。

这一新定义是这样的: “教育技术是关于学习过
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程与学习资源的设计、开发、利用、管理和评价的理

论与实践”。

从这一定义可以看到，教育技术学的研究领域应

当包括学习过程与学习资源的设计、开发、利用、管

理和评价等五个方面的理论与实践，其中每一个领域

的具体研究内容。

关于学习过程与学习资源的设计是指，为达到给

定的教学目标，首先要进行学习者的特征分析和教学

策略的制定(教学策略中又包含教学活动程序和教学

方法等两个方面)，在此基础上进行优化的教学系统

与教学信息的设计(其中包括教学内容和相应知识点

排列顺序的确定、教学媒体的选择、教学信息与反馈

信息的呈现内容与呈现方式设计以及人机交互作用

的考虑等等)。

关于学习过程与学习资源的开发包括，将音像技

术、电子出版技术应用于教育与教学过程的开发研

究，基于计算机的辅助教学技术( cai 和 i cai ) 的开发

研究以及将多种技术加以综合与集成并应用于教育、

教学过程的开发研究。

关于学习过程与学习资源的利用，应强调对新兴

技术( 包括新型媒体和各种最新的信息技术手段) 的

利用与传播，并要设法加以制度化和法规化，以保证
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教育技术手段的不断革新。

关于学习过程与学习资源的管理，包括教学系

统、教育信息、教育资源和教育研究计划与项目的管

理。

关于学习过程与学习资源的评价，既要注重对教

育、教学系统的总结性评价，更要注重形成性评价并

以此作为质量监控的主要措施。为此应及时对教育、

教学过程中存在的问题进行分析，并参照规范要求

(标准)进行定量的测量与比较。

2. 77' 教育技术老定义与新定义的比较

在确认并发表94年的教育技术新定义之前，aect

曾于 1977 年正式公布过一个有关教育技术的定义，

那个定义是这样的: “教育技术是一个复杂的、综合

的过程，这一过程包含各种人、各种方法、各种思想、

各种设备和组织机构，而这些人、方法、思想、设备

和机构是在分析人类学习中的所有各方面问题以及

为解决这些问题而进行的设计、实施、评价和管理的

过程中所涉及到的”。

长期以来，这个定义一直被认为是对教育技术的

最权威的概括，没有人提出过怀疑，直至 80 年代末，

美国教育技术界才有人指出，该定义已经过时，需要

进行修改。仔细分析 77 年的老定义，不难发现它与

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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94 年的新定义之间有以下几点明显的区别：

( 1) 老定义认为教育技术只是一个“过程”，该

过程包括与人类学习有关的各种因素（例如人和设

备，思想和方法等）；而新定义则认为教育技术是从

设计、开发、利用、管理和评价等五个方面全面研究

学习过程与学习资源的“理论与实践”。

( 2) 老定义所说的“过程”是指人们将先进的技

术设备、思想方法应用于教育、教学并使之优化的过

程，这里强调的是先进技术手段与方法的应用过程，

换句话说，老定义只是把教育技术看作是先进技术手

段与方法的应用，而没有把它看作是一门独立的有自

身理论体系的学科；新定义则把教育技术看作是指导

设计、开发、利用、管理和评价学习过程与学习资源

的各种实践活动的理论基础，即认为教育技术已形成

了一套用于指导优化学习过程的各种实践活动的理

论基础与方法论体系，因而是一门独立的学科。

( 3) 老定义认为教育技术是先进技术手段与方

法应用于教育的过程，其着眼点只是实际应用；新定

义认为教育技术是研究如何优化学习过程的理论与

实践，因此其着眼点是既重实际应用又重理论研究。

( 4) 老定义认为教育技术是包含与人类学习诸

因素有关的过程，这里所说的“人类学习”( human
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l ear ni ng) 概念是比较笼统、比较抽象的，既不能为

教学设计提供明确的指导思想也不能为教育技术学

的发展指明方向。而新定义认为教育技术是关于学习

过程与学习资源的设计、开发、. . . . . . 的理论与实践，

这里的“学习过程和学习资源”（pr ocess and

r esour ces f or l ear ni ng) 概念则是很明确、很具体

的。学习过程是学习者学习新知识和掌握新技能的认

知过程；学习资源是学习过程中所要利用的环境和条

件。它有人类资源和非人类资源之分。人类资源包括

教师、辅导员和学习小组；非人类的学习资源包括教

学媒体和教学环境。所有教学媒体都是物化的硬设

备，而教学环境则不仅有硬设备（如教室和实验），

还包括通过师生之间或学生之间的某种交互作用而

体现的教学模式（如个别化教学模式或协作型教学模

式）。在新定义中用比较明确、具体的学习过程与学

习资源概念取代比较笼统、抽象的人类学习概念，对

于教学设计具有重要的指导意义。它表明教学设计不

仅要考虑学生的学习过程即认知过程；同时也要考虑

学习资源。为了优化教学过程以取得最佳的学习效

果，在学习资源的设计中不仅要注意教学媒体的选择

与设计，也要注意教学模式的设计。忽视教学模式的

教学设计是不完整的、不可取的，是不符合现代教育
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技术学的要求的。这样，就不仅为教学设计提供了全

面的、正确的指导思想，也为教育技术学的深入发展

指明了方向。

从以上四个方面的对比可以看出，94' 新定义与

77' 老定义相比，不仅在表述上更为简洁、明确，而

且更能抓住问题的关键与实质，因而更全面、更深刻。

这表明人们对教育技术的认识已逐渐由表及里、由感

性上升到理性，教育技术本身也已由一般的应用技术

逐渐发展成为一门独立的有自身的理论体系与研究

方法的学科。这种情况反映了信息社会的客观需要，

也是教育技术学科发展的历史必然。

3. 94' 教育技术新定义给我们的启示

结合我国当前电教事业和教育技术学科发展的

现状，认真学习 94' 教育技术新定义可以从中获得不

少有用的启迪与教益，从而对推动我国电教事业和教

育技术学科的进一步发展具有重要的意义。

( 1) 94' 新定义从学习过程和学习资源这两个方

面考察了教育技术学的性质和研究内容，如上所述，

学习过程是学习者学习新知识与新技能的认知过程，

因此主要涉及的是“人”（学习者）；学习资源是学习

过程中所要利用的环境和条件，因此主要涉及的是

“物”。多年以来，我国有些电教工作者由于受 77'
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老定义的影响往往只见物不见人，只关心学校电教设

备的配置，而不关心学生的学习过程，认为学校的教

学改革和学生的学习是校长和老师们的事，和电教工

作者无关。少数地方的教育领导部门也持有类似的看

法，致使个别地方的电教馆等同于仪器设备供应站，

未能在教学改革中发挥积极的作用。学习 94' 教育技

术新定义，首先就要从学习过程和学习资源这两个方

面来正确认识教育技术的性质与作用，结合我国的现

实情况，尤其要强调学习过程这一方面。这样，才能

使广大电教工作者从传统的只管物不管人的思想束

缚中解放出来，大胆投身到学校教学改革中去，全面

关心学生的学习过程，努力帮助各科老师运用好电化

教育手段。这样，我们电教工作者的路子就会愈走愈

宽，并在各级各类学校中发挥越来越重要的作用。

( 2) 就学习资源（即主要涉及“物”的）设计而

言，由于人类学习资源（如教师、辅导员等）是事先

确定无法选择的，所以学习资源设计一般是指非人类

学习资源，即教学媒体和教学环境的设计。多年以来，

由于受 77' 教育技术老定义的影响，我国电教界往往

只注意到教学媒体的选择与设计这一个方面，而忽略

了教学环境设计这一方面。不少同志误认为“电教”

或者“教育技术”只是研究“媒体的理论与应用”，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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有少数同志干脆认为“电教”就是“媒体的应用”，

更有甚者，把媒体作更加狭隘的理解，到 80 年代后

期还认为媒体就是（或者主要是）“视听媒体”，把计

算机及其它新型媒体均排除在电化教育之外，从而造

成有一段时间“电化教育”等同于“视听技术”的观

念在我国甚为流行，在一定程度上影响了我国电教事

业的发展。所幸的是，近年来这种认识从领导到群众

均有了较大的转变，从而使我国电教事业逐步走上更

加健康发展的轨道。

( 3) 就教学环境的设计而言，由于和硬设备有关

的环境（如教室和实验室等）要受经济条件的制约往

往难以选择，所以教学环境的设计一般是指与师生之

间或学生之间的交互作用有关的教学模式的设计。多

年以来，由于受 77' 教育技术老定义的影响，在我国

电教界乃至整个教育界不少人对教学环境设计都存

在片面的甚至错误的认识，以为教学环境设计只是盖

校舍建机房，而对教学模式的设计则从不考虑。这样

就造成一种很奇特的现象：一方面由于教育经费短

缺，机房建设和设备添置非常困难；另一方面由于不

重视学习过程和教学模式的设计，致使不少花费大量

投资建设的机房和用重金添置的设备长期积压，除了

供人参观，炫耀一番以外，在教学上几乎不起多大作
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用，甚至完全不起作用。令人遗憾的是，这种认识至

今在不少基层领导中仍相当根深蒂固；只重视硬件投

资，不重视软件建设；购买设备不看现实的条件和需

要，只是互相攀比，盲目追求高档次。令人痛心的是，

这种现象至今还没有得到纠正，且有愈演愈烈之势。

事实上，从教学环境的设计要求来看，其重点应放在

教学模式的设计，而不在硬设备的建构。当然，硬设

备条件的改善是必要的，但设备是死的，而教学模式

中的交互作用过程和学生学习新知识的认知过程却

是活的，重视教学模式和学习过程的设计与开发就可

以在一定的硬设备条件下，通过人的主观能动性发挥

出最大的效益，取得最佳的学习效果。对于我们这个

还比较穷的发展中国家来说，尤其应当这样做。

总之，对于我国电教工作者来说，既要注意研究

媒体的理论与应用，更要注意研究学生的学习过程以

及与学习过程密切相关的教学模式，这就是我们通过

学习 94' 教育技术新定义所获得的最重要的启示。

二. 当代教育技术的发展趋势

八十年代后期北大西洋公约组织( nat o) 科学委

员会考虑到微型计算机的日益普及对教育技术的研

究内容和发展方向有深刻的影响，于是计划对该领域

作一次全面的调查与研究，由此导致“高级教育技术”
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( advancededucat i onal t echnol ogy，简称 aet ) 专门

研究项目的确立。aet 项目得到 nat o 科学委员会的支

持与资助，并于 1988 年开始实施。该项目持续６年，

曾先后组织过多达 50 次的高级研讨会和专题学术讨

论会，北大西洋公约组织所有成员国的几百名一流教

育技术专家多次参予了这些会议，对教育技术的发展

趋势，主要的前沿课题以及这些新发展对教育、教学

领域产生的影响等重大问题进行了认真、深入的研

讨，在不少问题上达成了共识。

分析北大西洋公约组织 aet 项目的研究结论，并

综合近年来有关教育技术的国际性学术会议（例如美

国的aect 年会以及unesco 召开的亚太地区教育技术

专家研讨会）的主要观点，可以看出当今教育技术的

发展有以下趋势：

1. 网络化

( 1) i nt er net 的由来与发展

教育技术网络化的最明显标志是交互网

( i nt er net ) 应用的急剧发展。i nt er net 实际上是遍布

全球的网络的集合。它的前身是由美国国防部开发的

ar pa（advanced r esear ch pr oj ect s agency，高级

研究项目机构）网，该网络在 60 年代和 70 年代为军

队提供可经受住核袭击的可靠通信，当时网络中只包
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括上千台大中小型计算机。后来非军事系统的研究人

员和科学家对联网服务的需求日益增长，为了满足这

方面的需要，美国国家科学基金会( ns f ) 于 1986 年实

施了一项功能更为强大的新的骨干网计划，该网就被

称作 nsf net 。与此同时还采取较为开放的政策，使非

军事系统的大学和企业部门的研究人员都可以入网。

到 80 年代后期，美国国会担心在超级计算机和

网络技术方面会在激烈的国际竞争中落在后面，就通

过了一项“高性能计算法令”，这项立法是由当时的

参议员阿尔伯特. 戈尔( al ber t . gor e) 提议，其目的是

将原有 nsf net 的性能升级，并大大扩展其使用范围，

使包括中小学教师，农村医生和图书管理员在内的人

群都能入网。这项新的高速骨干网的试验项目被称作

nr en （ nat i onal r esear ch and educat i onal

net wor k，即国家研究与教育网），它就是目前

i nt er net 的主要骨干与基础。

1993 年美国国家科学基金会，为了解决资金不足

问题，通过允许像 i bm，at &t 和 spr i nt 这类公司承

担网络管理的责任，逐步使网络实现私有化。从那以

后，这些公司就陆续宣布了对国家信息基础设施进行

大量投资的计划（例如 spr i nt 公司和它的伙伴已保

证今后十年要在这方面投资 200 亿美元）。
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就传输速率而言，i nt er net 网已从早期 ar pa 网

时代的 56kbps ( bi t s-per -second) 提高到 1992 年基

于 nsf net 的 45mbps（提高近 1000 倍），这是一个很

大的跃进。事实上，这样的网络传输率相当于每秒传

送 500 页的文本，或是每分钟传送两套大百科全书。

而下一步基于nr en的 i nt er net 将要把传输速率再提

高 1000 倍，即达到几十 gbps（每秒几百亿位）以上。

这样的传输速率是极为惊人的，因为这相当于在一分

钟之内传送整个美国国会图书馆全部图书所包含的

信息量。这就是大众媒体广为宣传的未来的“信息高

速公路”。

据最近的报道，目前已在 i nt er net 上联接的各

种计算机已达 400 万台，网上的用户已达 3000 万以

上，而且还在以每月递增用户 10％的速率急剧增长。

专家们认为，这种增长势头估计会持续到下个世纪

初，直至所有使用计算机的人都成为网上的用户为

止。

体现在 i nt er net 上的这种远程、宽带、广域通

迅网络技术的重大革命，肯定会对未来的高等教育产

生深远的影响，这种影响不仅表现在教学手段、教学

方法的改变上，而且将引起教学模式和教育体制的根

本变革。
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( 2) 基于 i nt er net 网络环境的教育体制与教学

模式

加拿大开放大学研究与发展规划中心的贝兹

( a. w. bat es ) 博士，于 1994 年 6 月，在他为“教育多

媒体与超媒体”国际会议所作的特邀报告中，对基于

未来的 i nt er net 网络环境下的教育体制与教学模式

提出了具体的设想，并通过一个实例对这种教育体制

与教学模式下的教学过程作了生动的描绘。在贝兹的

实例中，学习者是苏珊小姐，她是一名为电视台制作

动画的美工人员。她正在设计某种动画，为了达到最

佳的视觉效果，她需要学习和咨询，并希望通过这种

学习掌握一种制作动画的最新技术。根据她原来的了

解和同事们的帮助，她打听到国内该领域著名专家的

名字(假定是维纳)，但距离较远，于是苏珊通过多媒

体教育网络给维纳打可视电话，向他请教有关问题。

维纳便把关于该同题的软件从自己的文件中调出，和

苏珊在网络上共同讨论(通过可视电话，这种网络上

的讨论就象面对面的讨论一样)。苏珊提出几个问题

请教维纳，并在维纳指导下做几个用新技术制作动画

的作业，然后苏珊把具有新技术特点的软件从维纳的

文件上拷贝下来。当然，苏珊和维纳都应该是事先在

这种教育网络中注册登记过的。这样，当苏珊拷贝软
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