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月 日至 月年 日，中华人民共和国国家主

席江泽民对美国进行国事访问，这是中国党政军首脑首次访问

美国。两国发表了《中美联合声明》，决定通过加强合作，共

同致力于建立面向 世纪的建设性战略伙伴关系。国际舆论

普遍认为，江泽民主席的外交活动，显示了中国新一代领导人

高瞻远瞩、走向世界、开创未来的姿态和博学睿智、平易近

人、别具魅力的形象。美国公共关系专家认为，每当世界大国

领导人去美国访问，美国人总是透过领导人的形象去了解他们

的国家。江主席在夏威夷海滨畅游，向珍珠港纪念地献花圈，

在弗吉尼亚带上传统的帽子（像当年邓小平那样），在重要场

合讲着流利的英语，克林顿总统说还没有一位来访的外国元首

能像江主席那样背出林肯的演讲辞。所有这些，都给美国公众

留下了深刻印象。

日至 月 日，美国总 克林顿对统威月年 廉

中国进行国事访问，这是近 年来美国在任总统的首次中国
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之行。克林顿在西安、北京、上海、桂林、香港参观、饮宴、

会谈、演讲，到教堂做礼拜，访问农民与学生对话，与江泽民

共同答记者问，到电台做直播，会见商界政界知名人士等。历

史上，一位美国总统对一个国家进行如此长时间的专程访问，

而且有如此多的重要内阁成员陪同出访，确属罕见。

中美两国元首的成功互访表明，中美关系正常化的工作已

基本完成，中美关系已进入了一个新的发展阶段。这是中美两

国外交的巨大成功。当然，这也是中美两国特别是中国政府公

共关系的一个艺术杰作。

一、关系、社会关系与公共关系

政府公共关系是现代政府的一种行政活动。研究政府公共

关系，必须首先分析“关系”、“社会关系”的含义及其与公共

关系的区别和联系。

所谓关系，一般是指客观事物之间的联系，或者说，是事

物与事物之间以及事物内部各要素之间的相互作用和相互影

响，如自然关系、人与人之间的社会关系以及人与自然的关系

就是三种最基本的关系。这三种基本关系都有其内在的规律，

人们对其关系状态和规律的研究就形成了人类的科学文化知识

体系。
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所谓社会关系，是指人们在社会活动中形成的相互联系，

即以生产关系为基础的物质关系和精神关系的总和。马克思主

义认为，人的本质是一切社会关系的总和，社会关系是在人与

人的具体交往过程中实现的。从人的具体交往过程出发，可以

把社会关系分为多种多样的具体表现形式，如以血缘关系为纽

带的家庭、亲属、婚姻等亲缘关系；以人的生存空间为背景的

邻里、城乡、社区、乡亲等地缘关系；以职业为基础的上下

级、同事、同学、宾主等业缘关系；以偶然性遇合交往为条件

的朋友、路人等泛缘关系；以社会构成要素为基础的政治、法

律、经济、文化、阶级、宗教关系等等。

由于社会关系的主体是人以及由个人构成的各类社会群体

或组织，我们又可以把社会关系划分为微观、中观和宏观三个

层次：微观层次是以个人为基点的个体交往关系或人际关系；

中观层次是以群体为基点的组织交往关系，如家庭、宗族、氏

族、亲族系统的社会交往关系，政治组织、经济组织、文化组

织、宗教组织的社会交往关系，国家、国际组织和民族等特殊

群体的社会交往关系；宏观层次是以个体和群体关系为基础的

抽象或一 组织 社会”三种关般社会关系。上述“个人

系是相互关联的，社会关系孕含于 组织”关系之“个人

中，并从根本上制约着“个人 组织”关系的性质、形式和

发展变化；组织关系包含了个体关系并与之一起构成社会关系

的基础和内容，并作为个体与社会之间的中介环节，起着调节

个体、组织关系实现社会和谐的协调功能；而个体关系，它有

着无限丰富的主动性和多样性，总是体现着一定的群体关系和

社会关系。

所谓公共关系，是一种中观层次的群体型社会关系。英文

，有人译为公众关系。公共关称“ 系

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的本质是“公共性”而非“私人性”，它既是一个社会组织与

其相关公众之间的关系组合状态，又是一种为谋取良好的关系

组合状态而自觉进行的组织行为。

理想的公共关系活动，必须以组织 公众的共同利益，

也就是群体利益和社会利益为出发点，而不是以个人好恶去影

响、干扰甚至破坏群体利益和社会利益的实现。从这个意义上

说，公共关系既区别于个体关系和社会关系，又是由个体关系

和社会关系组合而成的。组织在谋取理想群体关系状态的过程

中，必然不断地解决各种关系矛盾，优化人际关系和社会关系

环境，实现组织目标，促进社会的协调、稳定和持续发展。因

此，中外学者无不充分肯定公共关系的这一基本特性，认为，

“公共关系具有影响个人的、组织的和社会的作用。”“公共关

系通过调解矛盾和建立良好关系，促使社会各方面协调一

“公共关系是一种本身具有调节功能的特殊的社会关致。”

系”。

二、公共关系是社会组织的一项管理职能

现代意义的公共关系起源于发达国家。在一段时期内，人

们提出了许许多多公共关系定义。但归纳起来，实际上是从三

个不同角度描述公共关系：一是认为公共关系是指一个社会组

织与其所处社会环境中各相关公众之间的关系组合，这种关系

组合既可以是盲目的或自觉的，也可以是良好的或恶劣的；二

卡特李普等《有效公共关系》（美）斯科特① ，中国财政经济出版社

中 第 页。译本，

居延安、赵建华等《公共关系② ，第学》，复旦大学出版社 页。
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是认为公共关系是社会组织谋取与相关公众保持良好关系的管

理行为，它有特定的目标、程序、宗旨、方针、原则、方法，

等等；三是认为公共关系是一门新兴的管理科学即公共关系

学。人们大多倾向于从第二种观点的角度解释公共关系，把第

一种观点即社会组织的关系组合看作公共关系活动的结果或静

态形式，而把公共关系学界定为研究公共关系规律及其应用的

科学。

本书认为，公共关系是社会组织在其所处环境中，通过传

播来协调组织与公众之间关系的管理行为。这个定义概括了公

共关系的基本要素、性质以及由此决定的宗旨和行为规范。

公共关系作为一种自觉的管理行为，主要由社会组织、公

众、环境、传播、公关目标五大要素构成。

社会组织是公共关系的主体。它一般是指根据一定目标、

结构和准则建立起来并共同行动的社会群体或社会集团。公共

关系学所说的社会组织，主要是指政治组织、经济组织、文化

组织、群众组织等四种类型。在中国，政治组织主要是指政

党，国家政权中的立法、行政和司法以及军事组织等；经济组

织主要是指各类经济成分中的生产、交通运输、银行信贷、商

业、社会保险、社会服务组织等；文化组织主要是指教育、体

育、科研、医疗、宗教、公益福利组织等；群众组织主要是指

工会、共青团、妇联以及各种协会、学会等社会团体。这些组

织都是由一定人员、职位、目标、体制、规章、物质技术设施

构成的机构实体，都要在运行过程中处理好自己与各类公众之

间的相互关系。

公众是公共关系的对象。公共关系学上的“公众”，与政

治学意义上的“公民”、“人民群众”和“社会大众”不是同一

层次的概念，它是指与组织的生存发展有直接间接关系的组
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织、群体和个人。由于组织的性质、目标、任务和环境不同，

其面对的公众也在不断地变化。因此，正确地辨识、选择和确

定公众，是公共关系的重要内容。

环境是公共关系活动涉及的现实环境，指社会中影响某个

组织并被这个组织所影响的那部分人、事物和公众的总和。相

对于组织及其运行过程而言，环境包括一般社会环境、特定工

作环境和内部组织环境三个部分。社会组织与环境的关系是一

种相互作用过程，环境制约着组织的生存和发展，组织又不断

调整行为，能动地适应、改变和控制环境。从这个意义上说，

所谓公共关系，也就是组织通过调整公众关系以谋取组织与环

境之间协调适应关系的过程。环境既是公共关系的客观条件，

又是公共关系的对象。

公共关系的目标是组织与公众之间关系的总体协调。总体

协调主要是指组织系统与相关公众在思想、行为和利益方面的

相互理解、信任、合作的一致性程序。它包括组织的内部协

调、外部协调以及由二者构成的总体协调三个层次。内部协调

是指组织系统内部关系的和谐性，它要求组织内部的政策管

理、工作环境、人际关系、部门关系、成员的精神状态等因素

组成一个相互合作的、具有高度凝聚力的有机整体。外部协调

是指外部环境与公众本身的和谐稳定，以及组织与外部公众环

境关系的协调适应。总体协调是指组织在实现内部协调和外部

协调基础上形成的综合协调。社会组织总是力求谋取综合协调

的公共关系状态，树立组织的良好形象，得到公众的理解、信

任与合作，并通过实现组织目标而与公众获得共同利益。

传播，即信息交流，是联结公共关系主体和对象的中介环

节，也是实现公共关系目标的基本手段。英国著名公共关系专

家弗兰克 杰弗金斯就认为：公共关系就是一个组织为了达到
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与它的公众之间相互了解的确定目标，而有计划地采用一切向

内和向外的传播方式的总和。 概言之，公共关系的传播是思

想、观念、情感的双向沟通，也就是组织向公众提供它将要或

正在实施的政策行为等方面的信息，同时又接受来自公众方面

的信息反馈，通过这种双向的信息交流，组织不断地调整自己

的政策和行为，使组织的政策、程序和制度与公众利益保持一

致。

美国公共关系学者哈洛博士分析了 个公共关系定义之

后也认为：“公共关系是一种独特的管理职能，它帮助一个组

织和它的公众之间建立交流理解认可与合作关系；它参与各种

问题和事件的处理；它帮助管理部门了解公众舆论，并对之作

出反应；它明确并强调管理部门为公众利益服务的责任；它协

助管理部门掌握情况的变化，并监视这些变化，预测变化的趋

势，以使组织与社会变化同步发展；它以良好的符合职业道德

的传播技术和研究方法作为基本的工具。”

任何社会组织都是一个开放的具有特定功能结构的社会有

机体。它的基本功能，一是维持组织及其内部成员的生存发

展，二是作出一定的社会贡献，促进社会协调发展，并通过这

两大功能的发挥，保证社会利益在个人、组织和社会三个层次

上得以合理的分配。而要实现这两大功能，社会组织必须与其

相关的公众、环境保持协调和谐的关系状态。否则，组织的生

存发展和社会贡献都不可能得到实现。因此，一个社会组织在

其运行过程中必须确立三大任务，即社会贡献、生存发展和公

①转引自 页。，第徐波《公共关系学》，中央党校出版社

转引 ，第自居延安、赵建华等《公共关系学》，复旦大学出版社

页。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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共关系。

就社会组织三大任务的内在关系而言，实现总体协调的公

共关系状态是组织的初级任务，维持自身生存发展是其中级任

务，作出特定的社会贡献是其最终或高级的任务。三大任务之

间互相制约影响，形成了社会组织的总体任务。其中，建立总

体协调的公共关系是保证组织完成其生存发展、社会贡献两大

任务的基础。同时，由于生存发展和社会贡献两大任务是通过

一系列的决策、执行、控制等管理活动实现的，因而，组织的

公共关系活动本身既是一个计划实施过程，又直接或间接地渗

透在组织的管理过程之中。

从这个意义上说，公共关系是一种特殊的管理行为，其最

终目的或根本宗旨是在维护社会利益和促进社会发展的前提

下，谋取社会、组织和作为社会组织成员的个人三者之间在思

想、行为、利益方面的协调一致，平衡发展。公共关系的行为

规范是开放、诚实、信誉、互利、持久。公共关系就是社会组

织通过持久不懈的、有效的信息交流，树立良好的社会形象，

获得公众的理解、信任与合作，建立互相协调适应的和谐关

系，实现组织目标，并与公众获得共同利益。

随着公共关系在现代社会中所起的作用起来越广泛，各种

社会组织都在自觉不自觉地开展这种特殊的管理活动，因而也

就产生了政治组织的公共关系、经济组织的公共关系、文化组

织和群众组织的公共关系等各种具体的公共关系形式。
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一、政府公共关系的本质特征

政府公共关系是政府机构在特定环境中通过传播来协调其

与公众之间关系的行政管理行为。

政府公共关系的主体是政府机构。这与一般公共关系中的

政府关系有本质的区别。在一般公共关系中，政府关系就是其

它组织把政府看作一类公众而加以处理的公众关系。政府的含

义，中外有广义狭义之分。广义的政府包括立法、司法和行政

三大部门。狭义的政府仅指行政系统，如中国的国务院和地方

各级人民政府以及它的下属机构，总统制国家的总统及其下属

机构，内阁制国家的总理、首相及其下属机构等。鉴于中国目

前的政治体制状况，其政府公共关系既可以是狭义政府系统的

公共关系，也可以是把执政的共产党、人民代表大会、国务

院、人民法院、人民检察院，武装力量等机构包括在内的广义

政府系统的公共关系。本书着重研究狭义政府的公共关系，其

规律和技巧也适用于广义政府系统的公共关系工作。

政府公共关系的对象是与政府的目标和发展具有实际或潜

在利害关系及影响力的个人、群体和组织。政府公共关系手段

是全方位、多层次的双向传播。双向传播强调政府与公众之间

的互相理解、信任、谅解、支持与合作，而不是以行政权威、
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法律和经济制约为前提的强制服从。这是一种“软性调节”，

效果是相互协调适应而不是公众的绝对服从。政府公共关系不

可能包医百病，不能盲目通过它去解决一切问题，例如，法令

的推行，官僚主义和腐败现象的克服，重大责任事故的处理，

可以用公共关系影响公众的态度和行为，但却不可能从根本上

解决这些问题。

政府公共关系具有鲜明的政治性。政府机构要通过协调与

各类公众的关系，公开、公正地解决各种不同利益群体之间的

矛盾，保证国家安定团结的政治局面，维护公共整体利益；要

强化政府系统与社会环境和公众之间的信息交换，促进政令的

有效实施，赢得公众的信赖与支持；要树立和维护政府和国家

的良好形象，扩大社会主义民主，加强廉政建设，促进行政管

理的科学化和民主化。所有这些活动，都与执政党或政治集团

的形象地位紧密相关。因此，政府公共关系要考虑到政治影响

和政治责任，真诚地为与社会公众建立共识作出努力。

政府之所以要高度重视并妥善处理自己与各类公众之间的

关系状态，是由其自身特点和社会功能决定的。从政府的社会

属性和功能来看，政府是社会公共权威的执行系统，它的基本

任务或社会功能，就是通过政治统治和社会事务管理，来维

持、调整或发展国家范围内的社会基本生活秩序。要完成这一

任务，政府就必须正确处理它与各类社会组织及其成员的关

系。从现代政府与人民之间的双重关系看，政府一方面是人民

公仆或社会公仆，要全心全意地为人民服务；另一方面又是公

共权威机构，要运用行政权力依法管理国家和社会事务。这种

身份要求它正确处理“政与民”之间的公共关系，否则就不可

能有效地管理国家和社会事务，更不可能真正地为人民大众和

社会发展服务。从政府在国家政治系统中的执行地位看，政治
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系统是由国家的执政党、立法、行政、司法、公民、社会团体

构成的，直接或间接地控制着政府的行政管理活动。政府要忠

实地执行政治系统的政治决策指令，根据实际情况采取行政管

理措施，必须正确处理与执政党、立法、司法、公民、社会团

体之间的公共关系。从政府组织的结构特点看，它是一个由目

标、权力、运行程序、信息沟通、人员、职位、机构实体等要

素构成的组织体系。组织能否有效运转，在很大程度上依赖于

能否通过公共关系处理好组织体系内部与外部环境的关系。从

行政过程看，政府的决策、咨询、执行、监督、领导、用人等

管理职能的有效运行，有赖于通过公共关系疏通思想，减少摩

擦，化解矛盾。从现代政府管理的成败得失看，凡遵循“民

主、法制、廉洁、效率、科学”原则行政的政府，一般都比较

重视公共关系，有较好的公共关系状态。反之，专制腐败的政

府，就不可能真正科学地处理各种公共关系。

总之，政府公共关系渗透贯穿于行政管理的各个领域、层

次和环节，具有高度的政治性、公共性、公正性、公开性、群

众性、制度性和实践性，并通过自己特有的运行机制，在实现

政府职能、促进政治民主、推动社会发展等方面发挥着日益重

要的作用。

二、政府公共关系的目标是整体协调

政府公共关系的目标，是在利益、思想和行为方面，实现

政府的内部协调、外部协调以及由二者构成的总体协调关系。

详言之，政府公共关系的目标，就是通过建立系统、合理、有

效的政府公共关系体系及其运行机制，树立良好的政府形象和

声誉，使政府的政策法令、制度程序与社会公众的利益一致，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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从而达到政府机构与公众之间的理解、信任与合作，并通过完

成政府的基本任务，维护发展国家、社会和公众的整体利益。

政府公共关系体系指政府公共关系的主体对象系统、目标

任务系统、宗旨方针等原则规范系统、信息传播的程序和方法

系统、物质技术保障系统等方面的总和。公共关系运行机制，

是指以实现政府公共关系目标为核心的运行程序。没有一个科

学的体系和机制，公共关系就不可能充分发挥其效能。

政府公共关系目标一般分解为下述具体内容：

宣传立国宗旨和理想，激发和培植全体公民的爱国建

国精神，使之同心同德地为国家强盛而奋斗；

根据公众和国家利益的要求，参与政府管理工作，辅

助制定和贯彻执行国家的方针、路线、政策和法令；

促进国家团结、民族和睦与社会安定；

）调动全体公民和国家公务员的主人翁精神，共同参与

治理国家；

提高国家的国际形象和地位，促进各国政府与政府之

间、人民与人民之间的友善交往，减少、缓解或消除国家纠纷

和冲突，创造一个良好的国际环境。

政府公共关系目标隶属并服务于政府的行政总目标，也即

为政府完成政治统治和社会事务管理的任务，为政府维持和发

展国家范围内的社会基本生活秩序服务。就自身结构而言，政

府公共关系的目标，又可以具体化为政府公关的基本职能、工

作模式、公关人员的具体任务日常工作职责等。

三、政府公共关系的运行机

政府公共关系的运行机制是对政府公共关系目标实现过程
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的逻辑表述。可从构成要素组合和运行环节组合两方面分析。

政府公共关系从宏观上可以由政府、公众、目标、传播和

环境五大要素构成，这五大要素以公共关系目标为导向，构成

了政府公共关系的运行机制。如图

政府公共关系的主体是政府机构，对象是各类特定的公

众，基本手段不是行政权威强制或金钱收买，而只是实事求是

的传播即双向信息交流，目标既孕含于信息交流的过程之中，

又作为信息交流的结果体现出公共关系的效益。其环境不仅作

为制约主体、对象、传播和目标的客观条件，而且在一定程度

上又是公共关系的对象。在上述五要素组合图中，箭头线指向

为信息传播的方向，上方表明传播的内容、媒介、方式是由政

府机构直接控制设计的，下方表明反馈的内容、媒介、方式由

公众自我控制选择。这一模式从信息交流反馈的角度揭示了政

府公共关系运行机制的功效。

从公共关系的运行环节构成分析，政府公共关系的运行机

制，可以表述为政府与公众、环境之间的输入、转换、输出、

反馈四环节的顺序组合。如图

输入是政府公关运行机制的第一个环节，即政府机构根据

环境（一般社会环境、特定工作环境和内部组织环境）和公众

（内部公众和外部公众）对政府的物质、精神和信息方面的需

求，形成政府公共关系的发展动力、运行宗旨或目标、方针
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等。转换即政府公关的操作程序，政府公关的宗旨、方针、目

标，要通过调研形成公关规划，然后经过有效地传播评价，构

成公共关系运行程序中的管理循环。这里的操作程序，既是指

宏观的公共关系运行，又是指微观的某公共关系行为的运行，

二者兼而有之。输出即公共关系目标的实现或理想公共关系状

态的形成，如良好的组织形象，畅通的信息沟通网络，成功的

人际关系，和谐的内外部环境，最佳的社会舆论，真诚友好的

合作、信任和支持等。反馈环节是对输入 转换 输出运

行的稳定性和可靠性的调节控制，它不仅把政府公关的功能输

出直接向政府反馈，调节控制政府公关的输入，给政府公关输

入新的环境 公众需求或动力（用直箭线表示），而且也间

接地把输出结果向转换程序反馈，以灵活地调节控制公共关系

操作（用虚箭线表示）。

四、政府公共关系的类型分析

根据政府机构的纵向层级和横向结构划分，有层级系列的

政府公共关系和部门系列的公共关系。前者如我国的中央政

府、地方政府和基层政权组织的公共关系，美国的联邦政府、

州政府和地方政府的公共关系，后者如财政、交通、公安等政
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府职能部门的公共关系。政府层级系列的公共关系着重于处理

宏观公共关系，后者着重于处理微观公共关系。

根据对政府目标的影响程度划分，有战略型和策略型的政

府公共关系。前者着眼于政府工作的全局和长远发展，对政府

公共关系基本目标和整体态势的谋划，后者则是对实现政府公

共关系目标的方法技术的设计和运用。前者的重心在于谋

“势”，后者的着眼点在于用“术”。而任何一个公共关系计划，

都是战略和策略的综合运用。研究和从事政府公共关系，一定

要掌握战略型和策略型公共关系的规律和理论，善于布“势”，

精于用“术”，才可能充分发挥公共关系的作用。

根据公关主体与对象之间的联系程度划分，有协调型、核

心型、平行型、冲突型和竞争型政府公共关系。协调型政府公

关指政府机构与社会公众之间交往频率较高，互相信任，关系

和谐，利益互补，行为同步。核心型政府公关指政府机构与社

会公众将自己的目标实现和利益满足寄希望于关系的主导一

方，使各方聚合为一个利益整体的关系状态。平行型政府公关

是指关系双方等距离平行发展关系，互不冲突，但也不发生实

质性的密切交往。冲突型政府公关指政府机构与公众各方的利

益冲突尖锐化，相互联系削弱乃至断绝的关系状态。竞争型政

府公关指关系各方虽有矛盾或利益冲突，但因发展方向一致，

相互间仍有某种联系的关系状态。政府机构的公共关系活动，

总是力图摆脱平行关系，解决冲突关系，积极开展竞争型公关

活动，以谋取核心型和协调型公共关系状态。

根据实施方式划分，有开发型、引导型和调整型政府公共

关系。开发型公共关系，着眼于通过实际行动扩大政府机构的

良好影响，开辟广泛的社会联系，建树理想的组织形象，吸引

大批相关公众。引导型公共关系，重点是通过传播、劝说、教
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育来建立组织内外的协调关系，重点是针对潜在或显现的实际

问题，调整组织行为，预防、纠正各种问题，维护组织形象。

根据制度化程度划分，有公开的和隐形的政府公共关系。

前者如国家庆典，礼仪程序，新闻传播，政府标志，公开游

行，政治宣传。后者则一般附着渗透于其他行政活动之中，如

政府首脑或一般工作人员深入基层，加强与人民群众的联系，

既是一种调查研究解决具体问题的工作，也隐含着公共关系成

分。

任何一门学科，都是根据对某种事物规律的研究而形成的

知识体系，有特定的研究目的、对象、内容、理论基础和研究

方法。我们要研究和建立中国的政府公共关系学，就必须弄清

楚“什么是”政府公共关系学，“为什么”和“怎么样”研究

建设中国的政府公共关系学这三个互相关联的问题。

一、政府公共关系学是一门新兴学科

政府公共关系学是研究政府公共关系规律及其应用的一门

新兴学科，是由政府公共关系的概念、范畴和原理构成的理论

体系。其任务就是通过研究政府公共关系现象，确立科学的政

府公共关系概念、范畴，归纳抽象出政府公共关系的原理和方

法，形成系统的科学知识，指导政府机构开展有效的公共关系
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活动，为实现政府职能服务。政府公共关系学有三大学科特

征。

学科属性的政治性和社会性。政府公共关系学是行政学和

公共关系学的分支学科。行政学研究政府管理社会事务的规

律，具有很强的政治性。公共关系学研究社会组织协调内外关

系的规律，具有很强的社会性。因此，政府公共关系学集政治

性与社会性于一体，它所揭示的公共关系规律和阐述的理论体

系，既可以被不同社会制度下具有不同政治倾向的政府机构所

运用，又必然要为控制政府系统的统治阶级或政治集团服务。

本书之所以提出要研究和建立中国的政府公共关系学，就是着

眼于政府公共关系学的上述特征，探索中国社会主义政府公共

关系的规律，以建立有中国社会主义特色的政府公共关系理论

体系。

研究领域、理论基础的交叉性和综合性。 政府公共关系学

的研究对象是政府组织如何协调公众关系的活动。要正确地把

握关系双方的社会属性和自然属性及其行为规律，就必须从自

然科学和社会科学两个不同视角作交叉研究。这就决定了政府

公共关系学是一门交叉性学科。这一交叉性特点，同时也就决

定了研究政府公共关系学必须运用多学科知识，如哲学、社会

学、政治学、管理学、行政学、公共关系学、传播学、心理

学、领导学、信息学、系统论、控制论、数学、计算技术等

等。其中，哲学、社会学、政治学是具有根本指导性的理论学

科；行政学、公共关系学、传播学是具有直接指导性的学科；

心理学、领导学、系统论、信息学等是具有间接指导性的学

科。政府公共关系学也就是在上述各门学科形成和发展过程中

产生出来，并具有特定研究对象和综合性理论基础的新学科。

研究价值的理论性和应用性。政府公共关系学是根据对政
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