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第一章 社会变迁中的失范

一个时代的巨变（早则藻葬贼贼则葬灶泽枣燥则皂葬贼蚤燥灶），［员］是一个时代在社会
结构、组织制度、生活方式、知识安排乃至价值取向等方面所发

生的重大变化。在这样的一个时代里，社会领域中的各种张力

往往会以诸多的样式反映和显露出来，而且会直接深入整个社

会的基础结构，进而由规范意义上的合法化危机引发全面的社

会危机。从某种意义上说，现代化的转型过程本身就意味着一

种危机，就连涂尔干这样的理论家在一个世纪之前写下的文字，

也似乎能够唤起我们的切肤之痛，成为我们面对今天的生活的

由衷感叹。涂尔干说：“我们所要揭示的失范状态，造成了经济

世界中极端悲惨的景象，各种各样的冲突和混乱频繁产生出来。

既然我们无法约束当前彼此争斗的各种势力，无法提供能够使

人们俯首帖耳的限制，它们就会突破所有界限，继而相互对抗，

相互防范，相互削弱⋯⋯人的热情只能靠他们所遵从的道德来

遏止。如果所有权威都丧失殆尽，那么剩下的只会是强者统治

的法律，而战争，不管它是潜在的还是突显的，都将是人类永远

无法避免的病症⋯⋯这种无政府状态明显是一种病态现象，因

为它是与社会的整个目标反向而行的，社会之所以存在，就是要

消除，至少是削弱人们之间的相互争斗，把强力法则归属于更高

的法则。”［圆］

的确，二十年来，在中国社会所经历的改革与变迁中，我们
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也会或多或少地经验和体会到经典社会理论家所描绘的这些

病痛的征象；换言之，伴随每一次的体制改革与转型，都会突显

出结构张力与制度变迁所导致的“冲突与混乱”。然而，倘若我

们深入中国的现代化过程（贼澡藻责则燥糟藻泽泽燥枣皂燥凿藻则灶蚤扎葬贼蚤燥灶）本身，特
别是从组织变迁的角度来考察制度变迁的效果，就会进一步提

出这样的问题：上述危机是否是这一社会过程所带来的惟一效

果？换言之，在急剧的制度变迁所带来的整个社会范围的转型

过程中，失范及其负面效应是否是这个社会所必须承担的一种

“命运”，面对这样一种“命运”，我们究竟应该怎样省察此种特

殊的现象，并在现有的具体社会结构及其组织和制度形态中予

以关照。其实，问题不止如此，倘若我们不深入复杂的社会现

实，仅仅从失范表面上的去价值（凿藻增葬造怎葬贼蚤燥灶）和去道德（凿藻皂燥则葬造鄄
蚤扎葬贼蚤燥灶）的角度出发去看待这场巨变，就会忽视在这一特定的社
会历史阶段，行为和观念层面上的失范（灶燥则皂造藻泽泽灶藻泽泽）在重构社
会组织和制度的过程中对形塑新时期的社会规范（灶燥则皂葬灶凿
则怎造藻）基础所做出的贡献。从某种意义上说，原有制度结构中的
失范，恰恰构成了新的社会常规化（灶燥则皂葬造蚤扎葬贼蚤燥灶）过程的一个重
要环节。

本书之所以从失范及其相关社会现象这样一种表面来看负

面的效果出发来检视中国社会变迁中组织和制度变迁的问题，

是因为首先我们必须正视，我们正在经历的这场变迁确实在行

为、价值、制度和结构等几乎所有社会层面上都曾经、正在和将

要给我们带来许许多多的阵痛和冲突。这样的冲突既构成了我

们最切近的日常生活的一部分，在某种意义上也成为了我们无

法摆脱的社会命运。我们如何去考察和反思这种现象的社会基

础，并勇于承担这样的命运，是今天处于现实的社会环境中的每

个人所不能逃避的；但就另一方面来说，社会变迁所引致的失范
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或冲突，却也从另一个角度揭示了变迁本身的合理理由，如果我

们不去寻找和发现这样的理由以及社会运行的规律，即便我们

把失范当作命运来承担，那也不能算作是一种有理性的承担。

总之，社会研究不是意见，虽然我们所研究的主题很具体，我们

还是希望能够从现实周遭的困顿中脱身出来，看看我们置身其

中的现实究竟是什么。所以，这项研究的起点，就是从学理上对

迄今为止所有针对失范现象的理论分析作检讨。

尽管在标准的社会学分析上，“失范”（葬灶燥皂蚤藻，或 葬灶燥皂赠；
葬灶燥皂蚤葬）的概念与“变迁”（糟澡葬灶早藻）的概念之间存在一种范畴的关
联，然而，如果我们从历史的脉络和情境出发，会发现“失范”与

现代性的生成以及随之出现的内生或外生的现代化过程都有一

种微妙的关系：现代化过程本身，以及与之牵连的一切社会要

素，能否实现道德规范意义上的建构，“失范”是否会成为纳入到

这一过程本身中的社会永远挥之不去的梦魇，是我们讨论现代

处境中的所有社会构造的核心问题。即便对我们这样一种有关

单位这一中国特有的社会组织及其制度模式或知识图式的经验

研究来说，也必须返回到这一基本的理论问题上来。

自从“失范”进入社会学家的视野以来，就带有了浓重的

“反常”色彩，无论是经典社会理论，还是以不同面目出现的当

代社会理论，都通常把失范当作反常的、病态的或偏差的现象

来处理。而且，人们往往也认为，失范成为社会学分析的概念，

它的历史最多只能追溯到 员远世纪晚期，甚至只有在涂尔干
（耘援阅怎则噪澡藻蚤皂）和怀特海（粤援宰澡蚤贼藻澡藻葬凿）那里，失范才逐渐成为
社会学理论或政治学理论中的“正式”概念，成为现代性研究中

越来越难以回避的一种基于特殊的“社会事实”上的理论范

畴。［猿］
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员援失范与变迁

按照社会学的理论流脉来看，最早提出失范（葬灶燥皂蚤藻）并将
其纳入社会分析中的当属爱弥尔·涂尔干。实际上，就涂尔干强

调社会团结的理论传统来说，失范意味着一种秩序紊乱和规范

缺失的反社会效果（葬泽燥糟蚤葬造藻枣枣藻糟贼泽）。在这里，“反社会”基本上有
两层理论上的意涵：一是将这种现象确认为反常的或病态的现

象，二是认为它是可以克服的。因此，失范在其理论基础中并不

能构成一种核心的概念。尽管如此，在涂尔干的几部重要的著

作中，失范依然反复出现，俨然成为涂尔干有关现代社会的理论

中的基本难题。《社会分工论》的最后一部分就曾经试图处理过

“反常性分工”和“强制性分工”的问题，而且从分析的角度来说，

这一问题最终也依然悬而未决；在《自杀论》一书中，涂尔干更是

鲜明而又略带一丝忧虑地点到了这一症结：“贪婪自上而下地发

展，不知何处才是止境。没有任何办法可以平息贪婪，因为贪婪

试图达到的目标远远超过了它能达到的目标。与狂热的幻想能

够模糊地看到的可能性相比，现实似乎毫无价值；因此人们脱离

现实，但是，当可能变成现实时，他们后来又要摆脱这种可能。

人们渴望各种新奇的东西、未知的享受和不可名状的感觉，但是

这些新玩意儿被认识以后，它们便失去了一切乐趣。从那时起，

突然发生最危险的挫折，人们就无力承受⋯⋯老是等待着未来

和死盯着未来的人，他的过去没有任何东西可以鼓励他去忍受

现在的痛苦，因为过去对他来说只是一些亟待度过的阶段。使

他能够欺骗自己的是，他总是想在不久的将来找到自己还未曾

遇到过的幸福⋯⋯无限的欲望像一种道德差别的标志每天都显

示出来，而这种欲望只能在反常的和把反常当作规律的意识里

中国单位组织变迁过程中的失范效应
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产生。”［源］

之所以把失范作为反常现象来处理，我们还需要回到涂尔

干社会理论的基本假设上来。我们必须承认，这一理论的有机

论色彩是比较浓重的：如果拿有机体（燥则早葬灶蚤泽皂）的说法来比附社
会，那么健康（澡藻葬造贼澡）与病态（责葬贼澡燥造燥早赠）的对立，自然是社会分析
中的主导范畴。［缘］在涂尔干看来，社会作为整体或机体，汇集和

结合了构成社会的各个要素或细胞，社会作为要素或细胞的总

和，在性质上并不由这些要素或细胞的性质来规定；由个人联合

而形成的集体不同于单独个体的实体，集体作为一种特殊的实

体，以外在的形式作用于个体，并在个体身上形成一种完全内在

的存在。［远］“只有社会才能直接地和整体地，或者通过它的某个

机构产生约束作用，因为社会是唯一胜过个人的精神力，个人必

须承认它的优势。”［苑］这种精神力，即为集体意识（糟燥造造藻糟贼蚤增藻糟燥灶鄄
泽糟蚤燥怎泽灶藻泽泽）或集体良知（糟燥造造藻糟贼蚤增藻糟燥灶泽糟蚤藻灶糟藻）。
实际上，诸如“公众精神”、“集体心灵”和“舆论”等说法，都

不过是集体意识的社会表述。集体意识是精神生活领域中“意

识的意识”，［愿］是社会生活的首要条件，是所有个体意识的统一

体和集合体，社会也表现为人类意识的综合体。然而，社会并不

仅仅意味着纯粹的总体性和普遍性，而是内化于个体的总体性

和普遍性，成为嵌入个体的个性和主体性：“如果社会对个体而

言是普遍的，无疑它也是具有其自身外形特征和个性特征的个

体性（蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造蚤贼赠）本身；是一种特殊的主体（泽怎遭躁藻糟贼）⋯⋯集体本
身就含有某些主体因素”。［怨］在这个意义上，涂尔干的社会决定

论无疑是以个人主义的道德建构为其核心意涵的。［员园］

因此，所谓社会变迁中的“这种欲望只能在反常的和把反常

当作规律的意识里产生”，恰恰意味着在原有集体意识被逐渐消

解的情况下，新的集体意识并没有建构出来，并获得足够的道德

第一章 社会变迁中的失范
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效力，也没有通过个体意识的内化作用形成新的团结，这不可避

免会造成社会衰亡甚至死亡的下场。［员员］也就是说，在社会急剧

变化的时期里，道德的防线顷刻之间崩溃了，个人的欲望似脱缰

的野马，摆脱了集体意识所形成的自我的道德规定，咆哮般地从

道德约制中挣脱出来。［员圆］而在为这种现象提供的分析和解释

中，有关正常与反常、健康与疾病的二元范畴成为了理论的支

点。

众所周知，涂尔干社会理论的核心概念是社会事实（泽燥糟蚤葬造
枣葬糟贼），而社会事实的存在“不依存于它在团体内部扩散时所表现
的个体形式，我们可以通过社会事实在团体内部的扩散来界定

它”。因此，社会事实不仅是独立的和普遍的，也具有外在的强

制因素，换言之，“普遍存在于社会各处并具有其固有存在的，不

管其在个人身上的表现如何，都可谓社会事实”。［员猿］在涂尔干看

来，社会事实可以分为两种：第一种事实是应该是什么就表现为

什么的事实，即所谓的正常（灶燥则皂葬造）现象；第二种事实是应该是
什么却未表现为什么的事实，即所谓的反常（葬遭灶燥则皂葬造）现象或病
态（责葬贼澡燥造燥早蚤糟葬造）现象。［员源］那么，怎样区分正常现象和反常现象
呢？涂尔干认为，我们在考察社会事实的过程中，必须首先证实

这项事实是否是普遍的，然后再去追溯过去曾经决定过这个事

实的普遍性条件，最后看一看这些条件在现在是否仍然存在，或

者是否已经发生了变化。如果是第一种情况，我们就有权把这

种现象作为正常现象来研究；如果是第二种情况，我们就必须否

认它是正常现象。这样，上述观点可以归结为三个原则：员援当
社会事实一般发生在特定进化阶段出现的特定社会里时，对于

这个特定发展阶段的特定社会类型来说就是正常的；圆援如果我
们指出现象的普遍性是与特定社会类型中集体生活的一般条件

有联系的，就可以检验上述方法的结果；猿援当这个事实与尚未完

中国单位组织变迁过程中的失范效应
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成其全部进化过程的社会种类有关时，这种检验就是必不可少

的。［员缘］由此看来，涂尔干的失范理论是以常态（灶燥则皂葬造蚤贼赠）和病态
这两个范畴的二元划分为前提的，而常态的说法恰恰印证了规

范（灶燥则皂）作为社会存在基础的基本判断。因此，社会学研究的
对象就是正常类型，是那些普遍的、规则的和正常的社会事实，

但对于那些特殊的、不规则的和反常的事实来说，社会学也不能

回避，不是“无望地追求越追越远的目标，而是持之以恒地努力

保持正常状态，一旦这种形态遭到破坏，就去重建它，一旦它的

存在条件改变了，就去重新寻找条件”。［员远］这样一来，失范在理

论意义上就处于一种两难的局面：既然失范是社会变迁中的一

种反常现象，那么在有关社会变化的理论解释中就不得不说；然

而，每当说到失范的时候，又不能把失范当作一种独立的社会范

畴来解释，而必须将其纳入到常规状态中来解释。更为尴尬的

是，由于变迁本身是无法确定的，在我们重新寻找规范条件的过

程中，失范又成为了一种必然现象，而原有的常态类型又无法提

供充分的揭示失范的规范基础。因此，涂尔干有关失范的解释，

必须落在现代性转变的实质性的社会效果和历史效果之上。［员苑］

在这个意义上，通过两种社会团结牵引出来的变迁理论，才

是理清失范问题的根本线索。涂尔干有关现代分工及其所带来

的有机团结的讨论，恰恰揭示了现代情境中社会决定论与个人

主义之间的张力。涂尔干认为，现代分工不仅意味着职业的分

化，也意味着个人的分化和异质性的增强：（员）群体中的职业精
神只能对特定的生活领域产生影响，个人具有游离于职业生活

之外的自由生活空间；（圆）相对于社会总体规范而言，职业规范
在范围和强度上都减小了；（猿）职业的异质性带来了职业群体
的异质性，在职业群体自身发展和相互参照的过程中，集体意识

不再反映为绝对的外在强制作用，而必须以内化为个人意识成
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为社会作用的环节。简言之，“现代社会之所以区别于传统社

会，就在于现代社会所包含的不是一个实体或一种人格，而是两

种人格：即相互共存的集体人格与个体人格”。［员愿］

因此，现代化过程中个人与社会之间的紧张状态，刻画了社

会决定论与个人主义之间的张力。现代意义上的自由和自主，

与现代意义上的社会纪律是双向建构的，如涂尔干本人所说：

“人是有限的存在。从生理上讲，他是宇宙的组成部分；从道德

上讲，他是社会的组成部分。因此，若他不去牵制自己的本性，

他就无法超越方方面面的限度⋯⋯人的本性无法成其自身，除

非他受到纪律的约束。”［员怨］然而，社会变迁的效果，却使现代自

由及其连带出来的欲望无限扩张，而社会控制的基础，即集体意

识却逐渐瓦解掉了。集体意识的衰落无疑会使社会陷入道德真

空状态（贼澡藻皂燥则葬造增葬糟怎怎皂），社会成员失去了社会的凝聚力，在意
识领域内各处闲散游荡。社会的缺席（贼澡藻葬遭泽藻灶糟藻燥枣泽燥糟蚤藻贼赠）使
个体意识不再具有内在的限制和约束，陷入了规范缺席的状态。

“由于社会是我们赖以生存的目的，社会在感觉到我们正在逃避

它的同时也一定感觉到我们的活动失去了目标⋯⋯社会的压

抑、幻想的破灭并非来自个人，而是表明社会岌岌可危。这些情

况说明社会纽带已经松弛，这是一种集体的衰落，或是社会的病

态。”［圆园］失范意味着“社会在个人身上的不充分在场”（泽燥糟蚤藻贼赠’泽
蚤灶泽怎枣枣蚤糟蚤藻灶贼责则藻泽藻灶糟藻蚤灶蚤灶凿蚤增蚤凿怎葬造），或者说是“社会的缺席”。［圆员］而
且，依照匹克林（孕蚤糟噪藻则蚤灶早）的理解，这样一种急剧变迁的根本，便
是社会陷入一种道德冷漠（皂燥则葬造糟燥造凿灶藻泽泽）和道德平庸（皂燥则葬造
皂藻凿蚤燥糟则蚤贼赠）的状态。［圆圆］

与涂尔干着力挖掘失范的现代道德基础这一做法相比，默

顿的失范理论不仅带有浓厚的结构功能主义色彩，同时也反映

出了中层理论的特征。员怨猿愿年，默顿在《美国社会学评论》上发

中国单位组织变迁过程中的失范效应
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表了一篇题为《社会结构与失范》的文章，首次提出了失范的类

型学。在默顿看来，由于帕森斯对功能的调和与均衡等特性的

强调，很容易使人们忽视调和与均衡的程度问题以及这种状态

得以形成的整个过程，因此，对功能本身的界分和对功能所形成

的有意的和意外的后果（蚤灶贼藻灶凿藻凿葬灶凿怎灶蚤灶贼藻灶凿藻凿糟燥灶泽藻择怎藻灶糟藻泽）的
界分就显得十分重要。在这个意义上，失范既是对一般功能的

反动，又可以对功能概念本身构成挑战，因而它对研究冲突、变

迁与结构功能之关系的问题，都大有裨益。

就失范问题来说，默顿与涂尔干的出发点有所不同。默顿

认为，即便我们从意识哲学和道德哲学的视角出发来讨论失范

问题，也不能超出结构之外，相反，道德意义上的规范可以构成

与社会结构相并行的文化结构，有关失范的理论分析应该着重

讨论社会结构和文化结构之间的中介因素或互动过程，进而把

个人行动的构成过程确定为社会分析的基本元素，由此来考察

偏差行为的生成机制。首先，默顿假设了一种标准化和模式化

的功能分析范式，如社会角色、制度模式、社会过程、文化模式、

社会规范以及文化模式化的情感等概念。其次，他进一步区分

了功能的主观倾向和客观后果。他指出，以动机和意图为变量

的主观倾向实际上是个人社会系统中的驱动过程，不该与态度、

信仰和行为这些作为客观后果的概念相混淆。［圆猿］不过，甚至对

功能的客观后果来说，其本身也并不具有单向的维度。于是，默

顿区分了正功能和负功能、显功能和隐功能这两对概念。正功

能指的是能够为特定系统带来适应能力和协调能力的正向功

能，而负功能则是指削弱这些能力的消极作用。但是，功能后果

是多元的和特定的，其最终效果是一种平衡状态。同样，显功能

和隐功能的区分更有助于我们揭示失范现象的实质意涵。［圆源］显

功能是指参与者有意向或有意识的功能系统，也就是说，在产生
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功能作用的过程中，参与者具有主观的行动目标；隐功能则是无

意向或无意识的功能系统，参与者的行动目标是潜在的和分散

的。在这个意义上，功能后果本身并不完全由行动者的主观意

向来确定，比如，违法者或违规者在某种意义上就能促进共同体

的感情团结，麦基弗（酝葬糟造增藻则）有关无目的控制的制度效果的分
析，托马斯和兹纳涅茨基有关新制度衍生机制的分析，都可谓是

隐功能的实例。因此，区分两种功能的意义在于，它不仅能够考

虑到功能作用的具体情境问题，还能够避免功能分析中的目的

论倾向，并把非理性因素引入到行动分析中来。［圆缘］

就此而言，失范的根源就是文化目标与制度手段之间的张

力结构。首先，对所有社会成员来说，文化结构所确定的目标、

意图和旨趣构成了社会行动的合法目的，它们在价值等级中呈

现出整合状态和有序状态。这些目标包含了不同程度的情感和

意义要素，组成了行动意愿的参照框架，如什么是“值得追求的”

等。其次，文化结构还确定、规定和限定了达成上述目标的可接

受的方式，即制度框架所允许的步骤。因此，对能够达成文化目

标的便利条件的选择肯定会受到制度化规范（蚤灶泽贼蚤贼怎贼蚤燥灶葬造蚤扎藻凿
灶燥则皂泽）的限制。［圆远］然而，文化目标和制度化规范在共同构建行动
步骤的过程中，两者并不一定会发生持续稳定的联系，文化对特

定目标的确定与其对制度化手段的选择也不是一个同构过程，

前者往往会相对独立地发挥作用。所以，两者之间的平衡，构成

了整合的、相对稳定的并能产生变化的社会本身，失范问题也由

此引发出来了：“从社会学的角度来说，偏差可以被看成是由文

化确定的意愿与由社会结构提供的实现这种意愿的途径之间所

存在的分离状态”。［圆苑］失范的根源就在于这样一个过程：一方

面，人们在实现目标的过程中竭力获取未经合法化的有效手段；

另一方面，人们又在夸张化的文化目标中逐渐丧失掉对规范本

中国单位组织变迁过程中的失范效应
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身的情感支持。

有关偏差行为的类型学就是以这样的理论前提为基础的。

这种类型学并不局限于单纯的文化价值意涵，而是试图在社会

结构的不同位置中确定适应这些价值的各种类型。因此，与类

型有关的各种范畴所指涉的只是那些特定情境类型中的行为。

据此，默顿通过文化价值与制度化手段的关系将适应模式分为

五种类型：（员）顺从（糟燥灶枣燥则皂蚤贼赠）；（圆）革新（蚤灶灶燥增葬贼蚤燥灶）；（猿）仪式主
义（则蚤贼怎葬造蚤泽皂）；（源）逃避主义（则藻贼则藻葬贼蚤泽皂）和（缘）反叛（则藻遭藻造造蚤燥灶）。
在这五种适应类型中，第一种模式是最普遍的适应模式，也

是最理想的社会整合状态：社会行为既可以满足整个社会的基

本价值需要，又可以通过合法手段实现自己的目标，从而把社会

纳入到稳定的和持续的发展轨道，不会产生偏差行为。在第二

种类型中，个人在极力强调自身文化目标的同时，无法将决定实

现这一目标的手段的制度规范完全内化，从而在达成目标的过

程中受到了制度的阻碍。推其根由，是因为固有的阶级结构和

等级秩序没有为所有人提供同等的机会，而整个社会的文化价

值却不断膨胀，甚至在某些特殊群体中形成了与社会普遍规范

截然相反的常规观念：即在局部领域内，对采取某种越出习俗和

法律的规定范围的手段形成共识，进而攫取社会资源。因此，这

种失范的前提有二：一是机会的匮乏，二是目标的扩张。社会普

遍存在的价值目标无法与合乎规范的制度化手段相互协调，个

人无法通过合法途径兑现自己的“实际目标”。第三种类型就是

所谓的循规蹈矩，尽管这种类型就社会规范来说不能归为偏差

行为，但对制度规范来说，只表现出一种顺应的态度，而非认同

的态度，这种态度从根本上丧失了自身的基本价值取向和目标，

只能被动地陷于既存的社会结构等级中。对纯粹的官僚制，以

及改革前具有中国特色的单位制来说，仪式主义的行为不是单
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纯意义上的自觉行为，而是始终受制于制度化手段，是“官僚制

的行家里手”。［圆愿］第四种类型的基本取向就不再是适应了：既不

接受共同的文化价值，也不遵从社会的制度规范，只是在虚构的

意义上才算得上是个社会成员，因此，这种类型的非社会化倾向

（葬泽燥糟蚤葬造蚤扎葬贼蚤燥灶）反映在目标和手段两个方面。默顿认为，之所以
会出现这样一种类型，是因为文化价值和制度手段之间形成了

双重冲突：“与制度手段相适应的内化的道德责任同诉诸非法手

段的压力发生了冲突，个人被排斥在合法和有效的手段之外”，

尽管社会的竞争秩序依然可以存在下去，但个人不得不在文化

价值和制度规范的双重层面上“离开”社会。不过，这些偏差行

为也会在特定的情境下相互融合，形成特殊的群体，并在文化上

建构一种“亚文化”。

在默顿看来，有关失范的研究中，最后一种类型最有意义。

这是因为，反叛在文化目标和制度手段两个问题上都表现出了

肯定和否定的双重倾向，也就是对现行的文化结构和社会结构

表示不满并加以改造的倾向。从这个意义上，我们可以说反叛

对结构本身做出了适应性的反应，其中含有价值转换（贼则葬灶泽增葬造怎鄄
葬贼蚤燥灶）的重要因素：在排斥和去除原有价值的同时，宣扬重建一
切价值。同样，就制度体系来说，反叛者也把原有的制度手段看

成是满足合法目标的阻力。因此，若使社会达成结构转换的“目

标”，反叛本身就不能单纯诉诸个体，而必须诉诸群体。

不过，默顿并没有把失范的分析限定于群体的层次上，在

员怨远源年的一篇文章中，他把失范区分成两个概念：葬灶燥皂蚤藻和
葬灶燥皂蚤葬。在他看来，我们必须将个体的失范状态与社会系统的
失范状态区分开来。葬灶燥皂蚤藻指的只是社会系统的匮乏状态，而
不是系统中某个人的心理状态（酝藻则贼燥灶，员怨远源：圆圆远原圆圆愿）。葬灶燥皂蚤藻
是指某种社会环境的条件，而 葬灶燥皂蚤葬则是指特定社会条件下的
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特别行动者的失范状态。换言之，葬灶燥皂蚤葬是具体个人从社会规
定的目标和规范中疏离出来的过程，而 葬灶燥皂蚤藻则是“从相对于
其他目标的某些目标中疏离出来”的过程，是系统意义上的目标

匮乏状态。所以，在某种意义上，葬灶燥皂蚤藻是 葬灶燥皂蚤葬的扩散过程；
然而，恰恰是这样的说法，往往会使上述两个概念的界分排除掉

对葬灶燥皂蚤葬的形成过程进行意义解释的可能性，很容易造成概念
的同义反复和解释循环。［圆怨］

尽管默顿的这两个概念在逻辑层面上显得比较混乱，可他

后来所强调的失范在社会结构和个人心理层次上的效果，无疑

在某种程度上引发了有关失范的心理学层面的讨论。麦基弗指

出，心理学意义上的失范状态直接来源于当代社会的特殊情境，

至少表现在三个方面：（员）在文化冲突中，社会个体已经陷入了
茫然无措的状态，正像韦伯所说的价值领域中的诸神纷争一样，

他们既被无数的价值体系包围着，又从来无法作出任何绝对意

义上的价值抉择；价值的冲突本身造成了解释现实和筹划未来

过程中的价值空白。（圆）现代竞争中，蕴涵着价值意义的规范
（灶燥则皂）已经被仅仅具有组织意义的规范（则怎造藻）替代掉了，工具理
性强占了实质理性的地盘，借助外在强制形式剥夺了个人的主

体意识，手段俨然成为目的和价值本身。（猿）社会的急剧变迁
使暴力采用符号形式渗入整个社会的文化结构中，既在深处使

个人形成了虚假的自我认同，也瓦解了集体意识的同一性。因

此，价值的缺失已经不再单纯表现在结构和制度层面，反而更明

显地表现在个体心理的层次上，“个体对社会的归属感和依从感

彻底地崩溃了”。［猿园］

圆园世纪缘园年代，大卫·里斯曼从性格学的角度划分了三种
性格类型：［猿员］具有传统取向（贼则葬凿蚤贼蚤燥灶鄄凿蚤则藻糟贼藻凿）的个人往往把文
化作为一种习惯的统一体，而不将自身作为特定行为模式的主
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体，在这个意义上，社会通常在参照和约定的意义上以羞涩感

（遭藻蚤灶早泽澡葬皂藻凿）来控制行为；内向（蚤灶灶藻则鄄凿蚤则藻糟贼藻凿）的人往往会由各
种权威来规定他的心理机制，社会通过犯罪感（枣藻藻造蚤灶早燥枣早怎蚤造贼）控
制他的行为；外向（燥贼澡藻则鄄凿蚤则藻糟贼藻凿）的人则会将行动范围扩展到更
广的社会空间中，尽管他会表现出一副普世主义的姿态，更喜欢

急剧变迁的社会环境，可是在心理层面上却会时常产生焦虑感

（葬灶曾蚤藻贼赠）。里斯曼认为，西方社会在历史上经历了三个阶段的
社会转型，而这与上述三种性格是相应的。特别是随着现代化、

民主化和消费化的发展，整个社会在人口构成和文化取向上都

已经变得多元化，主流文化逐渐消解，价值越来越显得非常不确

定，从而使人的性格更为灵活善变，越来越呈现为外向的特征，

“焦虑”也随之成为社会的主导情绪。［猿圆］

列奥·斯罗尔则通过“失范量表”对失范开始尝试进行定量

分析。他认为，有关失范的假设源于希腊文中两个相对的词语：

藻怎灶燥皂蚤葬和葬灶燥皂蚤葬，前者意指社会的有序状态，后者指无序状态，
当然，这两个术语也可用于对个体行动及其相互关系和参照群

体进行考察。［猿猿］因此，默顿区分葬灶燥皂蚤藻和葬灶燥皂蚤葬的意义在于，它
们既可以对失范的社会状态和个体状态分别加以澄清，也可以

将两种状态相互进行参照，个体的心理失范不仅可以作为对社

会失调状况的反映因素，也可以对社会的构成或拆解过程产生

反作用。从这个意义上说，个体的 藻怎灶燥皂蚤葬—葬灶燥皂蚤葬模式可以被
看成是在人格因素和社会因素交互作用的背景下的变量模式，

葬灶燥皂蚤葬与皂葬造蚤灶贼藻早则葬贼蚤燥灶（非整合）也有相同的意义，意味着“个体
对外群体普遍持有的拒斥倾向以及个体对小群体特别持有的拒

斥倾向”。［猿源］既然我们可以把个体的心理机制看作是由 藻怎灶燥皂蚤葬鄄
葬灶燥皂蚤葬构成的一个连续体，那么，在理想的状况下，这一模式就
具有两种极端的表现。首先，藻怎灶燥皂蚤葬指的是一种自我与他人的

中国单位组织变迁过程中的失范效应
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归属状态（泽藻造枣鄄贼燥鄄燥贼澡藻则泽遭藻造燥灶早蚤灶早灶藻泽泽），个体能够明确地认同自己
的角色，与群体之间也能够形成和谐的秩序；相反，葬灶燥皂蚤葬是指
自我与他人的疏离状态（泽藻造枣鄄贼燥鄄燥贼澡藻则泽葬造蚤藻灶葬贼蚤燥灶），个人在与他人
进行互动或以群体为参照的行动中，并不能明确自身的角色，

藻早燥与泽藻造枣不能相互认同。在这个意义上，斯罗尔所说的失范与
阿尔布瓦从自杀现象所引出的失范概念比较切近。阿尔布瓦认

为，失范实际上就是个人无法在自我和身份的社会框架中将自

己构成一个社会行动者（泽燥糟蚤葬造葬糟贼燥则），所以才会产生孤独、痛苦、
焦虑和畏惧的感受。［猿缘］

受上述理论的影响，当代社会学开始在多个向度上对失范

问题展开探讨，如结构失衡理论（栽澡燥皂葬泽，悦造蚤灶葬则凿，在灶葬灶蚤藻糟噪蚤）、亚
文化或反文化理论（宰澡赠贼藻，再蚤灶早藻则，砸燥泽扎葬噪）、符号互动中的习得
和扩散理论（月造怎皂藻则，蕴蚤灶凿泽皂蚤贼澡）、心理学理论（酝葬糟陨增藻则，砸蚤藻泽皂葬灶，
杂则燥造藻）、标签论（耘皂藻则泽燥灶，月藻糟噪藻则，阅蚤糟噪泽燥灶），诸如此类，等等；此
外，亦有某些社会学家从拟剧论（郧燥枣枣皂葬灶，杂糟燥贼贼）或常人方法学
（运葬贼扎，在蚤皂皂藻则皂葬燥，郧葬则枣蚤灶噪藻造）的角度来阐发失范情境的社会反向
证成过程；当然，也有学者剖析了失范在情感现象学意义上的社

会根源（允燥澡灶泽燥灶）。
与此同时，在经验研究方面，紧扣社会变迁的主题，也出炉

了一些颇有见地的见解。［猿远］英格认为，当代社会是一个诸多价

值领域相互作用和反作用的复杂系统，核心价值的边缘化倾向

乃是失范的根源；［猿苑］特拉维斯着重讨论了在理性化的官僚体制

下，个人的边缘境遇及其带来的失范效果；［猿愿］阿夫沙尔和巴茨

利明确指出，从后现代性的角度来理解，失范的形成过程实际上

正是一种解构的构建过程；［猿怨］加尔通认为，当今全球社会存在

的失范现象，呈现出一种总体社会（贼燥贼葬造泽燥糟蚤藻贼赠）逐渐消解的趋
势，这种消解不仅是规范意义上的，即所谓的 葬灶燥皂蚤藻（灶燥则皂造藻泽泽鄄
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