


黔
绷

飞

一 鸿

ZH}DU GAOT_--GA E.

天下纷扰，
1E。YU YZY Q_IE

必合于律吕
张振学/著

中N商业出版社



图书在版编目(CIP)数据

制度高于 一切/张振学著一 北京:中国商业出版社12006.3

ISBN 7一5044一559.5一4

制⋯ ll.张一 M.企业竹理 IV. F270

中L日版本图书馆Clk'数据核字(2006)第020066号

贵任编辑:刘毕林

  中N商业出版社出版发行
  (100053 北京T'安门内报M-;1: 1号)

新华书店总店;{匕京发行所经销

北一京毅峰迅捷印刷有限公司印刷

700 x 1000毫米 16

2006年5月第 1版

              定价
                          宋 出

  木

)不 15.5印张 220手了犷

2006年5月邹I次印刷

:28.00 )G

牢 冰

(如有印装质量问题可更换)

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



制度高于一幼

一〕_之. 、‘

目q 舀

前
    制度IAl于 一切:制度决定成败和兴衰，制度决定高度和跨

度、

    一个发达IN进步的企业必基-f几一种发达而进步的制度

    一个吕明血伟大的国I:x必基}飞一种吕明而伟人的制度.

      一个和谐而义明的社会必基于一种和断 (U文明的制度:

    这里所说的制度是 」个}一分宽泛性的概念，泛指一切制度、

体制、VL制、规则、规范、规矩、规章、法律、道德、伦理等所

有社会人必须格守的约定或准则。这此约定或准则关系到每一个

人、,I,一个W队、甸一个fI I织、姆一个企4 每一个社会、每一

个国家、按照这种宽泛意义址的理解，制度有硬制度、有软制

度，有IV制度、有潜制度，丫J一大制度、有小制度，有新制度、有

旧制度，有好制度、有坏制度，有进步的制度、有落后的制度。

我们今天所倡导的改革，其实，归根结底就是对制度、体制、机

制、规则、规范的改草，就是设法ill一种新的、好的制度、体

制、机制、规则和规范来取代旧的、不好的制度、体制、机制、

规则和规范 社会的义明首先足制度土的文明，企业的进步首先

是制度卜的A-步 任何一次成功的改革都是从制度卜着手的，都

是从制度卜收到成效的。纵观占今中外，历数所有改苹的成功，

几乎无一例外都是制度、体制和规则改a1,的成功，相反，历数所

有改革的失败，几乎龙 一例外都是制度、体制和规则改革的失

败.用新的、好的制度取代!LI的、不好的制度必然导致进步与成

功，用 一种新的小好的制度取代5,一种旧的、不好的制度必然导

致鲁莽和失败。这坐所说的 “不好”，主要指不科学、不合理、
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不完善、不健个、不严i、不善良、不进步、不积极，或者缺乏

)J操作性。

    我们衍个人都是好制度的受益者。同样，也是不好制度的受

A'者

    当然，另 一方面，就社会个体而言，有好的制度一也必须有好

的落实，右好的格守，有好的监xx 有好的执行。否则，再好的

制度也只能是大夕「仙山，卞中楼阁、

    从历史卜看，制度从来没有像今大这样，j甸个人的利益得失

密不。]一分，从来没有像今天这样与协 一个企业的成败兴衰L-J, II,相

关:好的制度犹如好的道路，它叮以让人们来去自由，行走便

捷，并很容易抵达人生理想的日标 人们之于社会的理想，主要

指[p.!理想的制度，人们之于企业的理想，也主要指向理想的制

度。)好制度可以创造安宁、创造和谐、创造激情、创造活力、创

造文明、创造索质、创造财富、创造希望、创造力话，创造效

率、创造r进步、创造繁荣、创造吕明，县zI.创造奇迹)

    改羊开放以来，我们国家 育在努力着手进行政治体制、经

济体制和社会体制等诸方面的制]全t改革，我们真心地期盼我们

的制度越来越好，越来越进步，越来越昌明，也真心地期望我们

的每 一位公民、征一位员__卜越来越尊重制度，倍守规则，做 一个

文明、守纪、高理性、高素质的好公民和好员工

    张振学

2006年5月于二化京
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一、天下纷扰，必合于律吕
让规则坚守和谐与秋序

娜撇麒撇沙物洲服汽姗粼私谏腼布鞠份好灿溯臃叭姗协姻 热热附娜舰拼侧价娜州钟撒洲 品韶确沸认讹柳 协翻祝纳袱分赐触丫爷呼玲袖翩袱弘脱涂

    经济学家矛于轼先生在美国做访问学者时，曾经对·美国邮局

前的排队作过观察 他发现排在队伍前面的顾客 一般距离止在

接受服务的顾客至少一术远:一方面是避免彼此靠得太近_不舒服，

一方面也是一竿重另1}人的隐私空间，免遭嫌疑 如果服务窗。不止

一个，大家也是只排一个队，前面的人依次序到空出来的I口去

办事，以保证先来的人先接受服务。没有一个人会打破这种默守

的规则 小中窥大，茅于轼先生深有感触地说: “在美国生活的

一年中，我无时无刻不在思考，为什么美国如此富有?有哪些地

方值得我们学习1̀'

    不仅美国人是一如此，德国人、英国人、意大利人、瑞士人、

加拿大人等许多发达国家的人都是如此地遵守规贝}{，不论这种规

则以法律的形式出现，还是以制度的形式出现 甚或是以不成文

的约定俗成的方式出现

    生活在这样的文明国度里是幸福的、美好的，闹为人们不仅

有安全感、铁序感 IFS Jl还有高度的尊严感、自豪感 这也是人
类追求的一种崇高的目标

决嵘洲心茄厂刃朴端愉仆户城

$.l度高于一切
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1.没有规矩不成方圆

    心中有正义良善的规则，犹如灵魂

有了信仰和指向，人的生活才会享受更

多的明媚阳光。

    让我们先看一个令人1它惊的案例:1764年的 一天深夜，

场人火烧毁r哈佛的l}1-l 15馆，很多珍贵的古15绝籍被毁于一旦，

云{_人痛心疾首::第__人，学校土卜得知这场重人事故后，有一名

学生少已其面色凝币

    突发的火灾把U名普通学生推到一r一个特殊的位置，逼迫他

做出选扦 在这之前，他违反图书馆规则，悄悄把哈佛牧师捐赠

的一本书带出馆外，准备优哉游哉地阅L卖完后再归还。突然之

间，这本书就成为哈佛扣赠的250本一知I，的惟一珍本 怎么办v

是神鬼不知地据为己有，还是光明坦荡地承一认错误了一番激烈的

思想=1_争后，惴惴不安的学生终于敲开r校长办公室的房门，说

明理由后郑重地将书还给学校 农i1l-厄克校长接卜来的举动更令

人吃惊，收厂书农示感谢，对学生的}11气和诚实子以褒奖，然后

又把他开除出校

    哈佛的理念是:训_校规看守哈佛，比用其他东P4看守哈佛更

安个有效

    与哈佛人相似，德国人也被石做是世界卜最守规则的人之

一) 一位留学德国多年的‘N阅学生说，他在德国所到之处，从未

IN

三

之
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、
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电鑫矛

看到过 一辆闯红大J一的车，即使在深更一半夜，空寂无声的街头，德

!凡人依旧沿着横道线，香着红绿灯过马路，德国老人t-T欢向别人

炫耀的是，在他儿卜年的驾车历史中，违章记录栏内始终是一片

空!‘}

    经济学家It于轼光生在美国做访问学者时，‘Fi对美国邮局前

的排队作过观察 他发现排在队伍前询的顾客， ‘般距离止在接

受服务的顾客至少 一米远:一方面避免彼此靠得太近不舒服，另

一方而也是尊重别人的隐私空间，免遭嫌疑 如果服务窗日不止

  ‘个，也不是何个窗日前向都排一个队，而是只排 一个队，前面

的人依序到空出来的窗I1去办事，以保证先来的人光接受服务。

没有一个人会打破这种默守的规则:小中窥大，茅于轼先生深有

感触地说:“在美国生活的 ‘年中，我尤时无刻不在思考，为于}-

么关国如此富有?有哪些地方值得我们学习?”

    对比之!:，中国的银行服务窗口前都丽有鲜明的警示线，Irii

有些漠视 “请在线外等候”字样的人，仍然选择无序紧张的拥

挤，这同样也让外国人百思不得其解。

    当我把__.卜面的事例说给周围人1听日寸，我得到不同的意见版

本:哈佛人是做作的，朽交上来犷，人家改过f，还计较什么;

德国人是刻板的，能够趁机过马路为什么不过，浪费日寸Pi l;美国

人是固执的，来得旱不如来得巧，能够’，毛点把宇办完为什么不

挤 规则是死的，人是活的，活人为丁卜么要被死规则缠了卜··⋯

    到底是怎样的rl活才更惬意?没有规则的自由是不足一种真

的自由‘了

    德国人的名言是，循规蹈矩，一丝不苟刁‘是轻松的活法，而

凡事无章可循，才使人疲惫不堪。自由必须有所约束，于、然，入

的某种自由可能就要以”的另种自由为代价、德国人把用规则

看‘,j=的世界，称为 “大堂”、、在这个天堂甲，规则首先是科学合

理的，其次要有对规则的集体信任、或许有些人典将此视为
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“刻板固执”，嗤之以鼻。但实际卜，德国人是聪明的，他们对

待任何事物都认真负责，他们把自己的国家建设得洁净美朋，他

们在不了1吵不拥挤的环境I_,不凭体力、投机取巧或者其他伎

俩，就可赢得平静安稳的幸福生活。规则不仅保证着人们在工

作、学习和生活土的公平公正，带给他们高效率，甚至保证着他

们心灵的自由:知道有所为，有所不为，灵魂才在高处放声歌

唱。

    散文家张1411.1钧一也曾在一篇文章中谈到 “规则”的重要，她

肯定地说:“世界上如果真有所谓的大堂和地狱，那么，天堂的

规则应该比地狱的规则吏详细。”

    1!_规则看守的世界，是生命的圣洁花园，是人们向往的天

堂。而生活在规则}让9里的人，会将规则时刻置A'IL̀中，心冲晴

愿接受约束，以获得更完满的自山 相反，无视规则、对抗规则

的人，必将受到规则的惩罚，甚不会付出个部自由的代价。在好

规则面前，懂得抨卫和赞美，A-是人类崇高精神的体现

    心中有止义良善的规则，犹如灵魂有了信仰和指向，人的生

活刁‘会享受史多的明媚阳光二 三
晓
洛

0

川
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牙.和谐存在于规则之中

    一切秩序都来自于规则，这样说，

其实只说对了一半，还有对规则的严译

咯守。咯守规则不}_仁是一种{}多养、一种

品格、一种素质，一也更是一种责任。

    “人法地，地法人，天法道，道法自然。”从这1的 “天地

人”之户!!，我们看到了 一种和谐 IN和谐离不开其间的一个

“法”字!法者，规则规律也 依照规则行动，世界刁‘有了秩

序，社会刁‘有了和谐与文明)

    作为我们一衣带水的邻国口本，一普通的读者也许从电影、电

视中知道了他们见面时的繁文褥节，而刘一于他们怎样遵守制度和

秩序的情况，也许却有些模糊 其实，在这力一肉他们值得我们学

习的地方还有很多呢!一位在日本生活J’四年的李先生介绍道:

    记得是我到口本刚好 ‘年的时候，为犷纪念这个特别的口

子，一位日本朋友特意陪我去东京迪斯尼乐园游玩。我们上午乘

坐新十线驶进了东京地铁站，便被告知迪斯尼乐囚的门票中午以

前的部分已经停件 原因止幻大两天是全国大假，游客骤增，为f

小让里面过J二拥挤，公园方面折时停V4 _要等s Ij卜勺几5点钟才币

新开始伟票。下午3点钟，到r那4-1--看，天哪!黑压压的人

群，共有8个窗II作票，每个窗日前都是一条看不到头的长龙，
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至少有_二四百人之多二、我一vi激动的心顿时降到了冰点:j可那位

日本朋友却说:“人家都是难得有机会来一次，没关系:慢慢排

队吧!”就这样，我们跟随着队伍一步一步地移动着。

    半个小时，一个小日寸过去了，天色渐渐暗了，突然刮起了大

风，天空中也飘起 J’蒙蒙细雨，我的脚也1}1}1得酸痛 厂，穿着 一件

毛衣在风「!，颤抖，可8个窗FI的售票依然秩序井然地进行着 的

确，也许几十个人、一百多个人遵守秩序不足为奇 可足，当我

置身于这个偌大的售票广场，有着8条长龙一般的人流，儿千人

  一起排队等候购买门票，天已经黑f，有的人冷得瑟瑟发抖，可

是你听不到人声的喧哗。这次排队的经历，令我终生难忘，在一

个以遵守秩序为准则的国度里，件一个普通人在任何情况F，他

们都表现得从容不迫，Iq}守秩序，这刘一于他们来说就是一种自

然!

    在日本，我最喜欢喝的牛奶是 “六印”，它是1 iii后重建的一

家乳品公司，经过几十年不懈努力，它一度在礼品市场卜独领风

骚:.可是，如此规模的 一家公司，却因为 一次大阪中毒串一件!fu异

致整个公司的倒闭，董事长在镜头I1汀向世人谢罪 电视_L几，雪印

公司一位负责销售的部长Ifil对镜头痛哭流涕，他说，在这家公司

奋斗1’二1‘几年，以前一家人都以他为骄傲，可现在因为他的关

系，太太不敢出!,I见客，只好甸天躲在家甲，这 一切都是准的错

啊!在经济领域里，也必须遵守这样的秩序，始终坚持以最优秀

的产品来面对消费者。否则，即使像 “雪印”这样傲然一世的

公司也会在 一夜之间轰然倒塌二在一个拥有良好秩序的环境Fp

旬一家企业都有希望得到发展壮人，你按照市场秩序的要求来约

束自己，那么}l1场也会为你提供 一个更大的发展空间，但是，

旦你违背这个市场秩序，以劣充好，以假当真，市场也会以同样

的方式回报你)

    在Fi本几年的生活中，还有 ‘件小事让我常常想起)汀次我



打完_1一回家，总是去赶零点零二分最后 州I地铁同家，当我疲惫

小堪地走出地铁Ii的时候，t 1s甲的一I一作人员总是站在那里，11.常

诚恳地给你送 卜一声 “晚安”，已是深夜了，在没有外界监督的

情况下，他说与小说也1午是没有人知道的，这种工作态度依靠的

义是一种什么力量呢?社会需要一种秩序来固守，我们的伦理道

德也需要 种秩)笋来维持，而这并不是个部依靠法律所能解决

的

    所以，日本给我留下的是这样的信念:当我们每个人都发自

内心地愿意遵守生活秩少了的时候，我们的环境会变得更干净;我

们人’j人之I) 1.1相处会更体贴、迈和谐

      一切秩序都来自于规则，这样说，其实只说对了一半，还有

对规则的严A格守〕悟守规则不IF是 一种修养、 一种品格、 一种

素质，也更是 种责任
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J.夭堂的规则比地狱的还细

    规则越细致、越善良、越完美，世

界就越清明，社会就越纯朴，人心就越

冬贯击。
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    有一种在东西方都很流行的说法，说在人堂里，人们住英国

的城堡，}卜德国的汽乍，有，!，国厨师，娶Fi本太太，享受着美国

的民主，向这 切是在瑞!人的管理之下。.W?是笑话，可瑞士人

囚精擅管理而举世闻名的}!碑确是11]一见一斑J”。的确如此，无论

是在 廷机卜俯视那整齐有J :r“的}_日T,f森林，还是偶尔路过的村庄里

鲜花环抱的农舍;无论是苏黎世繁华大街卜来来了1往分秒不差的

电车，还足海拔三一卜米的盘山小路上写得清清楚楚的路标，无

不在向人昭小着这个I=E1家所特有的f'i)性意蕴、

    许多中国人刚来瑞 }_时，对房东T'罗嗦嗦叮嘱的一大堆条条

枢框很不以为然，只觉得运介几不好，遇到f特别 “事JL”的房

东，但慢慢就会明白，不是我的房东 “串一)L", Ifit是这个国家

“事J七”;那些诸如晚上10点以后不能大声喧哗，星期天小能升

割草机，垃圾要分门别类并石规定的时价iJ fr扔在规定的地方等

等，都是放之个瑞士ifil皆准的居住公约，瑞 I人自觉默契地遵守

和承袭着。如果你生活在瑞 }_，你或许会在居住的公寓里看到邻

居在走廊甲贴的小告不:某单，‘某少、，某月某日要举办生日晚

会，大约晚1曰了J一结束，可能会影响邻居体Q, , i青大家凉解 如

乏

心
~
卜
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