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出 版 说 明

　

　　公共管理是一个涉及众多学科的重大理论与实践领域?随着全球化?信息化

和知识经济时代的来临当代国外的公共管理尤其是政府改革与治理的理论和实

践已经发生了深刻变化公共部门尤其是政府治理与改革的实践催生了大量的公

共管理新思潮?新理论?新主题及新学科分支?在我国改革开放和现代化建设事业

的发展过程中公共管理尤其是在政府改革与治理方面产生了大量亟须解决的重

大问题新的改革实践呼唤新的理论巨大的现实与理论需求必将有力地推动我国

公共管理学科的迅速发展?这就要求公共管理学者不断跟踪研究公共管理的理论

与实践前沿问题拓展公共管理的学科视野进行公共管理的知识创新?

有鉴于此我社决定约请著名公共管理学者?厦门大学公共事务学院陈振明教

授担任主编组织编写了这套?公共管理学科前沿丛书?每本书选择公共管理的一

个分支学科尤其是新研究领域或重大主题基于国内外的最新文献与事实资料

介绍该学科?领域或主题的基础理论?学术前沿及实践进展以较小的篇幅勾画出

这一学科?领域或主题的基本轮廓?这套丛书将分期分批陆续出版既可以作为公

共管理?政治学和社会学等学科各专业的本科生?研究生以及犕犘犃学员的相对应

课程的教材也可以作为公务员培训的教学参考书还可以作为其他对公共管理感

兴趣的读者的学习参考书籍?

上海人民出版社

２００６年２月
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前　　言

　

　　自２０世纪七八十年代以来西方各国通过新公共管理运动对政府的内部运作
模式以及外部管理机制都进行了重大的调整与变革最终在相当大程度上重塑了
政府以及政府与社会的关系?在这一声势浩大的改革运动中各国政府的改革?魔
杖?都是将工商管理工具引入政府实践其中绩效管理与评估是在新公共管理运
动中被各国政府倍加推崇的政府改革工具?
作为管理主义实践的重要产物政府绩效评估是当前公共管理领域的前沿课题

无论是实际工作部门还是理论界人们对政府绩效评估的热忱都处于不断升温的状
态中?只是从目前世界各国的情况看不同国家在政府绩效评估实践方面的进展存
在很大的差异?相比之下美国政府绩效评估早在２０世纪早期就已经开始了并且
延续至今对美国政府的管理实践产生了深刻的影响?但是从当前的情况看美国
政府绩效评估的实践效果却无法与英国等后起之秀相比?一个非常典型的表现就是
当我们进入英国任何一个层级的政府网站时都可以非常容易地查阅到有关政府绩效
测量指标以及多个层次的绩效目标的信息但是要想在美国各层级的政府网站上查找
相关信息却困难得多只有在堪称绩效测量典范的一些州或地方政府的网页上才能够
比较容易地找到这样的信息?美国政府绩效评估的发展状态与趋势所显现出的特殊
性促使我们去思考诸多问题如为什么美国政府绩效评估开始最早却落后于后起之秀
的英国等国家？对这些问题的解答除了能够帮助我们更为深刻地认识美国政府绩效评

估之外还可以引导我们思考如何才能有效地借鉴美国政府绩效评估的先进经验?
我国政府绩效评估的实践开始于２０世纪９０年代中后期经过十几年的发展已

经在从形式到内容各方面都取得了一些进展但是这一实践的推进却一直相对缓
慢这与当前我国社会的飞速发展是相当不协调的?这是因为作为一种政府监督机
制政府绩效评估在构建绩效型和服务型政府的过程中起着至关重要的作用?虽然
我国当前一些地方政府在建设服务型政府的过程中也尝试着将对服务型政府建设
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的问题纳入到对政府绩效的考查中去从而使得政府绩效评估与地方政府的战略发
展导向取得了一致性但是这种努力还没能取得明显的成效?同时在十六届四中全
会上党中央提出要坚持科学发展观?构建社会主义和谐社会这种要求对当前单纯以

犌犇犘增长为主导的评估体系形成了挑战需要各级政府从经济?社会?政治?生态?文化
等多方面重构现有的绩效评估体系?对于正处于政府绩效评估探索阶段的各级政府来
说要迎接这一挑战可选择的方案之一就是学习西方国家政府绩效评估的做法?
基于对以上问题的思考本书的目的就是分析美国政府绩效评估并对比中国

的实践最终对中国政府如何借鉴美国的经验提供基本的思路?围绕着这样的目
的本书在以下方面进行了努力从而也形成了本书的特点
首先对美国政府绩效评估的分析采取环环相扣的方式逐步展开?本书尽量

避免对美国实践进行简单的平面扫描而是将看似平面的几个重要方面之间的关
联性充分挖掘出来并将其综合在一起即先从历史发展的叙述中概括出这一实践
的基础进而分析由这一基础引导的过程最后基于过程的分析提炼这一实践的特
征从而使得各部分内容一气呵成?
其次为了有针对性地提出中国政府借鉴美国经验的思路本书在讨论中国政府

绩效评估的基础时以与美国一一对应的方式展开然后推演出中国实践的特征继而
在中美两国特征对比的前提下找到经验借鉴的切入点最终由这一切入点返回到基础
层面确定中国政府借鉴美国经验应首先对哪些不相适应的基础进行调整?在以上分
析的基础上本书最后讨论了中国政府绩效评估的基础调整之后还应该注意的问题?
最后因为中美两国的实践存在着较大的差异因此本书还尽量提供了大量

的案例借助于对案例的分析加深和确保读者对两国实践的准确认识?如在美国
的实践讨论中提供了得克萨斯州?衣阿华州等的案例而在讨论中国政府绩效评
估时则提供了福建莆田?厦门和山东青岛等地的政府绩效评估案例?
由于政府绩效评估既是公共管理学科的理论前沿也是实践性较强的课题因此

本书的写作也必然是以理论联系实际的写作方法展开这就使得本书既可以对从事
政府绩效评估教学与理论研究的人员具有一定的参考价值也对实际工作部门人士
了解美国政府绩效评估的做法以及思考中国政府借鉴美国经验的问题有所帮助?
由于政府绩效评估是一个相当艰涩的研究课题加之作者水平有限因此书

中错误在所难免请读者不吝赐教！

孟　华
２００５年１１月
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１

导　　论

　　在当今世界政府机构对自身的组织绩效实施评估与测量是政府管理领域的
热门话题西方各国都以特定的方式推进着这一实践?美国政府组织绩效评估①

最早可以上溯至２０世纪二三十年代当时美国地方政府就开始了对好政府的追求
并且以效率为核心对政府的运作进行测量与评估②后来特别是５０年代绩效预算
实施后这一实践更是不断地发展?目前设立绩效指标与标准?测量与评估政府
绩效成为吸引美国实践界与学术界的显学?
对于美国政府绩效评估有诸多问题值得我们深思为什么早在２０世纪早期

美国政府就开始对政府绩效评估感兴趣？为什么这一实践发展到今天却无法超过

绩效评估的后起之秀英国？诸如此类的问题都具有足够的吸引力并引导我们对
美国政府绩效评估进行深入的研究?

１．１　政府绩效评估的核心概念

在研究美国政府绩效评估之前必须预先界定一些基本的概念其中最为核心
的就是绩效与绩效评估?
到目前为止一个得到大家公认的绩效概念并不存在这一方面是因为公共机

①

②

绩效评估可分为组织绩效评估与个人绩效评估本书只讨论政府组织绩效评估而不涉及政府中个
人绩效评估问题即公务员绩效考核问题?选择这种研究视角主要是因为我国政府部门中的绩效
评估在个人绩效评估方面已经有着长时间的经验积累而组织绩效评估却只是处于起步阶段因
此组织绩效评估的研究也就更具有相应的迫切性?本书以下部分在单独只使用?绩效评估?一词
时也均指组织绩效评估?
请参阅尼古拉斯?亨利?公共行政与公共事务?第七版华夏出版社２００２年版第１６６页?
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构缺乏像私营部门的利润那样具有普适性的评估尺度不同的利益相关者对于成
就的认识缺乏一致性①另一方面是因为绩效概念还会随着研究与实践的发展而
在内涵与外延上发生一定的变化?正是基于这些原因确定一个适当的绩效概念
成为推动人们研究公共部门绩效评估的三大因素之一?②

从当前学界对绩效的研究来看大致有四种绩效概念的界定方式?第一种以
韦氏为代表强调绩效所蕴含的结果狉犲狊狌犾狋狊层面的意义?根据韦氏词典绩效是
完成某种任务或达到某个目标?③美国的?政府绩效与结果法案?犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋
犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犪狀犱犚犲狊狌犾狋狊犃犮狋犌犘犚犃直接将绩效所体现的结果狉犲狊狌犾狋狊归结为
产出狅狌狋狆狌狋与结果狅狌狋犮狅犿犲④两个层面?经济合作与发展组织犗犈犆犇在１９９７
年有关结果狉犲狊狌犾狋狊导向的绩效管理实践的报告中根据多国的实践将绩效所体现的
结果狉犲狊狌犾狋狊层面的意义界定为几种不同的表达方式认为英文狉犲狊狌犾狋狊所代表的结
果可以包含产出?由狅狌狋犮狅犿犲指代的结果以及服务质量狊犲狉狏犻犮犲狇狌犪犾犻狋狔?顾客满意度
犮狌狊狋狅犿犲狉狊犪狋犻狊犳犪犮狋犻狅狀?⑤由于服务质量和顾客满意度最终也可以归结为产出与结
果狅狌狋犮狅犿犲⑥因此这一观点与?政府绩效与结果法案?的界定基本上是一致的?
第二种则是从过程的角度界定绩效?如科内犓犲犪狉狀犲狔和伯曼犅犲狉犿犪狀认

为绩效是为实现结果狉犲狊狌犾狋狊而管理公共项目并指出?公共绩效的一个显著特
点就是它由效益?效率和公正的多个同等重要的标准引导和评估??⑦

①

②

③
④
⑤
⑥

⑦

犛犲犲犃犔犌犗犚犈．犛犲狉狏犻狀犵狋犺犲犃犿犲狉犻犮犪狀犘狌犫犾犻犮犅犲狊狋犘狉犪犮狋犻犮犲狊犻狀犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犺狋狋狆

犵狅狏犻狀犳狅．犾犻犫狉犪狉狔．狌狀狋．犲犱狌狀狆狉犾犻犫狉犪狉狔狉犲狏犻犲狑．犺狋犿犾．１９９７６．
犑犗犛犔．犜．犅犔犃犖犓犲犱．犘狌犫犾犻犮犘狉狅狏犻狊犻狅狀犪狀犱犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犆狅狀狋狉犻犫狌狋犻狅狀狊犳狉狅犿 犈犳犳犻犮犻犲狀犮狔犪狀犱
犘狉狅犱狌犮狋犻狏犻狋狔犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犃犿狊狋犲狉犱犪犿狋犺犲犖犲狋犺犲狉犾犪狀犱狊犈犾狊犲狏犻犲狉犛犮犻犲狀犮犲犅．犞．２０００．３．
转引自汪家常?魏立江?业绩管理?东北财经大学出版社２００１年版第１１页?
这里的结果狅狌狋犮狅犿犲包括预期与非预期的结果狅狌狋犮狅犿犲以及中期与最终的结果狅狌狋犮狅犿犲?

犗犈犆犇．犐狀犛犲犪狉犮犺狅犳犚犲狊狌犾狋狊犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋犘狉犪犮狋犻犮犲狊．犘犪狉犻狊犗犈犆犇犘狌犫犾犻犮犪狋犻狅狀狊．１９９７．１８．
根据美国会计标准委员会犌犃犛犅的服务提供与成就犛犲狉狏犻犮犲犈犳犳狅狉狋犪狀犱犃犮犮狅犿狆犾犻狊犺犿犲狀狋犛犈犃报告系
统以及国家公共生产力中心犖犆犘犘的理解服务质量和顾客满意度其实也可以通过产出或结果
狅狌狋犮狅犿犲表达出来?在犛犈犃中服务质量可以部分地通过达到某种质量要求的产出的数量产出来
测量也可以通过顾客对服务质量的感知的调查结果狅狌狋犮狅犿犲来测量顾客满意度本身就是一个结
果狅狌狋犮狅犿犲指标?犖犆犘犘则直接将质量归入结果狅狌狋犮狅犿犲?请参阅犌犃犛犅．犆狅狀犮犲狆狋犛狋犪狋犲犿犲狀狋
犖狅．２狅犳狋犺犲犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋犪犾犃犮犮狅狌狀狋犻狀犵犛狋犪狀犱犪狉犱狊犅狅犪狉犱犛犲狉狏犻犮犲犈犳犳狅狉狋狊犪狀犱犃犮犮狅犿狆犾犻狊犺犿犲狀狋狊
犚犲狆狅狉狋犻狀犵．犺狋狋狆狑狑狑．狊犲犪犵狅狏．狅狉犵．２００２１０１５ 访 问以 及 犖犪狋犻狅狀犪犾犆犲狀狋犲狉犳狅狉 犘狌犫犾犻犮
犘狉狅犱狌犮狋犻狏犻狋狔．犃犅狉犻犲犳犌狌犻犱犲犳狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犻狀犔狅犮犪犾犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋．犺狋狋狆狑狑狑．
狉狌犵犲狉狊．犲犱狌～狀犮狆狆．１９９７?

犚犐犆犎犃犚犇犆．犓犈犃犚犖犈犢犈犞犃犖 犕．犅犈犚犕犃犖犲犱．犘狌犫犾犻犮犛犲犮狋狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋

犕狅狋犻狏犪狋犻狅狀犪狀犱犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犅狅狌犾犱犲狉犆狅犾狅狉犪犱狅犠犲狊狋狏犻犲狑犘狉犲狊狊１９９９．１?２．
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　１　导　　论

●３　　　　

第三种以经济合作与发展组织为代表主要是从绩效所反映出的能力的角度
来认识绩效?如在２０００年经济合作与发展组织给出的定义中绩效被视为资源获
取与使用上的能力是?一个机构或当局经济地获取资源以及高效率投入 产出?
高效益产出 结果狅狌狋犮狅犿犲的利用那些资源实现绩效目标的熟练性??①
第四种是通过列举绩效内容给出绩效的概念?如格里泽犌狉犻狕狕犾犲认为绩效是

一个多维度的概念它包括效率将成本与直接产出相关联成本 效益将成本与
收益或影响相关联服务提供的质量与公正性?政府财政稳定性和政府政策的一
致性?②臧乃康则将政府绩效分解为政绩?政府成本?政府效率?政治稳定?社会进
步?发展预期等?他同时指出从框架上看政府绩效的主要部分是经济绩效?社会
绩效和政治绩效?③布朗克犅犾犪狀犽和洛弗尔犔狅狏犲犾犾更深入一步他们从测量与评
估的角度出发指出绩效具有相对性公共部门的绩效通常是相对于其他组织或其
他时间点等的效率?效益和生产力变化?④
从学者们的概念界定中我们可以看出人们对绩效的认识其实并不存在矛盾之

处只是看待绩效的视角不同而已?大致而言绩效是一个机构或组织的相关活动或
项目的投入?产出和结果狅狌狋犮狅犿犲它强调产出与结果狅狌狋犮狅犿犲并表现为能够反映
组织所具有的特定能力的效率?效益?公正?质量等?评估其实就是对这一能力的认
识过程?⑤对于政府来说政府绩效又包括?政府的项目?服务与操作绩效??⑥其中项
目一般包括政府直接或间接向社会提供的项目以及管制项目狉犲犵狌犾犪狋狅狉狔狆狉狅犵狉犪犿⑦
操作指的是政府的日常运作而服务既可以是机构职能操作的过程与结果也可以

①
②

③
④

⑤

⑥

⑦

犛犲犲犗犈犆犇．犠狅狉犽犻狀犵犇犲犳犻狀犻狋犻狅狀狊．犺狋狋狆狑狑狑．狅犲犮犱．狅狉犵．２０００．
犌犔犗犚犐犃犃．犌犚犐犣犣犔犈．犕犲犪狊狌狉犻狀犵犛狋犪狋犲犪狀犱犔狅犮犪犾犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犐狊狊狌犲狊狋狅犚犲狊狅犾狏犲
犅犲犳狅狉犲犐犿狆犾犲犿犲狀狋犻狀犵犪犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犛狔狊狋犲犿．犻狀犚犐犆犎犃犚犇犆．犓犈犃犚犖犈犢犈犞犃犖
犕．犅犈犚犕犃犖．犘狌犫犾犻犮犛犲犮狋狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋犕狅狋犻狏犪狋犻狅狀犪狀犱犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犅狅狌犾犱犲狉

犆狅犾狅狉犪犱狅犠犲狊狋狏犻犲狑犘狉犲狊狊１９９９．３２９?３４０．
臧乃康?政府绩效的复合概念与评估机制??南通师范学院学报?２００１年第３期第２５?２９页?

犑犗犛犔．犜．犅犔犃犖犓．犘狌犫犾犻犮犘狉狅狏犻狊犻狅狀犪狀犱 犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犆狅狀狋狉犻犫狌狋犻狅狀狊犳狉狅犿 犈犳犳犻犮犻犲狀犮狔犪狀犱
犘狉狅犱狌犮狋犻狏犻狋狔犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犃犿狊狋犲狉犱犪犿狋犺犲犖犲狋犺犲狉犾犪狀犱狊犈犾狊犲狏犻犲狉犛犮犻犲狀犮犲犅．犞．２０００．３?１１．
当然由于价值考虑的干预认知绩效所反映出的组织能力是一个经过放大或缩小处理后的能力?

犛犲犲犑犗犎犖犕犃犢犖犈 槇犈犇犝犃犚犇犗犣犃犘犐犆犗犌犗犖犐犲犱．犕狅狀犻狋狅狉犻狀犵犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犻狀狋犺犲犘狌犫犾犻犮犛犲犮狋狅狉

犉狌狋狌狉犲犇犻狉犲犮狋犻狅狀狊犳狉狅犿犐狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犈狓狆犲狉犻犲狀犮犲．犖犲狑 犅狉狌狀狊狑犻犮犽犖犲狑犑犲狉狊犲狔犜狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀
犘狌犫犾犻狊犺犲狉狊１９９７．１６１．
对项目的这种分类参阅 犎犪狉狉狔犘．犎犪狋狉狔犲狋犮．犎狅狑犉犲犱犲狉犪犾犘狉狅犵狉犪犿狊犝狊犲犗狌狋犮狅犿犲犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

犗狆狆狅狉狋狌狀犻狋犻犲狊犳狅狉犉犲犱犲狉犪犾犿犪狀犪犵犲狉狊．犺狋狋狆狑狑狑．犫狌狊犻狀犲狊狊狅犳犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋．狅狉犵．２００３５访问?在此
我们可以看出项目?操作与服务三个概念有着交叉之处?因此总审计署干脆将三者统称为项目
这在后面将会涉及?



政府绩效评估———美国的经验与中国的实践　
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是项目本身的目的所在?
确定?评估?的内涵与外延是定义绩效评估的关键一步然而在英文中

犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋?犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀?狉犲狏犻犲狑?犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋?犪狆狆狉犪犻狊犪犾等都被人们用来指称对
于绩效的评估我国学者在翻译时倾向于将它们都译为?评估??那么它们到底
是一种怎样的关系呢？根据笔者收集的有关政府绩效评估的英文文献人们经常
用到的几个指代组织绩效评估的词语是犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋?犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀和犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋?
同时就美国历史上人们对前两个词的使用情况来看它们具有相对的阶段性和限
定性主要表现为人们主要将犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀用于狆狉狅犵狉犪犿狆狅犾犻犮狔犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀①该词组
出现频率最高的时期是在林登?约翰逊的?伟大社会?政策实施之后的２０世纪６０
年代中期至７０年代而犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋经常与狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲相联并且自２０世纪８０
年代末②以来充斥在美国学者和实践家的口头与文字中?对于它们之间的关系
尤其是犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋与犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀之间的关系人们有着多样化的认识?
首先狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋包含狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋与狆狉狅犵狉犪犿

犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀?这种认识的典型代表是总审计署犌犃犗?该机构将狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲
犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋与狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀合称为狆狉狅犵狉犪犿狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋?其
中?项目?狆狉狅犵狉犪犿可以是?任何具有可识别的目的或一系列目标的活动?计划
狆狉狅犼犲犮狋?职能或政策??③因此这里的?项目?比我们前面所使用的项目概念在范
围上要宽泛得多包括了政府绩效所涉及的项目?服务与操作等多个方面?
其次狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋是狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀的一个组成部分?这

种看法的典型代表是彼得?罗西等他们认为狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋是

狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀中的过程评估或者说项目监测的一种形式而且与其他项目
监测方式相比它特别强调对服务结果狉犲狊狌犾狋狊的评估?④

①

②

③

④

虽然有些学者在使用犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀时经常将项目与政策区分开来但是在大多数情况下它们两者所
指代的评估或评价方法与内容是相似的而且项目通常就是政策的直接产物?本书中的狆狉狅犵狉犪犿
犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀就包括对两者的评价或评估?这种研究方式也是较为常见的如戴伊就采用这一研究方
式?请参阅托马斯?犚．戴伊?自上而下的政策制定?中国人民大学出版社２００２年版第２１０页?

犛犲犲 犚犗犅犈犚犜 犓犚犃犞犆犎犝犓 犚犗犖犃犔犇 犠．犛犆犎犃犆犓． 犇犲狊犻犵狀犻狀犵 犈犳犳犲犮狋犻狏犲 犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲
犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犛狔狊狋犲犿狊狌狀犱犲狉狋犺犲犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犪狀犱犚犲狊狌犾狋狊犃犮狋狅犳１９９３．犘狌犫犾犻犮
犃犱犿犻狀犻狊狋狉犪狋犻狅狀犚犲狏犻犲狑５６１９９６４３４８?３５９．
犝犖犐犜犈犇 犛犜犃犜犈犛 犌犈犖犈犚犃犔 犃犆犆犗犝犖犜犐犖犌 犗犉犉犐犆犈．犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲 犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋 犪狀犱
犈狏犪犾狌犪狋犻狅狀犇犲犳犻狀犻狋犻狅狀狊犪狀犱犚犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊．犌犃犗犌犌犇９８２６犃狆狉犻犾１９９８．３．
彼得?罗西霍华德?弗里曼和马克?李普希?项目评估方法与技术第六版?华夏出版社２００２
年版第１４８?１５１页?
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再次狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋包含狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀?这一观点的代表
人物是科内和伯曼他们在其主编的一本有关公共部门绩效问题的书中
将狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀与狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋作为同义语看待将涉及到

狆狉狅犵狉犪犿犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀与狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋的文章统一编入?犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋?
这一部分?①另外格里泽在讨论狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋时也将对绩效的

犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋锁定在对政府项目的犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀上?②

国内学者在研究绩效评估时通常采用第三种认识并且将政府绩效评估译作

犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋?但是由于美国政府绩效评估的实践更多
地受到了总审计署给出的概念的限定而非理论界研究成果的约束所以笔者倾
向于接受总审计署的观点并主张将犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋译作评估而将犿犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋和

犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀分别译作测量和评价?③这样绩效评估就是由绩效测量与项目评价两
部分组成的当然此处的项目评价与社会学和政策科学领域的项目政策评估虽
然有相通之处但是根据总审计署的界定本书所研究的项目评价包括过程或执
行评估?结果狅狌狋犮狅犿犲评估?影响力评估以及成本 收益和成本 效益评估④而
不包括社会学和政策科学领域对项目政策在价值层次的评估即无需实施需求
评估?可评估性评估以及项目理论评估等?
现在的问题是要确定绩效测量与项目评价所指代的事物?而有关绩效测量与

项目评价的概念解释也是多种多样的我们可以将它们分开来梳理?
对于绩效测量第一种界定方式主要是从绩效测量的不同内容入手给出绩效

测量的概念?在这种界定方式下人们表现出的认识差异是与对绩效内容的不同
认识直接相关的?其中涉及内容较为全面的绩效测量概念是由格里泽给出的?
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她认为综合性的绩效测量体系可以提供有关一个政府或单个的政府机构在效率?
成本 效益?服务提供的质量?服务提供的公正性?政府财政稳定性和与政府政策的
一致性这些绩效内容方面的运作情况的信息?①经济合作与发展组织②?犌犃犛犅的
服务提供与成就报告系统③等则强调绩效测量是对投入?产出和结果狅狌狋犮狅犿犲的
测量活动?戈尔领导下的国家绩效评审委员会犖犘犚关注效率?质量和效益认为
绩效测量提供以下信息资源被转化为产品和服务产出的效率产出的质量它
们被提供给客户的质量以及客户满意的程度如何结果狅狌狋犮狅犿犲的质量与预期
目的相比一个项目活动的结果狉犲狊狌犾狋狊以及政府的操作在其对项目目标的特
定贡献方面的效益?④总审计署１９８０年给出的绩效测量概念与此类同?⑤也有人从
绩效测量的核心测量内容入手给出了绩效测量的简单定义?如哈特里犎犪狋狉狔的
概念关注效率和效益⑥而爱泼斯坦犈狆狊狋犲犻狀则重视效益⑦?虽然由于人们对绩
效内容的认识不统一导致了对绩效测量内容认识的差异但是绩效测量的传统内
容???三犈经济?效率?效益却得到了绝大多数学者的认可?当然还是有些学者认
为只测量三犈是不够的并为其加上了公平犲狇狌犻狋狔?企业家精神犲狀狋狉犲狆狉犲狀犲狌狉狊犺犻狆?
卓越犲狓犮犲犾犾犲狀犮犲?功效犲犳犳犻犮犪犮狔和伦理犲狋犺犻犮狊等?⑧

第二种是从绩效测量的过程出发认为?应该把绩效评估⑨作为一个衡量程序
的过程或系统来看待?瑏瑠通过对测量过程所涉及的活动与因素进行描述和概括给
出绩效测量的定义?如彼得?罗西?霍华德?弗里曼和马克?李普希认为?绩效测
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量是绩效指标的搜集?报告和解释这些指标与项目执行得如何相关特别是与服
务产品送达和最终达到的结果狅狌狋犮狅犿犲相关??①与他们的看法相似的是费舍
的观点他认为绩效测量是发现问题是什么的过程它需要确定并收集绩效标准方
面的资料这些标准能够说明一个项目或一项服务的绩效?②

第三种是从绩效测量的特点入手界定绩效测量?如总审计署强调绩效测量的
?进行中的?狅狀犵狅犻狀犵特性它在１９９８年将绩效测量界定为?对项目成就尤其是趋
向于既定目标的进展情况的进行中的监控与报告?并指出它通常由机构或项目管
理层实施?③国家绩效评审委员会给出的绩效测量概念与此类似?④

上述概念正好从不同的角度刻画出了绩效测量的全貌?概括起来所谓绩效
测量就是根据既定的组织目标在政府活动的投入?产出?结果狅狌狋犮狅犿犲以及由它
们反映出的经济?效率?效益?质量等内容上设置绩效指标和标准并在日常的管理
工作中围绕绩效指标不断地收集有关政府活动趋向于既定目标的进展情况的信

息从而通过与绩效标准的比较随时确定组织的绩效表现情况?通常情况下绩效
测量只关注对有限的一些指标即核心指标如?政府绩效与结果法案?只要求联邦
政府机构设计产出与结果狅狌狋犮狅犿犲指标的信息的收集与测量关注政府的活动
或项目是否实现了目标或达到了可测量的绩效标准?指标的限定性以及将进展情
况与标准比较的约束决定了绩效测量并不关心指标以外信息或者与标准无关的
信息的收集?
与绩效测量不同的是项目评价首先是一种系统的评估是?针对一个项目或

政策以及项目或政策的价值的重要方面的系统解析式评估也是寻求研究结果的
可靠性与可用性的系统解析式评估?⑤?它不像绩效测量那样局限于进展情况与
标准或目标的比较而通常要对有关项目绩效与其背景中更为广泛的信息进行检
查因此项目评价可以检查项目操作问题?阻碍或促进项目成功的环境因素可以
评价项目产生的超出预期目标的影响可以评价项目的净影响也可以比较趋向于

①

②

③

④

⑤

彼得?罗西?霍华德?弗里曼和马克?李普希?项目评估方法与技术第六版?华夏出版社２００２
年版第３２６页?

犚犐犆犎犃犚犇犑．犉犐犛犆犎犈犚．犃狀犗狏犲狉狏犻犲狑狅犳犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犘狌犫犾犻犮犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋７６

１９９４９犛２?犛８．
犝犖犐犜犈犇犛犜犃犜犈犛 犌犈犖犈犚犃犔犃犆犆犗犝犖犜犐犖犌犗犉犉犐犆犈．犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犪狀犱犈狏犪犾狌犪狋犻狅狀

犇犲犳犻狀犻狋犻狅狀狊犪狀犱犚犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊．犌犃犗犌犌犇９８２６犃狆狉犻犾１９９８．３．
犃犔 犌犗犚犈．犛犲狉狏犻狀犵 狋犺犲 犃犿犲狉犻犮犪狀 犘狌犫犾犻犮犅犲狊狋 犘狉犪犮狋犻犮犲狊犻狀 犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲 犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．
犺狋狋狆犵狅狏犻狀犳狅．犾犻犫狉犪狉狔．狌狀狋．犲犱狌狀狆狉犾犻犫狉犪狉狔狉犲狏犻犲狑．犺狋犿犾．犑狌狀犲１９９７．
犛犲犲犗犈犆犇．犐犿狆狉狅狏犻狀犵犈狏犪犾狌犪狋犻狅狀犘狉犪犮狋犻犮犲狊．犘犪狉犻狊犘犝犕犃犘犃犆９９１１９９９．
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同一目标的不同项目活动的效益?其次项目评价也不是随时进行的而是为了评
估一个项目的进展情况而定期或专门进行的?单独的系统性研究并且它通常由项
目外部的可以是机构内部的也可以是机构外部的专家实施当然也可以由项目
管理者实施?因此绩效测量可以作为一种管理的预警系统而项目评价则可以通过
对项目的作用进行全面评估帮助组织找到改善项目结果狉犲狊狌犾狋狊的调整措施?①

现在我们可以考虑将先前对绩效的界定?对项目评价与绩效测量关系的考虑
以及对绩效测量和项目评价的概念理解综合起来从整体上来理解政府绩效评估?
简单地说所谓政府绩效评估是一些特定的评估活动的总称它既包括将政府的项
目或活动的成就与预期目标或绩效标准相比较的日常测量活动也包括对项目或
政策的重要方面进行客观可信的定期的系统评价活动?具体而言绩效评估的对象
应该是暗示着一定的组织能力的投入?产出与结果狅狌狋犮狅犿犲绩效评估既包括政府
活动进行中的日常测量也包括定期的或特别举行的评价绩效评估既强调项目?服
务与操作的进展情况和既定目标的比较也关注对项目所发挥作用的全面评价由于
绩效是一个相对的概念绩效评估就要涉及一定的指标与标准的设置与选择?
具体到美国政府的绩效评估需要特别注意的是它的评估焦点这是将其与其

他发达国家区分开来的一个重要因素?从本质上讲美国政府的绩效评估是对投
入与过程控制的反叛它的关注焦点在于产出和结果狅狌狋犮狅犿犲?当然从历史发
展的情况来看产出以及用投入产出表达的效率测量与评估已经有很长的历
史但是结果狅狌狋犮狅犿犲测量与评估则主要是９０年代以来绩效评估重点发展的内
容?当前美国各级政府都力图在原有的产出测量之外更多地增加结果狅狌狋犮狅犿犲
测量的成分②?关于这一点经济合作与发展组织１９９７年的报告中已经给予了明
确的表达?该报告指出与其他国家相比美国政府的绩效评估非常明显地表现为
同时重视产出和结果狅狌狋犮狅犿犲这与美国９０年代推行的结果狉犲狊狌犾狋狊管理是直
接相关的具体比较请参阅附表１?
另外在本书的行文中政府一词仅指行政系统在美国它所指代的范围可上

至联邦政府下至州?郡?市和县政府?政府绩效评估虽然可以由两类不同的力量
来实施即由政府自己实施和由行政部门以外的机构如议会?学者或中介组织等

①

②

犛犲犲犝犖犐犜犈犇犛犜犃犜犈犛犌犈犖犈犚犃犔 犃犆犆犗犝犖犜犐犖犌 犗犉犉犐犆犈．犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲 犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犪狀犱
犈狏犪犾狌犪狋犻狅狀犇犲犳犻狀犻狋犻狅狀狊犪狀犱犚犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊．犌犃犗犌犌犇９８２６犃狆狉犻犾１９９８．３?４．
纽科默?詹宇斯等在对各州将绩效信息引入预算的努力进行研究时也得出了这一结论请参阅凯瑟
琳?纽科默爱德华?詹宇斯谢里尔?布鲁姆和艾伦?洛马克斯?迎接业绩导向型政府的挑战?
中山大学出版社２００３年版第８１页?
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实施的对政府绩效的评估但是本书的研究视角将限定在美国政府作为评估者的
绩效评估活动上?在这种情况下仍然可以再细分为两种政府绩效评估的形式一
种是上对下的评估或者由其他行政机构实施的评估如管理与预算局对各联邦机
构实施的评估另一种是机构自己对自己实施的绩效评估?在美国虽然两种形式
都存在但是在更多的情况下第二种形式更为普遍第一种形式通常是以第二种
形式的监督机制出现的?当然我们还应该注意的是任何评估实践都不可能在一
个封闭的系统中运行?在美国政府的绩效评估中政府部门所起的作用最为重要
或者说是主导性作用但是这并不能排除其他的一些力量民选官员?公众等通
过一定的方式对这一过程施加影响?

１．２　政府绩效评估的基础理论

绩效测量与项目评价虽然都是对政府操作与项目的评估但它们除了概念的
差异之外在操作过程?表现形式以及技术手段等各方面都有着明显的不同?

１．２．１　绩效测量

虽然绩效测量自２０世纪８０年代以来才日益兴盛起来但是学者们对于绩效
测量的讨论仍然建构出了一个相对完整的绩效测量理论框架?
绩效测量是一个过程它包括设置绩效目标?开发绩效指标?收集绩效信息?分

析绩效信息以及汇报绩效结果等几个环节它与绩效管理的不同仅在于绩效管理
还必须将对组织使命?战略的考虑以及如何使用绩效结果信息改善组织绩效包括
在内?因此绩效测量是绩效管理的重要组成部分?
实施绩效测量的第一步是设置绩效目标或称之为绩效标准无可辩驳的是

绩效目标的设置不是任意的它与组织的战略直接相关也就是说它是对长期的组
织战略的短期化表达?绩效目标的设置首先需要对组织的战略进行分析从而确
定组织工作的核心识别组织要测量的核心活动?在确定了绩效测量的核心活动
后就可以根据机构过去的绩效?组织内类似部门的绩效?其他地区类似机构的绩
效?专业化标准或全国的标准等来确定绩效目标的水平?要设置好绩效目标必须
遵循以下原则绩效目标必须与机构所提供的服务以及工作目标相关绩效目标具
有可实现性但又要对机构形成压力绩效目标的表达必须清晰易懂绩效目标必须
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具有可测量性等?在这些原则的指导下绩效目标又可以划分为多种类型?第一
种就是始终如一的目标犪犾犾狋犺犲狋犻犿犲狋犪狉犵犲狋狊它承诺向公众自始至终提供达到某
种质量水平的服务或产品如?每次您联系我们时您都将得到礼貌?高效和专业的
服务?第二种是百分比目标狆犲狉犮犲狀狋犪犵犲犪犮犺犻犲狏犲犿犲狀狋狋犪狉犵犲狋狊即承诺达到某百分
比水平的服务绩效如?９０％的电话在响后三声之内就要予以接听?质量目标
狇狌犪犾犻狋犪狋犻狏犲狋犪狉犵犲狋狊是对人们所接受的服务作出描述性的承诺如?我们将会以热
情?及时的服务接待任何一位到咨询处询问有关信息的旅客?时限目标狋犻犿犲
犫狅狌狀犱狋犪狉犵犲狋狊即对服务提供给出明确的时间范围如?自房屋维修的申请提出
后１０００元以下的维修将在两日内完成?全国性目标狀犪狋犻狅狀犪犾狋犪狉犵犲狋狊它的最常
见的形式是依据全国性法律或政策的规定设定服务的要求如?居民身份证的办理
期限最长不能超过法定时限?等等?①当然有时同一个目标可以同时归属于不同
的类别如?每次您联系我们时您都将得到礼貌?高效和专业的服务?就既是一个
始终如一目标也是一个质量目标?
在设置了绩效目标之后就可以比较容易地开发出绩效指标?通常情况下绩

效目标与绩效指标是一一对应的?上面所设置的百分比目标?９０％的电话在响后
三声之内就要予以接听?就可以产生这样的绩效指标电话响后三声内予以接听的
百分比?这一指标进而可用公式表达为电话响后三声内予以接听的数量÷全部
电话的数量×１００％?通常情况下指标也可以划分为几种不同的类型投入指
标?产出工作量指标?结果狅狌狋犮狅犿犲效益指标?效率指标和生产力指标?一般情
况下投入指标涉及机构运作或项目耗费的资源产出指标汇报一个项目生产的产
品或提供的服务而工作量指标表明完成的工作数量或接受的服务数量结果
狅狌狋犮狅犿犲效益指标报告服务的结果狉犲狊狌犾狋狊包括质量其中效益指标指服务
回应公众需求的程度效率指标检查政府的工作情况如何特别是所提供的服务的
数量产出与成本投入的比率与结果狅狌狋犮狅犿犲效益指标不同的是效率指标
不考虑政府所做的工作是否是它应该做的生产力指标是效率与效益指标的综合
如将?一小时维护的路面里程数?效率指标与?经过维护的路面里程中６个月内
无需返工的百分比?效益或结果狅狌狋犮狅犿犲指标相结合而形成?经维护而在６个
月内无需返工的每一公里路面的单位成本或劳动时间?生产力指标?有时有些
指标的信息是难以获得的如一些结果狅狌狋犮狅犿犲或质量指标这时可以用其他的

① 这是英国审计署倡导的绩效目标划分方式请参阅犃犝犇犐犜犆犗犕犕犐犛犛犐犗犖狅犳犝．犓．犛犲狋狋犻狀犵犃狀犱
犕狅狀犻狋狅狉犻狀犵犔狅犮犪犾犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犜犪狉犵犲狋狊．犔狅狀犱狅狀犃狌犱犻狋犆狅犿犿犻狊狊犻狅狀．１９９９．２０?２２?
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指标来替代?以顾客满意度为例?如果直接询问?你对某机构的服务是否满意？?
所得到的回答肯定会因为个人感知与评价标准差异而非常主观这时可以用顾客
的投诉率或者顾客的回头率来替代对顾客直接询问满意情况?我们可以以公共卫
生部门为例具体说明这些指标的设计情况?见表１１

表１１　绩效测量指标的类型示例

职
能指

标
公　　共　　卫　　生

投入指标 公共卫生部门预算交通工具数量

产出工作量指标 收集的垃圾的吨数清扫的路面的里程数服务的顾客的人数

效率指标 每收集一吨垃圾占用的雇员时间清运一公里路面积雪花费的资金

效益指标 干净路面的百分比通过定期视察或市民调查得到

生产率指标
每一公里干净路面所耗费的成本干净路面的总成本干净路面的
总里程

　　资料来源犖犪狋犻狅狀犪犾犆犲狀狋犲狉犳狅狉犘狌犫犾犻犮犘狉狅犱狌犮狋犻狏犻狋狔．犃犅狉犻犲犳犌狌犻犱犲犳狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋
犻狀犔狅犮犪犾犌狅狏犲狉狀犿犲狀狋．犺狋狋狆狑狑狑．狉狌狋犵犲狉狊．犲犱狌～狀犮狆狆．１９９７?

当然绩效指标的选择与设计也必须遵循一些必要的原则与要求通常情况
下有效性准确性?可理解性?时效性?全面性以及独特性等都会对绩效指标的选
择产生重要的指导作用?其中准确性要求评估指标能够有效地反映它要评估的
内容可理解性则是为了让政府官员或民众能够理解指标所要展示的信息时效性
强调评估指标所要展示的信息能够及时地收集到如一些评估长期影响的指标就
可能一时间无法得到相关信息从而因缺乏时效性而无法正常使用全面性则要求
指标体系能够覆盖一个机构绩效的大部分或全部独特性要求指标之间不重复?
另外绩效评估指标是否会鼓励一些负面行为的发生以及指标所涉及的资料收集
的成本等都是机构在选择指标时不可回避的问题?①

需要注意的是政府部门的差异性是相当明显的这会对绩效指标的选择产生
直接的影响?威尔逊曾经从管理学的视角提出了机构产生差异性的两个主要方
面即?操作者的活动是否能够被观察到？那些活动的结果能否被观察到？?其中第
一个方面与对产出的测量有关而第二个方面与对结果狅狌狋犮狅犿犲狊的测量有关?

① 犚犐犆犎犃犚犇犆．犓犈犃犚犖犈犢犈犞犃犖 犕．犅犈犚犕犃犖犲犱．犘狌犫犾犻犮犛犲犮狋狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋

犕狅狋犻狏犪狋犻狅狀犪狀犱犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋．犅狅狌犾犱犲狉犆狅犾狅狉犪犱狅犠犲狊狋狏犻犲狑犘狉犲狊狊１９９９．３０５．
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●１２　　　

由此可以将机构划分为四种不同的类型产品型狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀组织即机构有可见的
产出与结果狅狌狋犮狅犿犲狊程序型狆狉狅犮犲犱狌狉犪犾组织即产出可见但结果狅狌狋犮狅犿犲狊不
可见技巧型犮狉犪犳狋组织即产出不可见但结果狅狌狋犮狅犿犲狊可见顶盖型犮狅狆犻狀犵组
织即产出与结果狅狌狋犮狅犿犲狊均不可见?①机构这种差异性的客观存在意味着组织
在设计绩效指标时情况不一技巧型组织很难设计出产出指标而程序型和顶盖型
组织则很难开发出结果狅狌狋犮狅犿犲狊指标?
绩效目标与指标设计完成之后还必须为绩效目标的实现确定责任人即每一

项绩效目标都要有专门的人员负担其是否实现的责任?通常情况下目标实现责
任可以借助于一些责任工具落实到人?威尔?阿特雷犠犻犾犾犃狉狋犾犲狔介绍了一些常
用的工具绩效协议?责任报告?自我评估?绩效回顾?绩效会议等?其中绩效协议
是与管理层或那些实际参与服务提供活动的人员所签订的用于测量绩效的一种协

议协议通常明确指出对协议签定各方的期望确定协议人职责?责任报告是定期
通常为一年出版的有关绩效责任履行情况的报告它通常包括有关项目或财务
的一些信息能够帮助人们了解绩效目标的实现情况?自我评估是一个不断进行
的过程它帮助组织不断监测自身的绩效并评价自身实现绩效目标的能力?绩效
回顾也是不断进行的过程它通过将一个特定时期内的事实绩效与计划绩效进行
比较找出未来的发展方向?绩效会议的目的不在于评估绩效而是要通过会议的
形式理解当前的缺陷?吸取以前的教训从而改善未来的绩效?②

绩效资料的收集是资料分析的基础?为了更好地收集绩效资料通常需要预
先构建完善的资料收集方案?这一方案的第一步就是确定所需收集的信息?这些
信息的确定与绩效指标有着直接的关系一般可以通过对指标的分析确定每个指
标所需要的绩效信息?如前面所设计的?电话响后三声内予以接听的百分比?这一
指标就需要收集?电话响后三声内予以接听的数量?和?全部电话的数量?这两方面
的资料?第二步就是要确定这些信息出自于什么地方可以由什么人负责收集?
电话接听服务的信息来源自然是机构中的?热线中心?或者?电话接收中心?等部
门从电话接听记录中应该可以得到这两方面的信息如果有网络进行记录信息
的质量无疑会更高?当然组织可能需要对热线中心等的工作记录作一些相应的
调整以确保这一绩效指标所需的信息能够被准确记录下来?接下来就是进行资料
的收集与汇报?在这一过程中需要注意的是机构必须时刻关注资料的有效性或

①
②
犑．犠犐犔犛犗犖．犅狌狉犲犪犮狉犪犮狔．犖犲狑犢狅狉犽犅犪狊犻犮犅狅狅犽狊．１９８９．１５８?１５９．
犠犐犔犔犃犚犜犔犈犢．犈狊狋犪犫犾犻狊犺犻狀犵犃犮犮狅狌狀狋犪犫犻犾犻狋狔犳狅狉犘犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲．犺狋狋狆狑狑狑．狅狉犪狌．犵狅狏狆犱犿．２００１９．
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