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第二篇摇领导公众讲话的素质培养与训练

员源怨摇摇

第五章摇领导公众讲话的素质培养

第一节摇领导者的人格素质培养

宋代理学家朱熹说过：“涵养、致知、力行三者，便是以涵养为首，

致知次之，力行又次之。”这句话并不是要人们漠视“致知”和“力

行”，而是要强调涵养的特殊重要性。这对一般人是如此，对领导来说

更是如此。演讲是演讲者在特定环境中面对特定听众直接发表意见和主

张的一种行为。一般来说，凡具有正常生理和智力的人都能学好口才，

并具有成为一个出色演说家的能力。但是，事实证明，要完成一次高质

量、高水平的讲话并非易事，而要想成为一个著名的演说家就更不容

易。因为在讲话时，领导一般都处在众目睽睽之下，严格接受听众的审

视和评价。这不仅仅要求作为领导要有外在的举止风度、仪表神态，更

重要的是要有内在的思想水平、性格气质和素质修养。古人颜之推在

《颜氏家训》中说： “不修身而求令名于世者，犹貌甚恶而责妍于镜

也。”同样，一位领导要想使自己的口才能打动人心、产生魅力，首先

就要以良好的素质修养作基础。否则，责怪听众是无济于事的，正如

“貌甚恶而责妍于镜”于貌无补一样。

领导的素质修养包含的内容很多，最重要的包括这样几个方面：

一、领导者的人格素质与公众讲话

人格，是指人的品格，是个体由遗传和环境所决定的实际的和潜在

的行为模式的总和。一个人的人格往往体现为基本稳定的心理结构和行

９４１




领导公众讲话技巧与经典范例全集

员缘园摇摇

为规范，它组织着人的经验并制约着一个人对周围环境的反应和态度。

人格有高尚和卑下之分。作为领导，所需要的是健康的人格、健全的人

格、高尚的人格。因为领导要以思想、理性和激情感染他人、打动和激

励他人的活动，领导自己必须具有高尚的人格品德，才有可能征服听

众，动人心性，发挥讲话应有的作用。

纵观古今，那些著名的演说家无不是人格伟大、品格高尚的人。如

古希腊卓越的演说家德摩西尼，作为一个民主政治家，他一生做过无数

次非常精彩、鼓舞人心的演讲。这不仅得力于他那出类拔萃的口才，更

取决于他高尚的人格和良好的品行。德摩西尼本人是一个爱国者，曾参

加希腊联军，英勇地和敌人作战，因而他能以崇高的爱国精神进行一次

次鼓舞人心的演讲，激励雅典人民英勇抗敌的斗志。他在生活中善恶分

明，敢于伸张正义，勇于和卑鄙、邪恶、贪婪等恶行败德作斗争，对祖

国、对人民具有强烈的爱，所以他赢得了人民的尊敬和景仰，在古代雅

典被冠以“十大演说家”之首。公元前猿猿园年，鉴于德摩西尼对雅典所
作的贡献，雅典政治家泰西凡建议赠予他金冠，可政敌埃斯吉尼斯诬蔑

此举违法，对德摩西尼进行诋毁和攻击。面对政敌的诬蔑，德摩西尼针

锋相对，据理力争，作了一次名为《金冠辩》的著名演讲。在这段演讲

词中，他首先提出“以人民的观点为自己的观点，以国家的爱憎为自己

的爱憎，这才有意义”，这在持论的根据上是强有力的。由此可以说明，

一个被人民的敌人反对的人，一定是人民的朋友。他用无可辩驳的事实

论证了埃斯吉尼斯的叛徒嘴脸，揭露了他诬告的阴谋，戳穿了他表面高

喊爱国实则认敌作父的真面目。一件件事实铁证如山，一串串质问咄咄

逼人，而这一切都基于德摩西尼崇高的人格、高尚的品德和坦荡的胸

襟，基于他对祖国对人民强烈的爱和无私的忠诚，基于他为祖国为民族

建立的光辉业绩和不朽功勋。所以他的演讲才赢得了听众，赢得了人

心，打败了对手，产生了很强的感染力。是人格给了他正义和勇敢，是

人格修养给了他胆识和智慧。因而我们说，一个伟大的演说家首先应是

一个人格伟大的人，一篇不朽的演讲词也必定会蕴涵着伟大的人
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格精神。

员怨怨猿年的“狮城舌战”上，复旦大学代表队获得了这次大赛的总
冠军，该队四辩蒋昌建还获得了最佳辩手的称号，为祖国赢得了荣誉，

也在国际舞台上树立了中国当代大学生的良好形象。赛后，复旦大学代

表队的顾问王沪宁教授在他的《顾问手记》一文中曾说：这次论辩赛的

胜利得力于全体辩手的“人格之力”，“辩论的胜利是人格的胜利”。他

谈到：“这次参赛的各国各地的大学生各有千秋，但我们的队员有自己

的鲜明特点。这些特点体现在他们的论辩技巧、心理特征、思维方式和

为人处世上，体现在他们的知识结构、理论基础、世界认知和理性能力

上，一句话，体现在他们的人格上。”他认为：“我们这次选出的辩手是

出色的、优秀的、难得的⋯⋯在复旦的校园里，在中国的土地上，我们

有绝对优秀的学生，不比任何世界著名学府的学生差。”王沪宁教授在

论述人格时谈到的这样一个观点让人很受启发：一个优秀的辩手或演说

家，固然需要丰富的知识、灵敏的反应以及机智、幽默等，但仅仅有这

些是远远不够的，因为知识、逻辑、材料、反应、幽默、机智等可以通

过书本很快学到，通过阅读、记忆和反复训练及时掌握，而这一切如果

没有人格作统帅，只会是一些死东西，只能停留在技艺的层次上，甚至

会使人成为油嘴滑舌或强词夺理的狡辩家。只有首先获得高尚的人格，

使你的知识、思想、逻辑、智慧建立在人格的基础之上，它们才会变成

你的本能；而一旦把学得的知识和技巧变成自己本能的东西，才能够随

心所欲地加以使用，不再拘泥于某些教条和理论。人格能使知识得到最

恰当的运用，使才华得到最大限度的发挥，使机智和幽默获得高尚的品

位。到那时，一个人在演讲或论辩中的自然表现就是他的设定表现，而

他的设定表现同时也就是他的自然表现，这才是最佳的境界。这时，你

一讲话大家就会被你的人格所吸引、所折服；你的话在无形中就会散发

出一种力量、一种气势、一种能量。这在“狮城舌战”中可清楚地看

到。复旦队的辩词中，渗透着一种理性的人格之力、人格之美、人格之

思，体现出对人类生存和发展的终极关怀，蕴涵着对人性和人生的深刻
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洞察与关爱。这里，逻辑、知识、理论、技巧、幽默、材料、推理、表

达、反应等，这一切都构成了人们的魅力和风格。对于论辩是这样，对

于演讲当然也是这样。

二、领导者人格的具体内涵

从人格的内涵来说，领导者的人格包含着社会的、道德的、艺术

的、民族的等多种因素。其中，人格的社会性因素是指一个人对社会历

史的态度，对社会、对人民承担的义务和责任以及他对社会历史进步所

作的贡献等。检验社会性人格的标准在于：看其对待人民的态度和对社

会历史进步所起的积极作用。人格的道德性因素是指一个人坚持什么样

的道德标准，遵循什么样的道德规范，用什么样的道德行为约束自己，

并以此来处理人与人、个人与社会群体之间的关系。人格的艺术性因素

指一个人以什么样的眼光处理人与现实之间的审美关系，能否以艺术化

了的、超功利的自由心境去看待艺术、看待现实、看待人生。人格的民

族性因素是指人们对自己民族的热爱、景仰和忠诚，如拥护、支持并积

极参与民族大业，维护一个民族的团结和统一，为自己民族的繁荣和发

展贡献力量等。一个领导的人格就应该是这许多种因素的有机统一。

三、领导者的人格类型

从人格心理学上说，领导的人格可以分为不同类型。主要有：

（一）理论型

此类领导对于探索真理、发现真理和阐述真理有兴趣和天赋，并在

领导工作中将理论加以运用。他们长于理论思维，头脑冷静，思想深

刻，目光锐利，善于通过观察、分析、判断、推理和沉思来把握事物的

本质，揭示事物间的相互联系和区别。这种人好钻研，求知欲强，能自

制，能条分缕析地将自己的知识系统化、规范化，并能够十分准确、清

晰地表达自己的观点和主张，靠严谨的逻辑思辨，用正确而深刻的思想
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见解征服听众，让人从理智上信服某种道理。马克思的《在〈人民报〉

创刊纪念会上的演讲》、恩格斯的《在马克思墓前的讲话》、孙中山的

《中国决不会沦亡》、刘少奇于员怨缘园年怨月员园日所作的《学习态度和学

习方法》等著名演讲，是理论型人格的具体体现。

（二）社会型

此种类型的领导以爱护他人、关怀他人为高尚的职责。他们对社会

问题往往投以极大的热情和深情的关注，对历史的进步和社会的发展予

以全身心的投入。他们具有强烈的社会责任感和义务感，常以执著的人

世态度和为人民代言的崇高形象赢得许多人的信赖和赞赏。古希腊的德

摩西尼、古罗马的著名演说家西塞罗和政治家兼演说家恺撒，都属于这

种类型。

（三）政治型

此种类型的领导对权力具有极大的兴趣，他们多有领导和支配他人

的愿望和才能。其特点是自我肯定、有活力、有信心。对人对己要求严

格、讲原则、守秩序，但有时自负、利己或专横。这种人长于角逐官

场，热衷权力。他们如果能为人民的利益着想，可以适应历史潮流，干

一番事业，对社会的进步起促进作用；如果他们从一己的私利出发，权

欲熏心，把个人的得失凌驾于人民的利益之上，也可能阻碍社会的进

步，甚至成为历史的罪人。华盛顿、罗伯斯庇尔、戴高乐、罗斯福等政

治家大抵可以属于前者，而像希特勒、墨索里尼一类摇唇鼓舌、欺世盗

名的政治狂人则属于后者。

（四）审美型

这种人格类型的领导人多以艺术性审美眼光看待世界、处理人与现

实的各种关系。他们讲求主观的动机目的与客观规律的一致，淡泊物质

功利，追求精神自由；他们重视形象的美与心灵的和谐，善于审视美好
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的情景，具有丰富的生活情趣；他们富于感情，在口语表达中总是以情

动人、融情于理，用充沛的激情启迪自己的想象，讲话时往往激情澎

湃，常用诗一般的优美语言传达出自己的真情实感。一些作家艺术家在

讲话时多体现出这样的人格类型，如马克·吐温、高尔基、闻一多、郭

沫若，他们的演讲中往往体现出一种艺术型的人格。

（五）宗教型

这种人格类型的领导重视命运和超自然的力量，其心灵活动在于从

某种虚拟、想象、非现实的境界中获得一种的期待与满足。他们为了自

己的宗教信仰而虔诚礼拜，甘愿退出或逃避现实以换取内心的宁静。他

们主张克服一切低级的生命冲动，在心灵的沉思和灵魂的净化中探索某

种永恒的精神价值。历史上的一些宗教演讲家，如中世纪的布道口才

家，多属于这种人格类型。

当然，和常人一样，领导的人格也是多种多样的，同一个领导身上

也可能包含着多种人格因素。所以，对于具体的人要作具体分析，不可

一概而论。并且，一个人的人格不是天生的，而是在后天环境的影响

下，经过主观的努力培育锻炼而成的。并且，一个人的人格也不是固定

不变的，而是发展变化的。一个有志于学好口才的人，要想真正成为一

名口才高手，就必须首先注意塑造高尚的人格，并利用各种有利的环境

来促使自己的人格向高尚、积极、健康的方面变化。

第二节摇领导者的思想道德素质培养

一、立言行事，以德为本

领导讲话在正式场合是一种以“传道、授业、解惑”为己任的口语

表达活动，要达到教育人、说服人、影响人、感染人的目的，除了言传
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以外还要有身教，而且身教往往胜于言教。古代《中庸》里说：“君子

不动而敬，不言而信。”《孔子家语》中说：“芝兰生于深林，不以无人

而不芳。”《论语》中讲得更好：“其身正，不令而行；其身不正，虽令

不从。”一般来说，那些成功的演讲之所以动人心弦，不单是有高超的

演讲技巧，更重要的是演讲者有着高贵的品质和高尚的思想道德素质。

正如德国诗人歌德所说的：“作者个人的人格比他作为艺术家的才能对

听众要起更大的影响。”对于领导来说，听众不仅要听其言，而且重在

观其行。思想道德素质高的领导，不仅会在内容上使自己的语言达到较

高的水平，而且首先在人品方面就能使听众产生尊敬、爱戴和信赖之

感。就一般的社会心理而言，听众对领导“不患位之不尊，而患德之不

崇”，对于那些品行不端、作风不正的人，即使他口若悬河、妙语如珠，

人们同样会嗤之以鼻。所以，只有加强领导的思想道德修养，做一个

“仰不愧于天，俯不羞于地，立不怍于人”的道德高尚的人，才有资格

理直气壮地站在领导的位置上慷慨陈词，宣传真理，唤起民众。无产阶

级革命家陶铸同志员怨远园年缘月应邀为华南师范学院和暨南大学的学生作
了一次题为《理想、情操、精神生活》的演讲，受到广大青年听众的热

烈欢迎。陶铸同志站在历史的高度，通过历史与现实、先进与腐朽、崇

高与渺小的比较，令人信服地阐述了“实现共产主义是我们最崇高的最

伟大的理想”的主题思想。演讲词中所体现的共产主义的思想道德修

养，不仅对当时的青年听众有深刻的思想教育意义，在今天仍不失为对

广大青年进行社会主义教育和共产主义理想教育的好教材。除了这次演

讲本身的内容渗透了崇高的思想道德内涵以外，陶铸同志自己也是一个

具有优秀思想道德素质的共产主义战士。他早年曾入黄埔军校学习，

员怨圆远年加入中国共产党，员怨圆苑年参加了著名的南昌起义和广州起义，

为中国人民的解放事业和社会主义建设事业贡献了自己毕生的精力。言

行一致、表里如一的思想品德修养使陶铸同志赢得了大家的尊敬，受到

人民的爱戴，所以他的演讲才会对听众产生令人信服的影响力量。马克

思说过：“如果你愿意欣赏艺术，你就必须是一个有艺术修养的人。如
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果你愿意影响别人，你就必须是一个促使和推动别人前进的人。”领导

就是一个要影响别人、并且要用自己的语言去促使和推动别人前进的

人，要实现这一目的，他就应当不断地提高自己的思想道德素质，成为

人类灵魂的工程师。

二、领导者思想道德建设的基本内容

在社会主义时期，一个领导的思想道德建设主要体现为这样一些内

容：培养爱国主义、集体主义和社会主义精神；具有高尚的社会公德、

职业道德和家庭美德；树立正确的世界观、人生观、价值观；积极鼓励

和支持一切有利于解放和发展社会主义社会生产力的思想道德，一切有

利于国家统一、民族团结、社会进步的思想道德，一切有利于追求真善

美、抵制假恶丑、弘扬正气的思想道德，一切有利于履行公民权利和义

务、用诚实劳动争取美好生活的思想道德。社会主义的思想道德建设，

其内容十分丰富，演讲者在实施和践履的过程中，要通过社会公德、职

业道德和家庭美德这猿个方面的建设体现出来。

（一）社会公德

社会公德是社会共同利益的反映，是社会文明程度的表征，是一个

人在社会公共生活中的基本行为规范，它适用于所有社会成员，当然也

适用于演讲者。

员郾社会公德的含义
（员）它是社会整体利益的反映，是社会大众普遍认可的公共生活

准则。

（圆）它涉及人的社会生活的各个层面：从衣食住行到举手投足，从

人际交往到对待自然。

（猿）它是社会公共生活的规范体系。在公共生活中，人们不再扮演

原来的社会角色，而是承担了新的暂时的社会角色。例如，一个人无论

在先前扮演何种角色，但在马路上，他是一个行人；在阅览室，他是读
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者；在公园，他是游客；在商店，他是顾客；在讲坛，他是一个为人师

表的传道、授业、解惑者⋯⋯作为一个合格的社会成员，他必须适应公

共生活中的角色变换，遵守各种角色的要求，实现社会对角色的期待。

圆郾社会公德的基本内容
（员）在人与人之间关系的层面上，社会公德包括：

①个体文明举止。这是对个体仪表风度的要求，如仪表整洁、举止
端庄、语言文明、讲究卫生、遵守各种公共场所的特定要求等。

②人际交往中的自尊和尊重他人。自尊，指人际交往中一种健康的
人格态度；尊重他人，指尊重他人的尊严与个性，容忍不同意见，平等

对待他人，还包括尊老、爱幼、尊重妇女、善待残疾人，遇到争端，主

动谦让，自己有错勇于承认等。

③社会交往中诚实守信，遵守契约，避免言过其实，言而无信等。
（圆）在人与社会关系的层面上，社会公德主要包括：

①遵守公共秩序。具体来说，遵守公共秩序有两种不同的形式：一
个是有明文规定的，即遵守社会公共生活中的规章、规则、公约、纪

律。如交通规则、图书馆借阅规定、公园游人须知、学校学生守则、考

场纪律，等等。它通常带有一定的强制性。另一种则是没有明文规定，

是人们在长期公共生活中形成的道德经验与行为习惯。如购物时排队、

乘车讲秩序、在阅览室不交谈等。

②尊重与维护社会公益。社会公益泛指关系和影响社会全体成员利
益的社会公共财产与公共设施，如铁路、车站、港口、火车、公共电汽

车，等等。尊重与维护社会公益是社会成员社会责任感的表现，是个体

道德意识的窗口，是现代人应具有的基本道德。

③爱护与保护他人的劳动成果。它包括珍惜社会劳动成果、爱护公
共设施和公共财产，以及公共卫生等。

（猿）在人与自然的关系上，社会公德主要是保护自然环境，包括人
化的自然环境。

人类只有一个地球，不论从何种意义上说，保护自然环境都是维护
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