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写 在 前 面

人们站在新世纪的第一个门槛上瞭望这个世界的时候，无论身在何处、眼观何方，你都会发现知识经济正在迅速地

发展，互联网络日益膨胀，经济全球一体化，国家村落化的现象

呈蔓延之势，和平与发展仍是圆员世纪现实的主题。面对这样的
新形势，任何一个现代民主制的国家，都必须清醒地认识到打开

国门与别人进行平等互利的交往，是一种必然的不可逆转的趋

势。各个国家的政府正努力在这些国际间的交往与合作中塑造

良好形象，来改善自身的生存与发展的环境。

圆园园员年对于中国来说是个“大年”。中国北京第二次申办
奥运会获得成功；中国足球队冲进世界杯；中国上海完美地承办

了亚太经济合作组织（粤孕耘悦）第怨次领导人非正式会议；中国从
员怨愿远年起历经员远年于圆园园员年员圆月员员日正式成为世界贸易组
织（宰栽韵）的成员。这些都表明了中国在新世纪里与其他国家和
地区的政治、经济、文化等方面的交往会更为密切，并将在更广

的范围和更深的程度上参与全球一体化的事务和进程。

现代公共关系在现代民主制度的国家和市场经济体制的土

壤中诞生，至今不过百年。而它在中国改革开放后被引入大陆

仅仅圆园年左右，但历史的发展证明了公共关系与现代政府之间
有一种天然的联系。公共关系的基本原则与现代政府的管理职
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能之间互相贯通，公共关系对于建设“透明”政府以适应世界发

展之趋势，提升公众民主参与的程度和能力，完善现代政府决策

和管理的手段，塑造政府在国内外的良好形象等方面具有很强

的互动性。因此，从某种意义上说，是否具备自觉的公共关系意

识和运用公共关系的能力已成为现代民主政府形象的重要标

志。作者认为，自觉地选择公共关系和科学地运作公共关系来

塑造政府的良好形象，不仅应该成为我国政府的必然行为，而且

要有一种时代的紧迫感。

基于以上的理念，本书从不同的角度阐述了公共关系与现

代政府的联系，力求在形式和内容上体现与国际接轨的精神，并

提请读者关注以下几个特征：

（员）国内外冠名“公共关系”的著作已有许许多多，但以《公
共关系与现代政府》命题的本书则是惟一的。

（圆）把内容分成颇具新意的三个相对独立的部分是此书的
一大特色，但每一个部分都贯穿着一条主线即强调公共关系的

基本原理与现代政府管理职能的有机结合以及两者的互动性发

展，这是一个独特的创意。

（猿）本书是站在新世纪的台阶上来探索公共关系与现代政
府之间的必然联系的，因此，它涉及到知识经济的发展、全球一

体化、互联网络的膨胀等热门话题，还关注到中国与 宰栽韵、成功
举办粤孕耘悦会议等新世纪第一年的“闪亮点”。
（源）由于是从新视角来考察两者的联系，况且公共关系在

中国大陆发展的历史也不长，尤其政府公共关系在我国无论是

理论与实践上还有待于进一步发展，某些方面还存在着空白，所

以本书并不刻意强调中国特色，而更关注如何与国际接轨。

（缘）公共关系历来注重科学性和讲究艺术化，因此，作者在
阐述观点时力求其逻辑性，并在某些章节、案例的描述时略带文

学性的痕迹。
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（远）此书可以作为高等院校的教材、酝孕粤的教材，也可作为
政府公务员的阅读书目。

由于此书是从新世纪的角度来审视公共关系与现代政府的

互动性联系，缺乏可以“模仿”和借鉴的材料，加上本人学识还有

待于提高，因此，书中存在着一些不足也是必然的，恳请读者予

以谅解和批评指正。

本书在写作与出版过程中得到了东华大学有关部门和人文

学院领导的关心与支持，对此表示衷心的感谢。

褚云茂
圆园园员年员员月于上海
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提 要

公共关系是社会组织运用双向传播的手段来协调与公众的关系，以

期树立组织的良好形象，并对组织形象的传播进行科学性和艺术化管理

的一种社会活动。

现代公共关系诞生在美国 ，并从美国走向全球，至今的历史不过

百年。

现代公共关系产生的四个条件：� 民主政治的土壤；� 发达的商品

生产市场经济的体制；� 传统文化与理念更新的碰撞；� 大众传媒的日

益发达。

文化积淀深厚的中国，以罕见的热情拥抱和接纳了公共关系这门产

生和发展在西方资本主义国土上的新兴学科。公共关系顺利地进入中国

大陆并迅速地发展着。因为中国的改革开放需要它，建立完善的市场经

济体制需要它，建设社会主义的精神文明需要它，敞开国门后的中国在进

行国际间的合作和交流时需要它。

公共关系与现代政府之间的联系包括两个方面：第一方面是社会组

织对政府进行的公共关系（人们一般把这误解为政府公关，实际上应把它

称为政府关系，而不是政府公关）。第二方面是政府对社会公众的公关，

这才是真正意义上的政府公关。政府所面对的社会公众可以分为三个部

分：� 普通的公众；� 社会组织公众；� 其他国内外政府公众。

政府公共关系，由于某些原因，政府公关在我国发展比较缓慢，与我

国社会其他领域的公共关系相比较反差很大，某些部分甚至是空白，这与

中国的国际地位、加入宰栽韵后的国际交往以及民主政治的要求距离较远。

加强政府公共关系的理论研究和积极开展实务活动对我国的社会主义事

业有重要的意义。



第一章

现代公共关系

的产生和历史发展

我
国在实行改革开放、完善市场经济体制的过程中，出现了

不少新鲜和新生的事物。公共关系自圆园世纪愿园年代初
进入中国大陆后，首先在南方广东一带立足，然后又逐渐地向北

推进，今天又迅速地扩展到整个中国。

公共关系（孕怎遭造蚤糟砸藻造葬贼蚤燥灶泽）是社会组织运用双向传播的手
段来协调与公众的关系，以期树立良好的形象，并对组织形象的

传播进行科学性和艺术化管理的一种社会活动。公共关系作为

一种客观存在的社会活动、一种思想、一门学科，与历史上的任

何活动、思想和理论一样，也许都可以从其历史的渊源中寻找到

它的萌芽状态和形成的轨迹。但是，进入中国大陆的公共关系

一开始就是以一种新兴的社会活动方式、一种崭新的思想、一门

新的学科的面貌出现的。有着深厚文化积淀的中国，以罕见的

热情敞开胸怀拥抱和接纳了产生于资本主义美国的它。世界各

国一致公认现代公共关系诞生在美国，考察一下公共关系在美

国产生和发展的历史，可以帮助我们理解公共关系顺利进入中

国并迅速发展的深层次原因，还能为中国今天和未来的公共关

系理论和学科建设以及实践活动起到以史为鉴的作用。
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第一节 美国是现代公共关系的诞生地

公共关系没有发源于老牌的资本主义国家，如英国、德国，

也没有产生于有着浓郁文化传统的法国，而是于 员怨世纪末 圆园
世纪初诞生在既没有悠久历史也无太多文化遗产、员苑苑远年才刚
刚建国的年轻的资本主义美国。这不是一种偶然，因为在当时

的美国，公共关系已成为一种新兴的职业，公共关系已形成了一

门学科，更重要的是，在圆园世纪前后美国已拥有了一些在现代
公共关系史上堪称典范的领军人物，他们的思想和行为，曾在现

代公共关系的发展史上竖立起了一个又一个的里程碑。

一、公共关系成为一种新兴的职业最早产生于美国

美国最初的公共关系工作者是出现在美国的政治活动中。

在员苑愿苑—员苑愿愿年，亚历山大·汉密尔顿、詹姆斯·麦迪逊和约翰·
杰伊等人为了争取宪法获得批准，曾发动了一场大规模的宣传

活动，向美国的公众宣传法案和向议会施加影响。他们采用了

向报社写公开信和向公众进行演讲的形式，由于他们卓有成效

的工作，最终使宪法得到了美国民众的广泛支持并使宪法获得

美国国会的批准。这种自觉的有效地利用大众媒介的宣传活动

被美国的历史学家向文斯称为“历史上最杰出的公共关系工

作”。亚历山大·汉密尔顿、詹姆斯·麦迪逊和约翰·杰伊等人可

被称为公共关系的准职业工作者。

员愿愿愿年美国总统竞选开始，当时的垄断资本已深入美国社
会生活的各个领域，美国广大人民对垄断资本的不受约束的状

况有着强烈的不满情绪。美国的共和党和民主党的两党候选人

于是都以反对托拉斯为口号开展竞选活动，并都相应地组织了

一个庞大的竞选班子，利用当时的多种媒体和新闻传播的手段
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开展宣传活动，争取在选民中树立候选人的良好形象和扩大党

派的政治影响，从而获得社会公众的支持。两个政党的竞选班

子中有一些人专门从事与各种媒体打交道的工作，一些人专门

负责竞选候选人在不同场合的宣传、演讲活动的事务。分工专

业化，业务熟练，目标明确，这些人员即使用当代人的眼光来看

也不失为公共关系的职业工作者。

美国的社会生活中，在员怨世纪末已出现了现代公共关系职
业人员的最初身影，但公共关系成为一种专业事务的职业性标

志当属美国的艾维·李。毕业于普林斯顿大学的艾维·李曾担任

过《纽约时报》、《纽约日报》和《纽约世界报》的记者。员怨园猿年，
艾维·李辞去了记者工作，在纽约开办了一家“宣传顾问事务

所”，主要提供传播和宣传的服务，其工作的内容与当今的公共

关系事务相同。他是历史上第一个向顾客提供公共关系咨询服

务的专业事务的职业工作者。在他的早期客户中，有美国的电

话电报公司、铁路公司、无烟煤矿业者、公平人寿公司以及纽约

市市长等。他是一个向顾客提供公共关系服务、收取报酬的独

立的职业人员，他努力帮助这些企业和社会组织与新闻媒体和

社会公众维持联系，同时他还被一些企业和社会组织聘请为公

共关系代理人。因为他开办的公司和他所取得的成就，公共关

系学术界把艾维·李创办的“宣传顾问事务所”视为现代公共关

系职业化的标志性起点。

曾经接受过艾维·李服务的美国电话电报公司，于 员怨园愿年
设立了信息部（其工作内容为公共关系），首任经理为新闻专家

韦尔。

奥地利著名的精神分析学创始人西格蒙特·弗洛伊德的外

甥，出生在奥地利、后移居美国的著名的公共关系学者爱德华·

伯纳斯，在员怨员猿年被美国福特汽车公司聘为公司的公共关系顾
问，这是历史上第一个以公共关系冠名的顾问。
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第一次世界大战结束后，员怨员怨年爱德华·伯纳斯和夫人在
纽约开办了一家公共关系公司。

美国社会自此以后，各种公共关系公司、社会组织的公共关

系部、公共关系顾问日益增长。员怨圆源年，美国的《芝加哥论坛
报》发表社论指出：“公共关系已成为一种专门职业，它既是一种

管理艺术，也是一门科学。”呼吁社会各界必须重视公共关系。

美国著名的博雅公关公司成立于员怨猿园年，它是由美国公众
咨询委员会副主席卡尔·博雅与人合作建立的。目前它是世界

上最大的公共关系专业公司，在中国的北京和上海均设有办

事处。

员怨猿苑年，美国《商业周刊》发表的第一篇公共关系职业统计
报告写到：美国最大的公司中有圆园豫设有公共关系部门，全美
有专职公共关系顾问公司圆缘园家，大约有缘园园园名公共关系从业
人员。

总之，在圆园世纪初，美国社会生活中，公共关系已成为一
种新兴的职业，这些专业人员在美国的政治和经济生活中有一

定的影响，而在当时的其他国家和地区不存在这样的状况。公

共关系在美国的职业化是美国成为现代公共关系诞生地的重要

标志之一。

二、公共关系作为一门系统的科学最早形成于美国

美国公共关系职业化和职能化的形成和发展对美国的政治

和经济起着一定的促进作用。而这些在政治和经济领域的公共

关系活动，也为公共关系的理论和学科的建立提供了其他任何

国家都未曾有过的坚实的社会实践基础。实践是理论的来源，

伴随着公共关系职业化进程在美国的推广，公共关系的理论研

究和学科建设在美国也开始形成和发展起来。

员怨圆猿年，爱德华·伯纳斯受聘于纽约大学首次讲授公共关
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系学课程，同年撰写出版了公共关系史上第一本教科书———《公

众舆论的形成》（又称之为《舆论之凝结》）一书。这是公共关系

学的第一本理论著作，也是现代公共关系的经典著作之一。在

此书中，它首先提出了“公共关系咨询”这一概念，并解释了“公

共关系咨询”的双重作用：

第一，它能建议商业和产业界实施合理的社会行为和政策；

第二，它能通过宣传这些政策和行为为企业赢得公众的好

感和支持。

此书还提出了“投公众所好”的主张，将公共关系实践的科

学性建立在是否符合公众的需要和价值规范的基础之上。

爱德华·伯纳斯的《舆论之凝结》一书的出版问世及在美国

政治和经济的中心城市的纽约大学开设公共关系学的课程，标

志着有着丰富实践底蕴的公共关系在美国已形成为一门新兴的

学科。

员怨猿苑年，斯坦福大学开设了公共关系学课程，由著名的公
共关系专家哈罗博士担任主讲。这一年，《公共关系新季刊》在

全美正式发行，美国公共关系理事会宣告成立。

员怨源源年，《公共关系新闻》杂志出版，此刊物目前发行于全
球近员园园个国家。
员怨源缘年，《公共关系杂志》出版发行。
员怨源远年，美国缘怨所主要高等院校中有 猿园个开设了公共关

系学课程。同年，美国妇女公共关系协会成立。

员怨源苑年，美国波士顿大学创办了第一所公共关系学院，并
可以颁发公共关系学的硕士和博士学位，标志着公共关系的学

科教育达到了一个崭新的高层次。

员怨源愿年，美国公共关系学会宣告成立，这是世界上最大的
公共关系的职业和学术团体。

圆园世纪的前 缘园年，公共关系的教育和学科建设在美国得
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