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    选题背景

    西安，是位于中国内陆中心的特大型城市，为陕西省省会。西安市现辖新城、

碑林、莲湖、漏桥、未央、雁塔、阎良、临憧、长安9区及蓝田、周至、户县、高陵4县。

全市总面积9983平方公里，总人口741. 14万人，其中市区面积1066平方公里，

市区人口544.55万人。

    西安是中国历史上建都朝代最多、历时最久的城市。自公元前约11世纪至

公元9世纪末，西安是古代中国的政治、经济与文化中心，先后有12个王朝在这

里建都达1100余年之久，其后也历来为地方行政机关的治所。悠久的历史积淀

和丰富的人文资源，使西安居于中国六大古都之首，是世界四大文明古都之一。

中华人民共和国成立后，西安市曾经是陕甘宁边区辖市、西北行政区辖市、中央直

辖市、计划单列市。西安地处中国中、西两大经济地域结合部，是西北各省通往西

南、中原及华东的门户与交通枢纽，第二条欧亚大陆桥陇海兰新线上最大的中心

城市，在全国经济总体布局上具有承东启西的重要战略地位。

    1990年代末，尤其是西部大开发以来，西安市进入一个较快的发展时期。人

口规模迅速增长，城市空间不断扩展。如同许多大城市一样，西安在快速发展的

同时也面临不少“城市问题”。譬如环境污染、交通拥挤、人口老化、贫富分化、失

业、犯罪以及由于人口高度集中和高速流动带来的教育、医疗、社会福利、公共安

全等其他问题。由于西安历史和地理方面的特殊地位，使得社会转型期中的西安

“城市问题”更为集中地体现了传统文化与现代文明的冲突。

    城市问题可以简单区分为“硬件”和“软件”两个方面。前者包括道路交通住

房通讯等基础设施，后者则是指文化、政策、管理等因素，即由人、人与人之间相互

关系导致的社会问题(当然“软”“硬”两方面是相互关联的)。务果把“软”“硬”

1  PAGE



      两方面都笼统归结为“城市问题”，实际上，正是那些“软”问题才构成所谓“社会

      问题”。本项目研究主要关注的是城市“软件”层次的问题，因此项目名称定为

      “城市社会问题研究”。

          过程与方法

          本项目2003年3月立项，10月完成调研，11月完成报告初稿，历时9个月。

      项目的实施分为三个阶段:

          第一阶段:文献分析、公众问卷调查。目的在于发现、评估、排序西安市面,III

      的显性和潜在的社会问题。

          第二阶段:专家或官员意见征询。通过对城市管理职能部门的问卷调查、结

      构式访谈，对于公众认定主要社会问题产生的原因、治理现状和进一步的对策进

      行探讨。

          第三阶段:重点问题深度调研。根据前两阶段研究发现的重点问题和重点人

      群，从交汇点筛选出“城市农民工”问题进行深度调研。方法包括:问卷— 个案

      访谈— 焦点座谈会— 参与式需求评估。倾听、表达这部分弱势人群的声音，

      希望能引起社会的关注。

          意义与特色

          与同类研究比较，本项目的特点在于测量指标选择的“主观性”和研究方法

      上的“参与性”。

          主观性。所谓“主观性”是相对于一般城市问题研究主要采用客观指标而

      言，本项目调查中大量应用了主观指标，民意测验，注重公众的感受和民意的表

      达，体现以人为本的理念。

          参与性。特别注重参与式方法的应用。通过“焦点座谈”、“头脑风暴”、“问

      题树”、“口述史”等方法，充分调动调研对象尤其是弱势人群“参与”的积极性。

      调研中渗透并彰显了社会对弱势人群或边缘性群体的关爱，从而增进他们融入社

      会、参与发展、改善困境的信心，这使得本项目超出了一般研究课题纯“研究”的

      意义。

                                                    石英 2003年12月7日
                            乒
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西安城市社会问题评估公众问卷调查报告

前言:“城市公众”与“社会问题”的界定

一、对城市社会问题严重性的判断及不同人群的差异

二、公众对城市社会问题的主观认定和排序

    最普遍社会问题排序

    16大类问题的子类排序

    最严重社会问题排序

    最典型社会问题排序

三、公众对城市社会问题的感知

    个人与社会问题的关联

    宽容心与关怀

四、城市社会问题成因与干预对策

    问题成因

    干预对策

五、需要帮助的人群

    哪些人需要帮助

    需要哪些帮助

附录一、西安城市社会问题公众调查问卷

附录二、调查执行报告
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    在本次调查中，“城市公众”被赋予了比“市民”或者“居民”更为宽泛和

平等的含义。调查不仅涉及按照户籍管理制度具备正统“居民”身份的西安

市民，同时将视野扩展至以下三类长期工作或者生活在西安市的人群:一、在

市区“捞生活”，夜晚回到自己居处的郊县或远郊区的农民，如“摩的”司机及

打零工的匠人;二、随着近10年来西安城市地域规模的迅速扩张，那些田地被

征用、居住村落被圈进城市的城中村村民;三、外来人口。这其中主要是大量

人城工作的外地农民和居民，另外还有经商、读书的外来人群。据初步统计和

测算，以上三类人群在西安市数量巨大，约有100万人，占到市区人口的1/4

以上。作为秉承以人为本理念的研究，如果忽略这100万没有“居民”身份但

与居民生活或工作在同一城市的人群的存在和声音，而去谈任何有关整个城

市公众的话题，其结论都将是有失公正和客观的;放在中国城市管理体制和户

籍制度变革及中国迅速推进城市化的大背景下，这样的忽略也将是短视和有

害的。

    本次调查中，只有71.4%的被访者具备西安市城区户口(但约90%的被

访者己在西安居住达1年以上);只有45 _ 7%的被访者声称拥有单位医疗保

险(该统计有10.5%的人未做回答);小食摊主、建筑农民工、外地来念书的大

学生、“摩的”司机、城中村村民等人群出现在被访者的职业背景统计中;

15 - 24岁及25 - 34岁的被访者中男性比例超过政府统计系统关于西安市该

性别年龄段居民数据，表明可能更多的青壮年外来人口生活或工作在此城市，

但政府统计指标中尚未来得及将其纳人。本次被访者的背景使调查者可以更

加接近整个西安市公众的全貌。

    将“城市公众”的概念进行扩展还有一个与本项目直接相关的理由。大

量城市社会问题的产生，恰好是在城市管理体制转型、规模扩张、城市化进程

中出现的，如体制转型导致户籍制度改革过程中市民身份重构及机会均等问
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题，这必然涉及非户籍城市人口;城市规模扩张导致的征地拆迁问题必然涉及

城中村居民;城市化进程中与就业、教育、安全等相关的问题很大程度上涉及

进人此城市的外来人口。关注城市社会问题，必然要关注受这些问题影响和

挑战的城市人群。

公城市社会问题

    出于项目目标的需要，对“城市社会问题”的概念界定我们采取了赋权、

开放式和后置式的研究策略。正如最初本项目计划书提到的状况，国内外对

“城市社会问题”的研究多为单项研究，如“青少年犯罪”、“交通问题”、“失业

与社会保障”、“流浪儿”等。本项目则不是就某个单一问题做深人研究，而是

希望以综合、宏观的视角，全方位、多角度地审视、分析、评估西安的城市问题;

不是一般化地分析现代化进程中普遍存在的“大城市病”，而是力图体现出西

安市鲜明的城市“个性”和地域特色。为了取得综合、宏观的视角，实现以人

为中心的赋权和参与过程，同时把握西安城市社会问题的个性，我们在问卷设

计中采用开放式的问题来询问城市公众自己有关城市社会问题的思考，探究

他们认为的西安城市社会问题的表现、成因、解决办法及其个人面对社会问题

的姿态。调查过程既是关于西安城市社会问题的探索过程，也是将被访者转

化为参与者的一个赋权过程。在调查执行部分完成后，项目研究人员在公众

提问资料的基础上再对西安城市社会问题进行后置界定、综合、分类和评估，

从而从项目研究人员的角度清晰和深化我们对西安城市社会问题的认识。

    当然，由于调查采用街头访问的问卷方式，访问中私密性的缺乏使调查难

以深人到那些存在社会问题的个人隐私性领域，比如离婚问题、家庭暴力问

题、精神疾病问题等。这些问题一方面在一次性的短暂访问中很难触及，另一

方面则是:尽管大多数隐私性领域的社会问题事实上更多是由广泛的社会因

素引起的，但问题的受害者往往将其受害的原因归结为个人的过错，这就妨碍

了公众在社会问题主观认定中对这些领域问题的列举，使这些与个人生活最

紧密关联的社会问题在一定程度上被公众在社会问题主观认定中忽略，对这

些问题的探索只能在后续研究中进行。
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    本次调查中，访问员向公众询问他们是否对“目前西安市的社会问题很

严重”的说法持赞成态度，调查结果显示，在被访的916位公众中，超过一半

的人赞成该说法，有20%左右的公众说不清社会问题的现状到底如何，只有

30%左右的公众明确表示反对。多数公众认为目前西安市的社会问题很严

重，从侧面反映了研究和解决城市社会问题的必要性与迫切性。

    进一步的分析表明，不同性别、年龄、收人、教育程度的人群在“目前西安

市的社会问题很严重”这一说法的判断上没有显著的差异，显示了西安市社

会问题对各阶层人群影响的普遍性。但相对而言，更多比例的女性对这一说

法持赞成态度。数据显示，在被访的406名女性中，有53. 4%的女性赞成目

前西安市的社会问题很严重，而在被访的510名男性中，赞成这一说法的比例

只有48.4%。由于女性在目前城市社会结构中相对男性处于劣势地位，其面

对城市社会问题时也更加敏感和脆弱，这可能是更多女性倾向认定社会问题

很严重的原因。

                性别因素对西安城市社会问题严重程度判断的影响

                        性别*目前西安市的杜会问题很严重

                一 目前西安市的社会问题很产董 丁- 一习
Total

赞成 ! 不赞成 1 说不清

}.} 尸aGE



男 Count

    % with in 性别

    247

48.4%

    148

29.0%

    115

22.5 %

      510

100.0%

女 Count

    % with in 性别

    247

53.4%

    116

28.6%

      73

18.0%

      406

100.0%

Total  Count

      % with in 性别

    464

50.7%

    264

28.8 %

    188

20.5%

      916

100.0%
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    不同收人的公众对社会问题是否严重的判断也略有不同，更多的低收人

和高收人公众倾向于认定社会问题很严重，而在中等收人公众中赞同社会问

题很严重这一说法的比例低于收人高低两端的人群。在给出了个人月收人的

684名公众中，对该问题的总体赞同比例是49.6%，但个人月收入在500元以

下的公众赞同比例在54%以上，个人月收人在501一1500元之间的公众赞同

比例均低于平均赞同比例49.6%，而个人月收人在1501元以上的公众赞同

比例又达到56.3 %。由于目前中国整个社会处于体制转轨和各阶层利益格

局调整的社会变革时期，低收入人群和高收人人群都容易产生更多的相对剥

夺感从而认定出更多和更严重的社会间题，而中等收人人群则在心态上相对

容易满足一些，对社会间题严重性的感受相对轻一些。从这一点来看，在对社

会问题的解决上，需要对收人两端人群的愿望给予更多的关注。

                  被访者个人月收入 *目前西安市的杜会问题很严宜

。
报
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目前西安市的社会问题很严重
Total

赞成 不赞成 说不清

无收人 Count

          % with in被访

            者个人月收入

      61

58.7%

      24

23.1 %

      19

18.3%

      104

100.0%

1-300元 Count

          %with in被访

            者个人月收人

      33

54.1 %

      18

29. 5 %

      10

16.4%

      61

100.0%

301  5 00元 Count

            %with in被访

              者个人月收人

      55

55.0%

      26

26.0%

      19

19.0%

      100

100.0%
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501  7 00元 Count

            % with in被访

            者个人月收人

      39

41.9%

      38

40.9%

      16

17.2%

      93

100.0%

701-=900元 Count

            % with in被访

            者个人月收人

      48

49.5 %

      23

23.7%

      26

26.8%

      97

100.0%

901-1100元 Count

              % with in被访

              者个人月收入

      50

39.4%

      49

38.6%

      28

22.0%

      127

100.0%

1101-1500元 Count

                % with in被访

              者个人月收人

      26

48.1 %

      14

25.9%

      14

25.9%

      54

100.0%

1501-200()元 Count

              % with in被访

              者个人月收人

      27

56.3 %

      14

29.2%

      7

14.6%

      48

100.0%

1-300元 Count

Total % with in被访

          者个人月收入

    339

49.6%

    206

30.1 %

    139

20.3 %

      684

100.0%

    社会问题是否会影响到个人的生活状态?答案当然是肯定的，即便有些

人认为社会问题对自己生活没有直接影响，但该问题实际上对大量其他的人

造成了实际的消极影响。本项目对西安公众的主观生活状态的调查显示，超

过60%的被访公众对自己的生活状态比较满意或者很满意，但也有超过i/3

的被访公众对自己生活状态不太满意或者很不满意。在满意的人群中，认为

社会问题很严重的比例较低，在不满意的人群中，认为社会问题很严重的比例

很高，两者之间有明显的差异。根据冲突学派社会学家的理论，这一现象是由

于不同社会阶层依据其利益的不同，对社会问题的界定和判断存在显著差异

造成的。从这一角度来看，在社会问题的界定和解决中，弄清“是谁的社会问

题”和 “解决这一问题是否会造成其他利益群体的受损或者形成新的社会问

题”在后续干预行动中将显得尤为重要。
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被访者对自己目前生活状态是否满意《N =910人)

.满意程度 选择人数 选择比例(%)

不太满意 250 27. 5

很不满意 97 10. 7

比较满意 509 55. 9

很满意 54 5. 9

罐
黝
嘿
黝
翼
蘸
髓
鳄
日
目
城
市
社
会
问
题
研
究

    不同生活状态满意度的人群在社会问题严重性的认定上有显著的差异。

见下表。

      不同生活状态满意度的公众认为西安社会问题很严重的比例(N =910人)

·
报
告
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一

公众 赞成比例(%)

不太满意公众 64. 9

很不满意公众 53. 6

比较满意公众 47.9

很满意公众 33.3

心16个大类的社会问题

    本次调查中，916名西安公众共列举出城市社会问题3728条，平均每位

公众列出约4条问题。项目研究人员将问题的每个小条相似的归类成小项，

小项归纳成中项，中项归纳成大项，总计归纳出十六类大的城市社会问题。

                  西安最普遍城市社会问题公众主观认定总排序

城市社会问题
提及该问题

的公众人数

占被访公众比例

      (%)

占总问题

比例(%)
总排序

环境卫生问题 736 80. 3 19. 7 1

社会治安问题 601 65. 6 16.1 2

馨-.PAGE  8
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政府管理与服务问题 541 59.1 14. 5 3

交通问题 517 56. 4 13.9 4

公民素质与社会公德 295 32. 2 7. 9 5

失业/就业问题 172 18. 8 4. 6 6

市场秩序与市场服务问题 171 18. 7 4. 6 7

经济发展与收人问题 145 15. 8 3. 9 8

教育问题 116 12. 7 3. 1 9

社会不公问题 62 6. 8 1.7 10

医疗问题 52 5.7 1.4 11

民工/童工问题 45 4. 9 1.2 12

人口问题 44 4. 8 1.2 13

住房问题 34 3. 7 0. 9 14

流浪)口乞丐问题 26 2. 8 0. 7 16

老年问题 26 2. 8 0. 7 16

其他问题 171

(注:被访公众916人，公众提出问题总条数3728条。)

    事实上，西安市无论是在经济增长方面还是社会发展方面近年来都取得

了巨大的成就，但是在取得成绩的同时，我们看到公众提出了若干影响城市良

}胜发展、影响公众生活满意度的城市社会问题。上表中公众对西安各种城市

社会问题的提及次数反映了一般公众对西安目前存在的城市社会问题的主观

认定，从公众提及次数的多少和排序，我们可以初步得出各大类城市社会问题

在西安市的波及广泛度、严重性及公众的关注度。

    在所有的城市社会问题中，被西安市公众提及次数最多的前四大城市社

会问题是“环境卫生问题”、“社会治安问题”、“政府管理与服务问题”、“交通

问题”，认为这四类问题是西安市普遍存在的社会问题的公众比例均超过被

访公众总人数的一半，四类问题的合计数占公众提出所有问题总条数的60%

以上，可以看见前四类问题在所有西安城市社会问题中具有很高的集中度。

排在第一位的城市社会问题是“环境卫生问题”，有超过80%的公众提及，占

公众提出问题总条数的20%左右;排在第二位的城市社会问题是“社会治安

9  PAGE



问题”，有约2/3的被访公众提及，占公众提出问题总条数的16.1%;排在第

三位的城市社会问题是“政府管理与服务问题”，有约60%的被访公众提及，

占公众提出问题总条数的14.5%;排在第四位的城市社会间题是“交通问

题”，有56.4%的被访公众提及，占公众提出问题总条数的13.9% o

                        公众认定的西安市前四大社会问题

城市问题
提及该问题

的公众人数

占被访公众比例

      (%)

占总问题比例

    (%)
总排序

环境卫生问题 736 80. 3 19. 7 1

社会治安问题 601 b5. 6 16.1 2

政府管理与服务问题 541 59. 1 l4. 5 3

交通问题 517 56. 4 13. 9 4
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环境卫生问题 政府管理与服务问题

              社会治安问题 交通 问题

    排在第五到第十位的城市社会问题依次是:公民素质与社会公德问题

(32.2% )、失业/就业问题(18.8% )、市场秩序与市场服务问题(18.7% )、经
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济发展与收人问题(1S. $% )、教育问题(12.7% )、社会不公问题(6.8%)0

                  公众认定的西安市排序第五至十位的社会问题

·
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城市问题
提及该问题

的公众人数

占被访公众比例

      (%)
总排序

公民素质与社会公德 29S 32.2 S

失业/就业间题 172 18.8 6

市场秩序与市场服务问题 i71 is.7 7

经济发展与收人问题 14S 1S. 8 8

教育问题 116 12.7 9

社会不公问题 62 6. 8 10
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    排在第十一到第十六位的城市社会问题依次是:医疗问题(5. 7% )、民

工/童工问题(4. 9% )、人口问题(4.8%)、住房问题(3. 7% )、流浪)沙乞丐问

题(2. 8%)、老龄问题(2. 8%)。

                公众认定的西安市排序第+一至十六位的社会问题

城市问题
提及该问题

的公众人数

占被访公众比例

      (%)
总排序

医疗问题 52 5. 7 11

民工/童工问题 45 4. 9 12

人口问题 44 4. 8 13

住房问题 34 3. 7 14

流浪)沙乞丐问题 26 2. 8 1b

老年问题 26 2. 8 16
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.西安城市社会问题分类排序

    在公众提出的16大类社会问题中，每一大类问题又包含了数种该类别内

的具体问题。对大问题下各类具体问题的认识，将有助于我们更细致地把握

公众对西安城市问题的感知和看法。

    由于各类问题均由公众提出，为了对公众意见有一个直观的感受，项目研

究人员将对各大类间题下的具体问题进行初步的提炼和归类，然后做成各大

类问题表。问题表中的问题罗列将尽量采用公众运用的语言，并忠实于公众

本来的意思。这样做的弊端在于问题表中会出现部分问题表述较为笼统或是

有些问题部分相似的缺陷，但好处是对公众意见的感受较为直接和真切，并且

可以避免简化公众的意思。因为在本调查中能够出现的问题，绝不是可以忽

略的小问题，每一个问题的背后实际上可能已经有很多人受到影响，关乎很多

人的利益。

    1.环境卫生问题

    环境卫生问题是西安市公众认为的最为普遍的社会问题，在916名公众

中，736名公众提及了该问题，公众提及比例高达80.3 %。环境卫生问题包括

的细类问题有:空气污染、灰尘大、沙尘暴、绿化少、噪音、街道脏、卫生差、垃圾

多、河流污染等各方面的环境问题。而在这些问题中，最为主要的又是两大问

题:卫生脏和空气差。

    下表是根据被访者罗列的环境卫生问题整理而成的环境卫生问题表。

                              西安市环境卫生问题表

各大类或细类环境卫生问题 选择人次

城市环境差 217

卫生脏、乱、差 179

污染严重 134

空气差、不够新鲜，清洁度差、脏、干燥 105

绿化少 45

城市容貌差 31
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