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本书内容共分三大部分：第一部分为客货运输合同基本知识，

以问答的形式介绍了客货运输合同中��个常涉及的问题；第二部

分为运输合同格式，共提供了��种常用合同格式；第三部分为有

关客货运输法规，其中又细分为法律、客运法规、货运法规、司法解

释四个方面。本书内容全而新，便于读者查询，以运用法律保护自

己的合法权益。
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编 者 的 话

随着我国法律体系的健全与完善，交通运输法律已经成为重

要的法律组成部分。国家立法机关先后发布施行了铁路法、民用

航空法、海商法、公路法、国内航空旅客损害赔偿办法、铁路运输安

全保护条例等法律法规，铁道、交通、民航等运输主管部门也先后

发布了大量的规章制度，调整运输法律关系。据初步统计，现行有

效的交通运输法律法规和规章已达到����多件。对依法治理运
输业，推动运输业的法制建设起到了积极的作用。

法制的完善，有利于保护当事人特别是旅客和货主的合法权

益。因而，正确适用运输法处理旅客、货主与承运人之间的法律关

系，显得尤为重要。本书旨在为读者提供有关旅客和货物运输方

面的法律知识，便于读者查询有关旅客和货物运输方面的法律规

范，依法签订和履行运输合同，运用法律保护自己的合法权益。

在本书的编写过程中，刘巍、孙宇霆、张波、高勇、马光臣、关莉

莉、刘大钢、王昭然等同志给予了大力支持；梁振中、申飞两位同志

在书稿的整理、审校过程中做了大量工作。在此一并表示感谢。

编 者

����年�月



目 录

第一部分 客货运输合同基本知识

��什么是运输合同？ �⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��运输合同有哪些法律特征？ �⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��承运人的主要义务有哪些？ �⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��旅客、托运人或者收货人的主要义务有哪些？ �⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��什么是旅客运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��旅客的主要义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��旅客运输合同中承运人的主要义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��无票乘运、超程乘运和持失效客票乘运的
法律后果有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��如何变更或解除旅客运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���旅客携带危险品或其他违禁品乘运应如何处理？ ��⋯⋯⋯

���承运人擅自变更运输工具而降低或者提高服务
标准应如何处理？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���迟延运输的法律后果是什么？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���旅客伤亡适用何种法律责任制度？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���承运人对旅客的行李毁损、灭失如何承担责任？ ��⋯⋯⋯⋯

���什么情况下承运人对旅客的伤亡不负赔偿责任？ ��⋯⋯⋯

���什么是货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���货物运输合同有哪些法律特征？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���货物运输合同中托运人的权利、义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯

���货物运输合同中收货人的权利、义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯

���货物运输合同中承运人的权利、义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯

���什么是铁路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·



���铁路货物运输合同的主要内容有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���铁路货物运输合同中托运人和收货人的义务
有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���铁路货物运输合同中承运人的义务有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯

���如何变更和解除铁路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���铁路货物运输合同中承运人的免责条件是什么？ ��⋯⋯⋯

���铁路货物运输合同的索赔时效是如何规定的？ ��⋯⋯⋯⋯

���签订铁路货物运输合同应当注意的事项有哪些？ ��⋯⋯⋯

���什么是公路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���公路货物运输合同中托运人和承运人的义务
是什么？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���如何变更和解除公路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���公路货物运输合同中承运人和托运人的违约责任和
索赔时效是如何规定的？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���公路货物运输合同的主要内容是什么？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���什么是水路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运输合同中当事人的主要义务有哪些？ ��⋯⋯⋯

���如何变更和解除水路货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运输合同中当事人的违约责任和索赔
时效是如何规定的？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运输合同的主要内容有哪些？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���签订水路货物运输合同应当注意哪些事项？ ��⋯⋯⋯⋯⋯

���什么是航空货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���航空货物运输合同中当事人的主要义务有哪些？ ��⋯⋯⋯

���如何变更和解除航空货物运输合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���航空货物运输合同中承运人的免责事由有哪些？ ��⋯⋯⋯

���航空货物运输合同中托运人的违约责任、索赔期限
和诉讼时效是如何规定的？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���签订航空货物运输合同应当注意的事项有哪些？ ��⋯⋯⋯

���什么是多式联运合同？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·需要全本请访问 www.ertongbook.com



���多式联运合同中承运人的义务是什么？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���多式联运合同中的责任是如何划分的？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���多式联运单据一般包括哪些内容？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���签订多式联运合同应当注意哪些事项？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二部分 运输合同格式

��货物运输合同基本格式 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路要车计划表 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路货物运单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路货票 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路行李票、包裹票 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路行李托运单、包裹托运单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路物品清单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��公路货物托运单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��汽车货物托运计划表 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���汽车货物运单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���汽车运输货票 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���汽车运输物品清单 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���汽车运输变更申请书 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路运输合同 ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运单 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���月度水路货物托运表 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货运变更计划表 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运输合同变更要求书 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���包船运输合同 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���海上运输合同 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���航空运输合同 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���中国民用航空货运单 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·



第三部分 有关客货运输法规

一、法 律

��中华人民共和国合同法（节选第十七章 运输合同）
（����年�月��日第九届全国人民代表大会第二次
会议通过） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��中华人民共和国铁路法
（����年�月�日第七届全国人民代表大会常务
委员会第十五次会议通过） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��中华人民共和国公路法
（����年�月�日第八届全国人民代表大会常务
委员会第二十六次会议通过） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��中华人民共和国民用航空法
（����年��月��日第八届全国人民代表大会常务委员会
第十六次会议通过） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��中华人民共和国海商法
（����年��月�日第七届全国人民代表大会常务委员会
第二十八次会议通过） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、客 运 法 规

��铁路旅客运输损害赔偿规定
（����年�月��日国务院批准 ����年�月��日
铁道部发布） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路旅客列车软卧管理办法
（铁道部����年�月��日 铁运（����）���号） ���⋯⋯⋯⋯

��铁路旅客危险品检查管理暂行办法
（铁道部����年�月��日 铁运（����）���号） ���⋯⋯⋯⋯

��铁路旅客运输规程
（铁道部����年��月�日 铁运（����）���号） ���⋯⋯⋯⋯

·�·



��汽车旅客运输规则
（交通部����年�月��日 （��）交公路字���号） ���⋯⋯

��省际道路旅客运输管理办法
（交通部����年�月��日 交公路发（����）���号） ���⋯⋯

��高速公路旅客运输管理规定
（交通部����年��月��日 交通部令����年
第�号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��水路旅客运输规则
（交通部����年��月��日 交水发（����）����号） ���⋯⋯

��中华人民共和国港口间海上旅客运输赔偿责任限额规定
（����年��月��日国务院批准 交通部����年��月

��日发布） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���定期国际航空运输管理规定
（中国民用航空总局����年�月��日 中国民用航空
总局令第��号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���民用航空运输销售代理业管理规定
（中国民用航空总局����年�月�日 中国民用航空
总局令第��号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���国内航空运输旅客身体损害赔偿暂行规定
（国务院����年�月�日 ����年��月��日修订） ���⋯⋯⋯

���中国民用航空旅客、行李国内运输规则
（中国民用航空总局����年�月�日 ����年

�月��日修订） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���中国民用航空旅客、行李国际运输规则
（中国民用航空总局����年��月�日 中国民用
航空总局令��号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

三、货 运 法 规

��铁路货物运输规程
（铁道部����年�月��日 铁运（����）��号） ���⋯⋯⋯⋯

·�·



��铁路货物运输服务订单和铁路货运延伸服务订单使用
试行办法

（铁道部����年�月��日 铁运（����）��号） ���⋯⋯⋯⋯

��铁路货物运输服务质量监督监察办法
（铁道部����年�月��日 铁运（����）�号） ���⋯⋯⋯⋯⋯

��铁路货物保价运输办法
（铁道部����年�月��日 铁运（����）��号） ���⋯⋯⋯⋯

��汽车零担货物运输费收结算试行办法
（交通部����年�月�日 （��）交运字���号） ���⋯⋯⋯⋯

��道路危险货物运输管理规定
（交通部����年��月��日 交运发（����）����号） ���⋯⋯

��道路零担货物运输管理办法
（交通部����年��月�日 交运发（����）����号） ���⋯⋯

��汽车货物运输规则
（交通部����年��月��日 交通部令����年第�号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��超限运输车辆行驶公路管理规定
（交通部����年�月��日 交通部令����年第�号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���关于不满���总吨船舶及沿海运输、沿海作业船舶海事
赔偿限额的规定

（交通部����年��月��日 交通部令����年第�号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���水路货物运输规则
（交通部����年�月��日 交水发（����）���号） ���⋯⋯

���水路货物运输管理规则
（交通部����年�月��日 交水发（����）���号） ���⋯⋯

���水路货物滚装运输规则
（交通部����年�月��日 交通部令����年第�号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·



���国际班轮运输管理规定
（交通部����年�月��日 交通部令����年第��号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���中国民用航空货物国内运输规则
（中国民用航空总局����年�月��日修订） ���⋯⋯⋯⋯⋯

���中国民用航空快递业管理规定
（中国民用航空总局����年�月��日 中国民用航空
总局令第��号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���中国民用航空货物国际运输规则
（中国民用航空总局����年�月��日 中国民用航空
总局令第��号） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���集装箱汽车运输规则
（交通部����年��月��日 交公路发（����）����号）

���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

���国内水路集装箱货物运输规则
（交通部����年�月�日 交水发（����）��号） ���⋯⋯⋯

���海上国际集装箱运输电子数据交换管理办法
（交通部����年�月�日 交水发（����）���号） ���⋯⋯⋯

四、司 法 解 释

��最高人民法院关于水路货物运输中索赔期限问题的复函
（（��）法交函字第��号 ����年��月�日） ���⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于保险货物发生损失引起运输合同赔偿
纠纷如何适用法律问题的批复

（法（交）复（����）�号 ����年�月��日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于铁路运输法院对经济纠纷案件管辖
范围的规定

（法（交）发（����）�号 ����年�月��日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于货物运输合同连带责任问题的复函
（法函（����）���号 ����年�月��日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·



��最高人民法院关于运输货物误交付法律责任问题的复函
（法交（����）��号 ����年�月�日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于审理铁路运输损害赔偿案件若干问题的
解释

（法发（����）��号 ����年��月��日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民检察院关于不服铁路运输法院判决裁定的民事
申诉案件管辖问题的批复

（高检发民字（����）�号 ����年��月�日） ���⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于人民法院扣押铁路运输货物若干问题的
规定

（����年�月��日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

��最高人民法院关于承运人就海上货物运输向托运人、收货
人或提单持有人要求赔偿的请求权时效期间的批复

（法释（����）�号 ����年�月�日） ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

·�·需要全本请访问 www.ertongbook.com



第一部分

客货运输合同

基本知识



��什么是运输合同？
合同法第���条规定：运输合同是承运人将旅客或者货物从

起运地运到约定地点，旅客、托运人或收货人支付票款或者运输费

用的合同。本条款是关于合同概念的总体规定。其中承运人、旅

客、托运人是运输合同的当事人，即运输合同的主体。所谓运输合

同的主体就是运输合同权利的享有者和义务的承担者。运输合同

的主体与一般合同主体不同，具有其特殊性和复杂性，这是由运输

合同的特点所决定的。

（�）承运人。根据运输合同双务性的特征，承运人员享有收取
运费或者票款权利、承担运输义务的当事人。承运人可以是法人，

其他组织，运输专业户，也可以是公民个人，但必须是依法取得经

营运输业务许可的人。

（�）托运人。与承运人相对，托运人是享有运送权利并支付运
费的当事人。什么人能够成为托运人呢？托运人可以是法人，其

他组织，也可以是公民个人。我国现有各专门运输法均未对托运

人加以规定，合同法也未对托运人的主体资格作出任何特别的限

制，只要求托运人应当具有民法规定的行为能力。

（�）旅客。旅客是指在客运合同中，支付运费或者票款一方，
是具有相应民事行为能力的自然人。相应民事行为能力应理解为

根据运输方式的不同，旅客应具备的主体资格不同。如按《铁路旅

客运输规程》规定：身高���n以上的未成年人，购买成人票，即成
为铁路客运合同的主体。在旅客运输合同中，旅客具有双重身份，

既是运输合同的一方当事人，又是运输合同权利义务所指的对象。

（�）收货人。收货人是指货物到达指定地点后，有权提取货物
的人。在运输合同中，托运人有时就是收货人，但是在多效情况

下，另有收货人。在托运人和收货人不一致情况下，运输合同就涉

及到第三人。该第三人是运输合同的利害关系人。承运人在目的

地点有通知收货人并向其交付货物的义务。收货人有权请求提取
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货物，同时也负有及时提货的义务。

��运输合同有哪些法律特征？
（�）运输合同为有偿、双务合同。承运人履行将旅客或者货物
从一地运送到另一地的义务，从而给旅客或者托运人带来“位移”

的利益，其本人也取得了要求旅客或者托运人（收货人）支付报酬，

即运费的权利。承运人以运输为业，以收取运费为营利手段，旅客

或者托运人须向承运人支付运费。因此，运输合同只能是有偿合

同。运输合同一经成立，当事人双方均负有义务，承运人须将旅客

或者货物从一地运到另一地，旅客或者托运人（收货人）须向承运

人支付运费，双方的权利义务是相互对应的、相互依赖的。因此，

运输合同是双务合同。

（�）运输合同一般是诺成性的合同，但是也有少量的是实践性
合同。托运人交付货物于承运人和旅客登上运输工具只是承运人

履行运输合同的前提条件，而非成立条件。在一般的运输合同中，

承运人对托运人提出的要约一旦予以承诺，合同就宣告成立。但

是也不排除在有些情况下，运输合同为实践性合同，例如在铁路运

输中，由于铁路的运量的紧张和运力的不足，我国的铁路货物运输

合同实施细则第五条就规定，零散货物和集装箱的运输合同，作为

运输合同的组成部分，以承运人在托运人提出的货物运单上的加

盖车站日期后，合同即告成立。这就是实践性合同。

（�）运输合同一般为标准合同。标准合同或称格式合同是当
事人为了重复使用而预先拟定的，并在订立合同时未与对方协商

的合同。主要适用范围是公用事业的水、电、煤气、运输、邮电、通

讯等垄断部门。运输合同一般为标准合同，如客票、货运单、提单

等，事先由承运人制订好，当事人的基本权利义务也由专门的运输

法规调整，由国家授权的有关部门统一规定、印制。对于这些条

款，托运人或者旅客不能与承运人协商的，他们一般都必须遵守。

对于集体运输组织、个体运输者的收费标准，如有规定的，按规定；

没有规定的，当事人可以自由协商。

（�）运输合同的运费由国家统一规定。无论是旅客运输，还是
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货物运输，一般都由运输部门根据国家行政法规规定的标准签订

合同条款，承运人和托运人无权改变国家规定的标准。

（�）运输合同有些为计划合同。货物运输合同涉及到国计民
生的重要物资如钢材、煤炭、原油、粮油、木材等大宗运输，有些按

照计划签订、履行，零星货物和公民个人物品的运输不需要计划，

可根据货物和运输能力签订。

（�）运输合同标的特殊性。在运输合同中，合同标的是运送行
为本身，而不是运送的货物或者旅客本身。合同的履行结果是旅

客或货物发生了位移。

由于运输业务本身的复杂性，决定了运输种类和方式的多样

性。运输合同从种类上区分可分为两大类：货物运输合同和旅客

运输合同；从运输方式上分为铁路运输合同、公路运输合同、水路

运输合同（内河运输、海上运输）、航空运输合同以及多式联运合同

等。

铁路运输合同，是指铁路运输承运人与旅客、托运人之间为完

成一定的运输任务而依法签订的明确相互间权利义务关系的协

议。依此协议，铁路运输企业使用自己的设备，采用铁路运输方

式，将旅客或托运人托运的货物安全运送到指定地点，货物交给托

运人或收货人，由旅客或托运人、收货人按规定支付票款或运费。

公路运输合同，是指公路运输承运人与旅客、托运人之间为完

成一定的运输任务而依法签订的明确相互间权利、义务关系的协

议。依此协议，承运人用汽车等公路运输的交通工具将旅客或托

运人托运的货物运送到指定地点，货物交给托运人或收货人，旅客

或托运人、收货人按规定支付票款或运费。

水路运输合同，是指水路运输中承运人与旅客或托运人之间，

为完成一定运输任务而依法签订的明确相互间的权利、义务关系

的协议。依此协议，承运人使用船舶等水上运输工具通过国家或

国际上确定的航线，把旅客或托运人托运的货物运出指定的地点

或一定地点，货物交付托运人或收货人，旅客或托运人、收货人按

规定支付票款或运费。
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航空运输合同，是指航空运输承运人与旅客或托运人之间，为

完成一定的运输任务而依法签订的明确相互间权利义务关系的协

议。依此协议，承运人使用飞机等航空器，将旅客或托运人托运的

货物送达指定的地点，货物交付托运人或收货人，旅客或托运人、

收货人按规定支付票款或运费。

多式联运合同，也称联合运输合同，是指铁路、公路、水路等运

输企业与托运人之间，为完成一定的运输任务，而签订的明确相互

之间权利义务关系的协议。多式联运合同的基本特点是，多式联

运的承运人为两个或两个以上不同运输方式的单位，以同一运输

提单，互相衔接、共同完成运输任务，共同对托运人承担连带责任。

在货物运输中，还可以分为：普通货物运输合同；特种货物运

输合同，如鲜活货物、易腐、易变质的货物和动物等；危险货物运输

合同，如易燃、易爆、有毒的货物等。

��承运人的主要义务有哪些？
（�）从事公共运输的承运人不得拒绝旅客、托运人通常的运输
要求。所谓公共运输，是指向社会公众提供运输服务的运输业。

例如面向社会公众的航空、铁路、公路、水路以及计程出租等行业

提供的运输服务，即为公共运输。公共运输具有如下特点：

第一，在运输中，对公共运输的承运人要比一般承运人的要求

高些。承运人是确定的，一般系经国家批准从事公共运输业的企

业和个人。

第二，公共运输面向的是全社会，因此，在通常情况下，公众任

何人都可以与承运人设立运输合同关系。公共运输的承运人的运

输行为除了具有商业性的一面外，还由于其是面向社会大众（包括

广大旅客和托运人）的运输，具有公益性的一面。

第三，从事公共运输的承运人一般都对自己的运输制定了固

定的路线、固定的时间、固定的价格。这是公共运输的最为显著的

特征，从合同法的意义上讲，从事公共运输的承运人与旅客或者托

运人之间的合同的内容确定化了。

第四，公共运输一般系格式合同，由承运人依照国家相关法律
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和行政规章制定，通常印制在有关票证的正背面，设立合同关系不

需另行签订合同，接受有关票证，即视为接受了有关条款，合同亦

告成立。公共运输合同的格式化产生的原因是由于公共运输的承

运人一般都具有垄断和独占性质，以及运输事务的频繁发生。这

就决定了具体合同双方协商在事实上的不可能。但是只有公平合

理的，并且依照法律的具体规定而产生的格式化合同才更符合旅

客或者托运人的利益，防止公共运输合同内容的严重不平等。通

常合理的运输要求一般应包括以下含义：在运输过程中，由于不同

的运输方式，不同的货物，不同的旅客对运输有着不同的要求。

�订立运输合同的要求。公共运输的承运人是向社会公众发
出要约邀请，社会公众，无论系任何人，只要有希望与承运人订立

运输合同的意思表示，即要约，如购票、托运、向计程车招手等，承

运人就要与之订约而不得拒绝，即承运人承担法律规定的强制承

诺义务。例如，出租车不得拒载，车站、机场不得拒绝向某旅客售

票等。

�合理的有关运输服务的要求。公共运输必须满足公众有关
运输安全、必要的辅助性服务的合理要求。包括提供适运的运输

工具、遵守公告的运输时间和运输路线或者遵从旅客、托运人的指

示，保证运输环境卫生、舒适等。在客运服务中，由于人体自然素

质的不同情况，会出现晕机、晕车、晕船的旅客，对这类群体，承运

人应当承担对其特别照顾和服务的义务，例如，配备必要的药物、

饮水用具、呕吐袋等等。在货物运输过程中，托运人通常的合理要

求，就显得更为重要。

由于公共运输在社会中的重要地位，其往往处于垄断或者国

家经营的优势地位，而公众处于弱者的地位，因此法律对公共运输

实行严格管制，强令公共运输承运人承担强制承诺义务是非常必

要的。但是这里需要强调的是从事公共运输的承运人并非不能拒

绝旅客、托运人的任何运输要求，例如在运输工具已满载的情况

下，从事公共运输的承运人就可以拒绝旅客乘坐的要求；由于不可

抗力导致不能正常运输的情况下，从事公共运输的承运人也可以
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