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沈阳市邮政管理条例

（员怨怨远年缘月猿员日辽宁省沈阳市第十一届人民代表大会
常务委员会第二十三次会议通过

员怨怨远年苑月圆愿日辽宁省第八届人民代表大会常务委员会
第二十二次会议批准）

第一章摇总摇摇则

第一条摇为了保护通信自由和通信秘密，维护邮政市场秩序，
提高邮政服务水平，促进邮政事业发展，适应经济建设和人民生活

的需要，根据《中华人民共和国邮政法》、《辽宁省邮电通信管理条

例》及有关法律、法规，结合本市实际，制定本条例。

第二条摇本条例适用于本市行政区域内的邮政建设和管理。
第三条摇沈阳市邮政局是本市邮政的主管部门，负责实施本

条例。

县（市）、区邮政（邮电）局按照管理权限，负责本辖区内的邮

政管理工作。

计划、城乡建设、规划、土地、房产、公安、工商、交通、铁路、民

航等部门按照各自的职责，协助做好邮政建设和管理工作。

第四条摇市、县（市）、区人民政府应当把邮政建设纳入国民
经济和社会发展计划及城乡建设规划，优先发展邮政事业。

第五条摇邮政服务坚持迅速、准确、安全、方便的原则，保障用
户使用邮政的合法权益。

邮政部门应当采用先进的科学技术和实施现代化管理。

第六条摇市人民政府及邮政主管部门，对在邮政建设和管理
中做出显著成绩的单位和个人，应给予表彰和奖励。
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第二章摇规划与建设

第七条摇邮政主管部门应当根据沈阳市总体规划和社会发展
需要，会同有关部门制定邮政专业规划和分期实施计划，并组织实

施。

第八条摇邮政（邮电）局（所）的布局和设置标准，按国家关于
城市邮电支局（所）工程设计技术规定执行。

第九条摇新建、改建、扩建的居住区、工矿区、商业区、开发区、
机场、火车站等建设工程，必须同时规划和设置与之配套的邮政设

施，并与主体工程同时设计、施工、验收。

第十条摇邮政设施的建设必须符合国家有关规范。
城市规划主管部门在审批居住区、工矿区、商业区、开发区、机

场、火车站等开发建设规划方案时，应按国家有关标准和规定确定

设置邮政设施。变更时，应征得邮政主管部门的同意。

第十一条摇邮政（邮电）局（所）建设用地由土地管理部门依
法办理征用、划拨手续。

邮政部门建设邮政设施的征地，按市政设施征地费用标准执

行。

建设单位按规定建设的邮政服务设施，按成本价与邮政部门

结算。

第十二条摇新建居民住宅必须按照规定设置信报箱间、信报
箱群或者接收邮件的收发室。已建成的居民住宅未设置信报箱

间、信报箱群或者接收邮件收发室的，必须在六个月内由产权人补

建。

信报箱间、信报箱群的维护、维修、更换由管理单位负责。

第十三条摇经有关部门批准，邮政部门可以在公共场所和其
他方便群众的地方无偿设置邮亭、邮政报刊亭、邮筒、邮箱等设施，

并开展流动服务。

第十四条摇农村应当按村（屯）设置通邮站，负责接收投递本
村（屯）邮政用户的邮件。邮政主管部门应积极扶持村（屯）通邮

站的设置，并进行业务指导和监督。

第十五条摇市、县（市）、区人民政府以及邮政主管部门对偏
远、贫困地区邮政设施的建设，应当在资金、物资等方面予以扶持。
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第三章摇邮政市场管理

第十六条摇下列邮政业务由邮政部门经营，国家另有规定的
除外：

（一）信函、明信片和其他具有信件性质的物品寄递（包括速

递文件业务）；

（二）机要文件和机要刊物寄递；

（三）邮票、邮资信封、邮资明信片、邮资邮筒等邮资凭证的印

制和发行，集邮品的制作；

（四）邮政编码的管理和邮政编码簿的印制发行；

（五）国家规定由邮政部门统一经营的其他邮政业务。

第十七条摇任何单位和个人未经邮政主管部门批准不得经营
邮票或者集邮品。

集邮交易活动应当在市人民政府有关主管部门和邮政主管部

门规定的场所进行。

第十八条摇邮政主管部门可以委托其他单位或者个人代办邮
政业务。

受委托的单位或者个人必须有适合开办邮政业务的人员、场

地、经营设施，并应到工商行政管理部门办理开业登记和变更登记

手续。

第十九条摇受委托代办邮政业务的单位或者个人，必须遵守
国家有关法律、法规，执行统一的邮政业务规则、资费标准、服务标

准，接受邮政部门的业务指导和监督。

第二十条摇任何单位和个人不得印制未经邮政主管部门监制
的明信片和通信使用的信封。

第二十一条摇邮政用户必须遵守禁止寄递或者限量寄递物品
的规定。

邮政用户必须使用符合国家标准的信封和明信片。邮寄包

裹、印刷品必须按照规定封装，正确书写收件人、寄件人的姓名、地

址和邮政编码。

第二十二条摇新设置或者迁移新址的单位应当到邮政部门办
理通邮登记手续。
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第四章摇服务与保障

第二十三条摇邮政部门应当在营业场所公布服务范围、服务
标准、业务程序、资费标准、营业时间和监督电话。

第二十四条摇邮政部门应当遵守下列规定：
（一）符合接收邮件条件的新建居民住宅和新设置或者迁移

新址的单位，在远园日内安排投递；
（二）保证邮件、电报传递时限和邮件的投递质量；

（三）按邮政信筒、邮政信箱上标明开取信件的频次和时间开

取。

第二十五条摇邮政部门可以根据用户的要求和具体条件与用
户签订协议，约定投递位置和方式及其他服务项目。

第二十六条摇邮政工作人员不得有下列行为：
（一）拒绝办理应当办理的业务；

（二）擅自将邮政设施改作他用；

（三）擅自出卖、出租、出借邮政专用品；

（四）擅自改变资费标准或者收费项目；

（五）私拆、隐匿、毁弃邮件、电报或者从邮件中窃取财物。

第二十七条摇邮政部门对用户的投诉应当及时调查处理，并
在员园日内答复用户。
第二十八条摇因建设需要拆除、迁移邮政设施的，建设单位必

须事先征得邮政部门的同意，签订协议，保证邮政通信正常进行。

所需费用由建设单位承担。

第二十九条摇带有邮政专用标志的车辆和邮政工作人员执行
公务，通过检查站、桥梁、高速公路口时，应优先放行。

带有邮政专用标志的车辆，持公安部门发给的通行证，在执行

公务时，不受禁行路线和禁停路段规定的限制，但应服从交通民警

的指挥。

第三十条摇任何单位和个人不得有下列行为：
（一）损坏邮政设施；

（二）私开邮政信筒、信箱和向邮政信筒、信箱内投易燃易爆

危险品及其他杂物；

（三）在邮政（邮电）局（所）门前和邮政信筒、邮政信箱周围
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及邮车必经通道内堆放杂物、摆摊设点，妨碍用邮或者影响邮车通

行；

（四）伪造或者冒用邮政专用标志、邮政标志服和邮政专用

品；

（五）妨碍邮政工作人员执行公务；

（六）违法检查、截留邮件或者拦截邮政运输车辆。

第五章摇法 律 责 任

第三十一条摇违反本条例第九条规定，应建的邮政设施，没有
与主体工程同时设计、施工、验收的，由邮政主管部门给予警告，责

令限期改正，责任单位应承担邮政部门为解决用户用邮采取措施

所需的费用。

第三十二条摇违反本条例第十二条一款规定，超过补建期限
的，由邮政主管部门对责任单位处以员园园园元以上缘园园园元以下罚
款。

第三十三条摇违反本条例第十六条规定，由工商行政管理部
门会同邮政主管部门依法予以处罚。

第三十四条摇违反本条例第十七条规定，擅自经营邮政业务
的，由工商行政管理部门依法处罚。

第三十五条摇违反本条例第二十条规定，擅自印制明信片和
通信使用信封的，由邮政主管部门给予警告、责令其改正，没收物

品和非法所得，并处以缘园园园元以下罚款。
第三十六条摇违反本条例第二十六条第一、二、三项规定，由

所在单位或者上级主管部门给予行政处分。

第三十七条摇违反本条例第二十六条第四项规定，由物价部
门按有关规定处罚。

第三十八条摇违反本条例第二十六条第五项规定，构成犯罪
的，依法追究刑事责任。

第三十九条摇违反本条例第二十八条规定，建设单位应当承
担赔偿责任，邮政主管部门可处以赔偿金员原缘倍的罚款。
第四十条摇违反本条例第三十条第一、二项规定，造成经济损

失的，应承担赔偿责任；违反治安管理处罚条例的，由公安机关予

以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
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第四十一条摇违反本条例第三十条第三项规定，由邮政主管
部门给予警告、责令限期改正。逾期不改的，予以清除。

第四十二条摇违反本条例第三十条第四项规定，伪造或者冒
用邮政专用标志、邮政标志服和邮政专用品的，由邮政主管部门处

以员缘园园元以下罚款，并没收有关物品。
第四十三条摇罚没财物必须使用省财政部门统一制发的罚没

票据，罚没款和没收物品的变价款全额上缴同级财政。

第四十四条摇当事人对行政处罚决定不服的，可以在接到处
罚通知书之日起员缘日内，向作出处罚决定机关的上一级机关申请
复议，也可直接向人民法院起诉；对复议决定不服的，可以在接到

复议决定书之日起员缘日内向人民法院提起诉讼。当事人逾期不
申请复议，也不向人民法院起诉、又不履行处罚决定的，由作出处

罚决定的机关申请人民法院强制执行。

第四十五条摇邮政工作人员滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊
的，由所在单位或者上级主管部门给予行政处分；造成损失的，按

国家规定承担赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第六章摇附摇摇则

第四十六条摇本条例应用中的具体问题，由沈阳市邮政局负
责解释。

第四十七条摇本条例自员怨怨远年员园月员日起施行。
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