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丨

                  前 言

      近些年来，我国公民的权利意识有了明显增强，其中”隐私权” ＿
    意识当属增强得最快的。2002年12月，酝酿多年的（民法典（草 9A
    案）》提交全国人大常委会审议，许多引人注目的新问题中，“公民

    隐私权”又是其中的热点之一。 言

        “热点”产生的原因，一是因为它“新”，我国现行法律保护公

    民隐私权，但却是将其放在“人格利益”中给予保护，“隐私权”还

    没有独立的法律地位，民法典草案将其’‘扶正”了；第二是因为这个

  问题比较复杂，弄得人们“满头雾水”。如： ‘．．．．
        一些网络经营者随意将公民的个人信息“复制”、“粘贴”，理 4

    由是为了与世界接轨‘’让信息自由流通”。如此这样，公民的隐私 丨
  怎么保护呢。 ！

        妇科就医时，患者被医生带着的十几个男女学生指指点点，理

    由是教学的必要。那么在医院，患者就无“隐私”可言吗， ：

    未成年人在父母面前有无隐私权，，口果有，家长的监护权，口｛
    何行使，夫妻之间有否隐私权，如果有，配偶权放在什么位置， 丨

    国家公安人员不经允许进出民宅，，口入无人之境，公民个人的 ｛
    隐私还有无藏身之地，

        隐私权，作为一项独立的民事权利，生存在公权及其他民事权

  利的夹缝之中。公共场所及工作场所的监控对个人隐私给予“曝 丨
    光”，电子网络对隐私权造成威胁⋯⋯科学技术飞速发展，人际交

    往越来越无障碍，人们对人格尊严的追求也越发强烈。到底应该
                                                                                                                                2

    留给“隐私”多大空间， 丨

    公民隐私权是人权的一个重要组成部分。以完善的法律制度 丨
                                              ＿＿。＿＿一尸
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              保护公民隐私权，具有十分重大的意义；一是维护个人的安宁与安 皇

              全感，实现个人与社会的基本和谐，达到整个社会安定的目的；二

                是维护公民的人格尊严，使其免受精神痛苦；三是保护公民隐私

              权，树立良好的社会道德风尚，匡正新闻出版等业界的职业行为；

                四是为某些高技术产品的开发与利用提供价值评判标准，等等。

                    目前国际社会越来越重视对隐私权的保护，各国呈现出“争先

              恐后”的进步态势，理论上对隐私权进行的研究和在立法司法上对

              隐私权的保护，都得到了加强，纷纷制定专门的隐私权保护法。在

        前 我国，民法典草案也实现了一个重大突破，将公民隐私权确立为独
                立的民事权利，给予直接保护。

                  法国人自称，法国真正的宪法是民法典。在一个法治国家，制

          西 定一部好的民法典一定会给公民带来福社，会在一定程度上影响

                公民的命运。应该说，我国民法典草案中保护隐私权的规定非常

                明确，它所确立的准则是国际公认的，公民保护个人隐私权有“尚

曰．自．．目凵．、＿方宝剑”了。
．．．．．口．．卜 ，』二～
．．．， 我们应当怎样理解吃透这些条款的精神内涵？这些条款与现

        丨 行的法律规定相比有什么不同”面对今天的和未来的中国现实，

      丨 草案规定的条款是否够用。我们如何利用这一法律武器保护自己

      丨的隐私权，
          舍 本书围绕8个热点问题，首次将隐私权保护引入读者的视野。

          丨 作者以多年对现实生活的观察和大量的隐私权保护典型案例为素
        丨 材，全景描绘了法路历程背后人文思想的发展，全面比较、介绍了
          0 中外有关保护隐私权的法律法规及相关知识，全方位展开了对公

        ｛ 民隐私权及对公民人格权保护问题典型案例的深入分析与探讨。

    ｝”有不妥之处，恳请读者赐教。
        ！

    ｝ 作者
      丨 2003年。月

    L__
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丨
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                                                                                                                                    1吧习

                                                                    技
      宣 姑 干 去 显袖 中 “陷 11.”门 斯 市
        阝习Ix 乙心= 7A 口a NOV.. ．NJ 发

                                                                    展
                                                                  拽
                                                                      出

                                                                    隐
        都是高技术惹的“祸”。电子时代的到来，改变了人类 私

  的生产与生活方式，方便、快捷的生活和高效工作让人陶醉。 问
    但是社会物质文明愈发达，运输和旅行工具愈加高速化，大 题
    众传媒、通讯和交际手段愈加现代化，人们愈加觉得没有隐 ＿－      ～’‘、 ．、’‘一 ”” ／～” “ 一‘一 一” ‘” ’～’－一”“‘ 一”’一’“ 一’‘’～一 喊 ．．．．．．．．

  私可言了，私人生活更有可能被他人严重、深入、广泛和快速 尹．．．
    地予以侵犯，因此极力想保留只属于自己内心世界的安宁， 丨

    保留与外界相对隔离的宁居环境。提到法律层面上，人们这

    种愿望的实现，与电子发展水平是有一“拼”的，而且能“拼”

    出多大空间，还是个未知数。 丨
                                                          丨
                                                                    0a

    pa 4}& 1o t被“自‘分‘” ！
  “上「〕月艮务”让人吃惊 丨                                                          丨
      2003年4月一个偶然的机会，某软件公司市场经理何 丨

  先生发现，越来越多的色情服务提供者直接找到了他，让他 丨
    大吃一惊。 丨

  “他“问““什“样的““子感“趣’愿”付责兰少



                                    留A}to 瓜多大空间－·一－。一。一＼

        或者问我，女口果给我提供色,w电影，我愿意女口何，寸费，这令我 ！
              反感！”何先生说。

                  何先生很奇怪，这些人为什么会找他谈这样的“生意”。

              经查，这些服务的提供者都是某网络公司G的用户，他们通

        ＿ 过G的交友功能找到了何先生。

      f6i#P 在单位时，何先生的G一直都开着，他又时常不在电脑
      霎跟前，有时同事经过这里不刁、心看到上面的G信息，就会在
          展 何先生背后嘀嘀咕咕。何先生有些受不了了，询问了同是G

      蟹用户的朋友。朋友嘲笑他，说自己并没有碰至。过这类骚扰，
    瘾反而竺为何先牛交友不填，定是在网上泄漏了个人的喜好
        耘 和G资料。何先生有苦说不出。

      问 原来，何先生每次打开电脑，就会登录一下色情网站。
          题 没想到这个信息就被G发送到同样登录了该网站的其他G

－ ． 用户那里，其他G用户就认定了何先生的需求，并想法为他

．．．翻． 提供相应的服务。

        丨 网络公司G的此项功能，是同该公司附加在G程序中

      ｛ 的浏览器程序提供的，叫作“谁与我同在”。通过这个功能，
      丨任何用户都可以知道自己当前浏览的网页上有哪些其他的
        丨 G用户，同时可以查到他们的G号码等基本G资料。何先

      ： 生认为，像G这样的网络企业，向他人提供自己的网络隐私
        ； 是违法的。
      ！ “我不知道现在G到底掌握了我多少信息，他除了在监
      丨 控我去哪个网站以外，是不是还监控了我的聊天记录：比如
        丨 我和我女朋友经常通过G沟通，那上面有些话是不便为外

      丨 人知道的，如果G也在看⋯⋯我越想越怕，就像上网时有个
        丨 黑影永远跟在我身后！”

      ｛ 该网络公司认为，公司并无权力也没必要、无能力监视
          丨 每个用户的互联网行为，任何非法的监视行为都是严重的违

      丨法行为，违法者将受到法律追究。G提供此功能，是为了帮
          4、 .0.0.0.0.0.0-0.
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丨助有相同兴趣的G用户，决速成为好友。。匕女口说，｝司样喜欢
    去某一论坛、网站的用户可以通过“我与谁同在”功能查到

    与自己同时浏览该网页的G用户，然后可以申请加人对方

    的好友列表，这也符合公司一直以来的发展思路。

      但这一功能的推出，该公司是否考虑到，它侵犯了用户 ＿

  的网络隐私权呢？ n}1yJJl
    网络越来越成为人““生活中不可或缺的部分，使社会公霎

    开化的程度不断提高，随之而来的是个人隐私权的愈加脆 展
    、 、书。、、 ，＊。、二、一二、。、＿。二、。、 十cg v, ：，。 拽
  弱，愈加珍贵·信息技术和互联网技术的发展，方便了人们 苗

  对社会信息的掌握，缩小了人们”的距离，却也增”口了侵犯瘾
    隐私权的儿率。 耘

      网络，即指以有线或者无线方式向公众提供信息，使公 问
    众可以在其个人选定的时间和地点获得这些信息的载体。 题

    网络隐私权，就是网民保守在网络环境中个人信息及活动秘 －

  密的权利。目前，许多网络都建立了用户资料库，包括用户 钾．～
    的E - mail地址、年龄、兴趣爱好、电话号码等。由于这些资 丨

  料具有很大的商业价值，所以也就成了一些人追寻的“猎 ！
  物”他仁］以商业为目的，采用泄露公布他人资料、网络监 ：
  听、侵人他人系统获取资料、散布侵害隐私软件等多种手段， ｛
    侵犯个人网络隐私权。 丨

        网络隐私权保护的重心，是对个人隐私权的支配。网络 ｛

  公司G未经用户何先生明确表示同意，即向第三方提供何 ｛
  先生的姓名和电子邮件地址，将一个人的个人信息化数据资 ｛
    料在互联网上发布，这是比较典型的一种网络侵犯隐私权的

    形式。

      另一种典型形式是利用软件盗窃他人个人信息、监控他 丨

  人网络活动。 丨
    女口一些网络公司利用有跟踪功能的Cookies工具侵害他 ！

  人隐私权。0 cookies”是网站操作人员经常使用的一种程序， 丨
                                                      －～一 ＿v丫
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    它可以用来对网络用。。行为进Ti' mg ,i篡m1}T931   a
              道的情况下对用户名、密码和语言等加以记录。在你第一次

              浏览带有该公司广告的网页时，广告上所携带的Cookies会

              自动安装在你的硬盘上，以后在你浏览任何该公司广告的网

      。 页时，硬盘驱动器上的Cookies会把网页上的URL发送到广
      暴 告公司的服务器上，公司便获得了你在网络上访问站点的所

    霭“的OWE&0ill A-% n} "，查者”。软件，、被人们广泛使用了。
      拿许多公司用它来监视和记录员工在工作台上的每一次电脑

    癌重霏藻蓄篙馨黑凭霎暮覆掌    41,
      问 做了些什么。一些个人是用“调查者”，来监视配偶或孩子
          题 的网上活动。

．目痊全国首家社区信”系统
                    P

    丨，责嘿翟髯簇嘿髦篡黑笼、翼高纂算
      ｛境中，政府为了给国民提供更好的月，务，管理国家的公共事

    丨霭另忿髯篡彗篡鬓蒙瑟霎鬓羹摹悬纂馨；“整理
    ｛、便晕裘‘｛盟履暮豪鹭暮壹事茗髦橇丁篡炙暮昙
    ｝纪，我国在这方} f}fJA}}了努力，某市一个社区率先在全国
      丨 建立f社区信用档案系统·
      丨 该信用档案体系于2003年3月开始建档·征信采取两
          ｝ 种渠道，一是行政征信，由全区29个执法执纪部门负责；另

  ｝-}Ìfih-jy} aJ-a0fNA3}  A#}k, rhOu- A9-}}m*,#
    渡     �4k} aC}.o.ao.o.o.e.o-总到区””文明办公室。优良记录可以永久保
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丨存，涉及机关、公民等不良记录，先正式通知被记录对象，被
    登记对象在巧天之内可以申请复议，对知错即改的一般不

    再记录，对多次帮教不改的才登记在册，并视情节轻重决定

    保存时间，短则3个月，最长保存期7年。改正情况良好的，

  可申请缩短记录时限。 古
      4个月后，全区已汇总了2万多条信用信息，开设了16暴
  个查询点，无论什么人在这里都可以免费查询和查阅： 霆
        “靳XX是铁路客运段的一名职工，十分关心治安情况， 展

  正月初七，其对门邻居家无人，来了一个男子手持凶器撬对垫
  门的防盗门，靳xx发现后不顾个人安危，严厉进行了震fa,隐
    吓走了坏人，保护了邻居的财产安全。” 私

      “刘xx，家住xx小区xx号，在楼内养狗养猫养鸟，破 问
    坏公共卫生，吵闹得四邻不安。” 题

  放后+IXX,*ITxx+[X xx- ,M，器集瓮贫     2TtM&, mix       }nIT4-},  c  to".....．年’””．翔．
        由于小区内企事业单位多、居民数量大有48万人之多， 丨

  按照规定，信用档案只登录区内所有执法部门、企业、中介组 ｛
  织、个体工商户及部分18岁以上公民的基本清况、优良、己录 丨
    和不良记录。优良记录包括：见义勇为，赞助社会公益事业，

    在社区经济、教育、服务、文化、治安、环境、管理等两个文明 丨

    建设中的突出事迹等；不良记录包括：吃拿卡要、以权谋私、 ；

    偷税漏税、制假售假、拖欠债务、伪造证件、故意不交水、电、 丨

    气、暖、卫生等公用事业费用、损坏公共设施、扰乱公共秩序、

    污染城区环境、参加封建迷信活动和非法组织以及妨害社会

    和他人等其他不道德行为。

        所有信息只记载客观事实，不做具体评价。有关负责人 丨

  说，社区信用档案建立后对优良行为是一种褒奖和宣传，而 丨
  对不良行为是一种鞭策与惩戒。自有了这个档案后，自觉遵 ｝
  纪守法的人多了，违法违纪的少了。 丨

                                                        。＿。。一Q～                                                        P.,.o.o.e.}.}.o.o.oP
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          社区信用档案建立的初衷，是受国夕卜社会信用信息管理 ）
              的启示。

                那是1999-200(〕年，该区委一名干部作为省公派人员

            留学新加坡南洋理工大学。她到大学图书馆借书时没有留

        ＿ 意借阅须知，等一个月后还书时才发现已过了借阅期，按照

      暴 规定她必须受罚，她想了许多方法，始终没能打动图书管理
      吏 员，而她的导师回答得更干脆，任何通融都是不可能的。在
          发 一、”’．Jpo一”“ －．一目’“～ ’”“”一’‘一’．“灬～ ’ ‘’‘曰’． 一
        展 新加坡任何人都不能违反规则，你可以不还书，不交罚款，但
        拽 、，、＊，二、。＊二r、二。场、 、＊，、二 入二二、＊二 二二
      苗 当你准备买机票离开新加坡时，航空公司会拒绝售票，因为    瘾你没有还书和未交罚款的记录已经联网。最后IATI茹
        私 25新元罚款。

      问 这位干部说，社区信用档案侧重于与诚信有关的道德行
        题 为，该区的GDP和利税已连续几年居本市各县区之首，经济

．娜婀&A A-t)J翼a1Af4fX;Y-A-ai,0*3 O)iitfMz'A,     AA   KT.MTRITJ'I-}"J N*A)̀ /VEN71il A
        ； 建设的载体。

      丨 这个社区信用档案体系一经推出，在全国引发了广泛的
      ：争议。赞成者说，文明办建立信用档案是加强道德建设的举
        ｛ 措，值得肯定。

      ： 但一些专家认为，公民中与经济有关的信用行为如偷税
        ｛ 漏税等，可以记录，但记录公民不良行为要慎重。

    丨 反对者说，公民信用属于个人隐私，社区这么做实际上
      ｛ 侵犯了个人隐私权。不应该将个人一些所谓“社会信用档

    丨案”在没有得到当事人同意的情况下公布于社会。
    丨“来电显示，，显示隐私
      丨 社会物质文明愈发达，交际手段和传播媒介愈现代化，
    丨人亻门愈觉得有必要保留只属于自己内，。世界的安宁，以及与
    丨纷繁复杂的夕卜界相对隔离的宁居或说独处的环境·女口果说
        ＼一＿＿＿
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！汽车日寸代的至。来使得人们的身体之间的物理距离变得、；近
    的话，那么电子时代或者说信息时代的到来，则使得人们的

    精神、灵魂彼此接近了。

        2000年6月，一则消息传出爆炸性新闻，说某市的住宅

    电话不再保密了，只要报出一个人的姓名及他的准确家庭住 ＿
  址，就可以通过114或某网站查出他的家庭电话。 履

    ＿一些市民一听说有这事，紧张万分，自己家的电话是隐霎
    私，怎能让别人随便查呢？这不是侵权吗？ 展

        ＊＊ 。二。曰‘二、、、二4,}, J,/, 。，：二、＊、、、二 拽      其实，电话局是履行过相关手续的。电话局在新装电话 7xLB

  墓翼馨霉耀箕溉凡豁粼县霖暴卖纂彝享豪岌癌
  可以公开。可是人们根本想不到还会有这样一个“选择”项 问
    目，对“查号方式”一栏根本没有在意，也就没有表现出“否” 题

  M纂mFt VA：当自己的家用电话“要被公开“’他们便纷纷质问／．．．
                                                                                                                              2

      宅电是不是属于个人隐私？某报纸对这一问题展开了 丨

  讨论。 丨
    有些人认为，宅电不应保密。按照国际惯例，用户在安 ｛

  装电话之日起，就已表明这一电话不具备私密性了，用户如 丨
  需力口密要另行亻寸费。个人电话严格意义上讲不属于个人隐 ！
  私权的范围。现代社会的发展，通讯电话就是为了大家的交 丨
  流，是公开的事情。在国外公用电话亭内可以看到厚厚的电 ！
  话簿，每个人的电话都可以查到。还有人说，号码是公共资 丨
    源，不是个人私有一，所以不是个人隐私。

        反驳者说：“你说号码是公共资源，你可以登出去，但不

    能登我的名字，我的名字是个人隐私。”

      不登名字，登号码又有什么意义呢？ ｝

    在美国一般家里有两部电话，一部登记在名录上公布，丨
  一部不告诉另“人。叨阝一部公布，叨阝一部不公布，他““与电信 丨

                                                                                                  。、。。。 。。 。K～闷口
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              局是有约定的，未经选择而把私人电话公布了，用户可以侵 丨

              犯隐私权和安宁权状告电话局。

                  说到电话号码的公开问题，有人指责“来电显示”侵犯

              了个人隐私权。“我给你打电话，但并不想让你知道我的电

        ＿ 话，你的电话如有‘来电显示’功能，你却知道了我的电话，

      #X显然是对我隐私权的侵犯。”
        吏 对方却说了，“我有‘来电显示’，本意并不想知道你的      发 ”J’二一’一 ‘’梦’‘一厂’一户‘’一”：一’一几1丫‘万了件叮
        展 电话，只是想知道‘你是谁’，因为这个‘来电’我有接与不接

      垫的自由选择权。女口果你想为自己的电话保密，你可以去用公
    瘾用电话．’你想杏缈坪利要害}11}应   '冬笙 ．＿
        耘 “来电显示”是有“来电”才显示隐私，而有的电子技术

      问 是随时随地都能将隐私显示给他人。
        题 2002年5月，在美国佛罗里达州有一家三口接受了一

．画a}-
      丨情，随时调阅芯片携带者的有关信息，还可用于身份识另。等
      丨 领域。
      丨 “电子人”一家三口，是自愿接受芯片监视的，但这一技
        丨 术的出现，也招致了一些保护隐私权组织和医疗专家的强烈
        丨 质疑。有人惊呼，有了这种芯片，人类从此再没有隐私可言，

        ！ 因为不只是你做了什么，就是你想些什么，芯片都会告诉别

        丨 人。一个律师说，你不知道这种设备明天会被用作什么，功

    丨能会慢慢改变。起初设备用于大家都认可的用途，接着慢慢
      ｝ 地它就被使用得超越本来的目的。
      1      2002年底在北京，一向作风正派，范女士被手机性骚
        丨 扰弄得火冒三丈，她连续接到了很多黄色短信，对方的手机

      丨 号是她根本就不熟悉的手机号。她马上给对方回电话，接电
      丨 话的是一名外地口音的男子，他说短信不是他发的，而是他

      丨的朋友用他的手机发的。范女士告诉对方，不要再做这种无
        ＼一＿＿＿．＿
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丨 聊的游戏了，可挂上电话没一会儿，黄色短信又来了，范女士

    再拔电话，对方就不接了。范女士只好动员所有的朋友给对

    方打电话，可谁用手机打，那人就给谁发黄色短信，而且内容

    越来越下流。

      用手机发短信，现在已经成了都市人沟通的重要方式之 ，
  一，而发送短信又不需要任何手续。依照《治安管理处罚条 搜
  例’第二十二条的规定：有公然侮辱他人或者捏造事实诽谤霎
    他人的侵犯他人人格权利的行为，尚不够刑事处罚的，处以 展
    ，二。11 I Y J,E, GTJ，。 二．、，二。‘、，斗 二。二、仆二。、＊ 拽  15日以下拘留，200元以下罚款或警告。如果抓住了发短信 苗

  豁黔翠髯黔飞赢戳撬瞿乒，是癌
      2002年，我国一家即将开业的大型超市，向附近居民大 问

    量寄送了会员卡，引发消费者的质疑：是谁透露了他们的地 题

  聋嘿遗星翼擎量禧霄鑫沪篇履  }-m Ail!卩．
    业）恶意利用的受害者多达50万人。 丨

    电子商务的飞速发展以及交易的特殊性，使得消费者的 丨
    隐私权保护问题显得尤为突出。一市民到银行办理存款业

    务后，其银行账号、身份证号等个人信息被一家保险公司代

    理人利用，致使该市民的个人存款划到保险公司账号上当作

    了保险金。个人在网站注册的免费邮箱几乎天天会收到莫

  名其妙的商家广告由。件，显然有人故意或过失向他人披露了 丨
  公民个人的邮箱地址。人们痛苦地认识到，保护个人信息与 丨
    网络诚信很难同时兼得，在网上只有使用假个人资料了。

      2002年10月8日，《中国青年报》在“调查观察”一版中

    搞了一个“您怎么看个人隐私？”的调查：

    ‘·进入互联网时代后，您觉得保护个人隐私变得越来 ｝
  越难了还是越容易了？ 丨
    2·您有没有遭遇过下歹”情况，女日被朋友出卖隐私被人 丨

                                              .o.o.o.o.o.o.o.a.}
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