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一　　处世之道

每个人的努力，能让上司或部属

知道，是最令人高兴不过的事。而能

互相体会对方的成功，大家一块儿高

兴，我认为是非常珍贵的。

在一个公司里，如果在北海道的

人所付出的辛苦，能让九州的人知

道；在九州的人所付出的辛苦，北海

道的人明白。彼此能互通声息，大家

融合为一体，心灵相通。这是一家公

司应有的气氛。果能如此，成就自会

斐然可观。我们所期望的，也都能达

成，并对社会大众都有益处。
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对人而言，气氛非常重要，如果

气氛不好，就算有非常好的智慧和才

能，也无法充分发挥。如果不需要悲

观的事情也感到悲观，气氛当然会更

消沉。相反的，在气氛很好的情况下，

一些过去从未想到的事情也出现，因

此而更加朝气蓬勃。

我认为再没有比人心更奇妙的

东西了，它可以说瞬息万变，这就是

我们要善加运用的地方，也是需要考

虑的问题。因为人心的变化如此之

大，我们才需要更加努力以求取代

价。彼此都能掌握这种人心变化的精

微，才是最重要的事情。

经常有人提到“消除派系”的问

题。然而仔细思量一下，我认为有人

的地方就有派系。制造派系是人类的

本能，我认为该谈的是这派系是好还

是坏。
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既然如此，倒不如肯定派系的存

在，然后再考虑如何活用派系。换句

话说，与其各个分散，倒不如分成几

个团体较容易管理，办事也会较有效

率。

派系是没有办法消除的，而且有

派系也许比没有派系更好。至于如何

活用派系，只有靠每个人正确的认识

了。

度量狭小是人类的基本心态。例

如，在同一个办公室里，看到同期的

某人升迁，往往不免会心生嫉妒，而

有乖僻的行为。反之，看到别人失败，

也往往暗自庆幸。这是我们屡屡见到

的事实。这种人千万不可让他升级，

因为从这种心态可以看出他是个人

格不健全的人。

我认为，对于一个能欣见他人的
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成功，而以坦诚之心为他高兴，并努

力做好每一天工作的人，任何公司都

会给予公平的待遇的。

各位身为公司的职员，必须和很

多同事接触，进行工作。一个不尊重

别人的立场，缺乏协调性的人，往往

会造成他人的困扰。

我虽认为如此，但别人有别人的

想法，那也是一种构想。能听别人的

话，才能有协调存在。当然，也并非

完全放弃自己去配合别人，但切不可

太拘泥于自我的观点，而没有转圜的

余地。我认为这是很重要的。

俗话说“：有缘千里来相会”，世

界上没有比人与人之间的关系更不

可思议的事情了。如果那个人不到公

司里来，很可能在这世界上，彼此永

不相识。
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回想起来，人的一生中往往受到

缘分之操纵。想到这里，人与人之间

实不可因个人的意志或的关系， 思想

而轻易断绝。它在冥冥中似乎受到某

种更高层次的力量之影响。果真如

此，我们更应该重视现在的人际关

系，同时感谢这一切。

我认为日本的传统精神很好。什

么是日本的传统精神呢？

第一、就是“以和为贵”，即爱好

和平的精神。远在 年前，圣德太

子便提出了“ 的精神。和”

第二“、依众志决事”，亦即民主

万个主义。在古代记事上，亦有

神会商决事的记载。日本是民主主义

的大本营之一。

第三“、保持主位”。自古以来，日

本人都能在不失主位的原则下，吸收

并消化外来的东西，使其日本化。今

后，保持和的精神、众智、主体三大

支柱，是极重要之事。
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释迦牟尼曾说：“无缘之众生难

渡”。如何突然产生这样的界限而必

须以“有缘”之环相扣？为了达到这

个目的，必得认清对方的形象，以求

协调，成就共存共荣之道。这是为人

之道，即人与人之间相处的“道义”，

我们应该以人的道义为基础，谋求发

展，结合众人的智慧力量，向前迈进。

在我们每天的生活当中，不要为

了显扬自我，而说些冠冕堂皇的话，

替自己的言行做各种粉饰。这种要求

看似容易，实行起来却不简单。尤其

利禄之心较重的人，更喜欢处处显得

自己比别人强。

每个人的禀赋不同，虽然极尽各

种掩饰之法，也无法隐瞒自我本色。

虚饰的外壳很快就会脱落，甚至会因

此而信誉扫地，我认为诚信是一条最

安全的处世之道。
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谈到诚挚的心，不仅是顺从、不

拂逆，它的真正意义，应该是强韧的

力量和积极的内涵。

所谓诚挚的心，应该是不受私心

所蒙蔽、不拘泥，想认清事实。拥有

这样的一颗心，才能拥有掌握真相的

力量。

所谓诚挚的心，也就是能够掌握

真理的心，能认清事实，顺势而为的

心。

居于领导者或管理者的立场，有

各种要诀需要考虑，但我认为其中最

重要的是热忱。即使是非常有智慧，

有才干的领导者，如果对经营公司没

有热忱，在他手下工作的人便很难产

生“在他的领导之下努力工作”的想

法。果真如此，再多的智慧或才能也

等于零。即使本身什么都没有，只要
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有热忱，那么，有智慧的人自会拿出

智慧，有才能的人就会使出才能，如

此才能合作无间。

我认为礼节绝不是刻板的，也不

仅仅是一种形式，而是社会生活中的

润滑油。

在工作岗位上，汇合了许多年

龄、性格、对事情的观点各不相同的

人，而能使彼此之间工作顺利的因

素，就是礼节。

礼节必须是诚心诚意的，若只是

在心里想想，并不能成为润滑剂。必

须表现于外，使对方心里产生某种感

应。如此双方都有适切的礼节，才能

产生作用。

今天各位能进入这家公司，固然

是靠各位的努力，可是绝不可以自满

地认为，靠自己一个人的力量就能获
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得此种结果。即使是公司也是因为获

得社会大众的爱护，才能生存至今。

所以，不论是个人、公司或者国家，也

都要谦虚地考虑到一件事情之所以

能够完成的背景，对于他人的恩典，

也要有正确的认识。然后，对于和我

们合作的人，要诚恳地工作并表示感

谢。这是很重要的。

当我们努力工作，却得不到大家

的欣赏之时，自然是件很难过的事。

遇到这种状况，难过会以“不满”的

形态出现，这也是极其自然的。当然，

我们可以说“不能欣赏是他们的错”，

心里想“虽然现在不懂得，但终有一

天会欣赏我的”，如此忍耐，继续保持

良好的态度也是一个方法。

当你得到大家的欣赏时，往往会

感到非常高兴，这种高兴的心理往往

演变为感谢。“为了报答社会之欣赏，

我更要努力工作”。我认为应有这样
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的胸怀和气度。

如果社会上的道德意识能够提

升，彼此的精神生活将更丰富，至少

不会干扰别人。能进一步尊重彼此的

立场时，人际关系即可获得改善，日

常生活也会更加顺利。

能诚心诚意地面对自己的工作，

工作就会更有效率，也会涌生更多的

思想。换言之，在社会生活中，物质

和心灵两方面能结合，产生实质的利

益。我们如果能以道德作为一切活动

的准则，便是尽了社会人最重要的义

务。
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二　　领导素质修养

今天，即使世界上某个角落发生

的事情，也会在瞬间传遍世界，从而

发生各种不同的影响。在这种情况

下，如果仅在自己的国家之内，自己

公司、团体的范围之内，以狭小的视

野考虑问题和行动，往往会造成无法

挽救的错误。今天，扩大视野已是领

导者不可或缺的要务。

领导者要经常以全世界、全国的

广大范畴来考虑事情，如一国的营

运、公司团体的经营等。更重要的是

要向所有的人说明扩大视野的重要
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性。这才是当今应有的认识。

古代的名将在面临大会战时，一

定会表示“这个战争绝非因私人的利

益而战，而是为了全国的人，负有重

大的使命。”如此提出大义之名分。

不管有多少大军，如果不是为正

义而战，就无法获得真正的支持，也

不可能获得长期的战果。这种情形不

只适用于作战，无论经营事业或政治

上的各种措施，都必须要让对方明白

自己为什么要这么做？这么做的目的

在哪里？这也是领导者应负的责任。

一个人想让另外一个人动，并不

是件很容易的事情。当然，用力量或

理论或许行得通，却无法产生很大的

功效。我认为以德服人才是最重要

的。领导者具 慕之德，才有令他人仰

能产生领导者应有的权威，及其他各

种力量。
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领导者必须努力提升自己的美

德。一面培养行动的力量，一面具有

感化反对者、敌对者的美德。要能够

时时了解对方的心境，更不可一刻或

忘对自我的修持。

对经营者的要求事项很多，其中

我认为最重要的，就是有没有为部属

牺牲赴死的决心。如果大将无此决

心，部属也不会由衷的敬佩，不会真

正的为这个人工作。而经营者如果没

有这种心境，便会对部属莫名其妙让

步，甚至害怕部属，不敢轻易指责。这

么一来，很可能引起公司内部的混

乱。

身为经营者，必须以必要时能为

部属牺牲的精神，面对每一天的经

营，如此才能有发展。

从外表上看来，一般的情况好象
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是领导者指挥部下工作。但换个角

度，也可以说领导者被部下驱遣。所

以嘴里虽说“：要这样，要那样”，心

里却要有“拜托 “请求”的念头。如

果没有这种念头，认为命令部下，部

下就会工作，那就大错特错了。身为

领导者，必须有被部下所用的心情。

能有这样的心情，才能成为一个受部

下信赖的领导者。尤其在庞大的组

织、集团里，领导者更需要彻底保持

这种态度。

能自由地转换思想，对领导者而

言，是相当重要的事。虽然，我们不

断地听说要转换思想，但实际做起来

颇有困难。因为人往往会自己缩紧自

己的心，使心胸变得狭小。

最重要的是要敞开心胸。一件原

来从表面上看的事情，可以换个角度

从背面看；从背面看的，亦可改为表

面看。一有机会，便如此反复。经过
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这样的训练，便可随时随地转换自己

的构想了。

胜海舟和西乡隆盛两人是明治

维新的主要人物。当时在政府军和幕

府方面，都有不少主张作战的人，情

势异常复杂。胜海舟和西乡隆盛绝对

没有轻视作战的重要性，可是他们更

深入的思考日本的未来。由于他们两

人的一致看法，才使江户城在不流血

的情况下投降。总之，这件事说明领

导者不能只顾眼前，不受一些细微末

节的拘束，从大处着眼，以大局判断

是如何的重要。需知什么是最重要，

何者最正确？经常能舍小异而求大

同，才是领导者应有的见识。

领导者必须以各种方式，把自己

的信念、想法不断地让人们知道。更

重要的，是自己要实践自己的信念，

尽量地以身作则。常言道“：百言不如

一行”，不论说得多好听，如果言行不
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一致，便不可能产生充分的说服力。

当然，也会有力有未逮，无法百分之

百实践的情形。这可以说是人的常

态。然而，对于一个没有“以身作

则”气概的领导者，人们往往不会由

衷信服。

我认为领导者应该具有吸引人

的魅力。如果领导者有使别人感受到

“为他 ”的魅力，人们会主动的来

到他身边，并为他工作。

深具魅力的人格，有一部分得自

天禀，并非每一个人皆可拥有。可是，

通人情或者重视每一个人，经过努力

之后，也能转化为一种魅力。总之，领

导者应知道“魅力”的重要性，并致

力去培养和提升。

一旦居于组织中最高负责人的

位子，非但部属，连过去一起工作的

同仁，也会改变对你的看法。自己虽
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然没变，但周遭的看法变了。能倾吐

真言的好友，也随着地位升高而愈来

愈少，这是事实。从这个角度上看，最

高负责人无论自己愿意不愿意，心中

都会产生孤寂的感觉。

如何谦冲为怀，是居高位者极重

要的修习德目之一。

领导者最重要的一件事，就是要

有志。有某种志向和决心，事情才能

有 下决心是件非所成。所以，立志、

常重要的事，但也不是立一次志，下

一次决心就算了。更重要的是持志与

决心。因此，必须不断地刺激自己，而

产生新的思想。

有人立一次志，下一次决心，就

能建立伟业。但不易贯彻初志和决

心，也是人类共同的弱点。

对领导者而言，先见之明非常重
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