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第一章　　产品概述

第一节　　经济学意义上的产品

“产品”在人们的日常生活中是一个经常被使用的概念。产品

本身也时时刻刻地为人们所接触：生产、销售、使用、消费。但

是如果要真正地讲清楚什么是产品、产品的内涵是什么等问题却

并非是一个简单的问题。《现代汉语词典》载明“：产品”是“生

产出来的物品。”如农产品、畜产品等。据此解释，产品具有两个

基本的特征：一是有形的物品；二是为人们劳动所创造出来的。这

是一个非常简单的定义，也容易为我们所理解。其实，产品的内

涵远比此复杂，在不同的学科领域中有着不同的外延和内涵。

按照经济学的观点“，产品”是为顾客提供某种预期效益而设

计的物质属性、服务和标记的组合。产品的概念有广义和狭义之

分。狭义的产品，是指具有特定物质形态和使用价值的物体，它

是指一切通过人类劳动创造出来的，具有使用价值，能够满足社

会成员的生产消费、生活消费的需要的物质实体。广义的产品，是

指向市场提供的能够满足人们某种特定需要的一切物品、服务，是

实物、服务、组织、意识、信誉等各种有形实体和无形性质的统

一体。广义的产品概念在市场学中亦称产品的整体概念。它具有

两方面的含义：首先，并不仅仅具有物质实体的才是产品，为人

们某种需要提供的特定行为也属于产品，如运输服务、设计服务、

修配服务、咨询服务、旅游服务等；其次，对生产企业来说，其

产品不仅仅是实体本身，而且还包括物质实体所提供的服务、功

能信誉等属性。
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综上所说，在现代社会和人们日常生活中，经济学意义上的

产品，是指一切能够满足人们特定需要的一切物品或服务行为。它

既可以是有形的物质实体，也可以是无形的服务行为，但它们的

本质属性都是具有使用价值，能满足社会的需要，并不局限为人

们所劳动生产出来的物品。

第二节　　法学意义上的产品

关于“产品”的定义，法学的规定是不同于经济学的。从法

学角度讲，产品则是指由生产者生产出来，经流通环节进入消费

市场的物，不包括服务行为的本身，但可包括服务行为的成果。对

于“产品”的范围，世界各国法律规定是不尽相同的。主要差别

表现在：一是区别在产品是否包括“不可移动的物”。有的认为可

以包括；有的则仅限于可移动的物，即动产。二是区分在于是否

包括农产品。有的认为可以包括，有的则仅限于工业品，排除农

产品属于法学意义上的产品之属性。

例如，美国的产品责任法所规定的产品的范围十分广泛，几

乎任何经过人工处理和培植的物质都可成为“产品”，包括工业品

和农产品；可移动的和不可移动的制成品；也不论是成品，还是

零部件、副产品、原材料，甚至连维修、装配、运输、仓输保管

等劳务的成果，也列入产品之列。只要是由于使用或通过其引起

伤害的物体，都可视为可发生质量责任的产品。

欧洲各国产品责任法所规定的“产品”范围不同于美国。欧

洲经济共同体理事会为了协调各成员国有关产品质量责任的法

律，于 月年 日通过了一项《关于对有缺陷产品的责任

指令》。它所规定的“产品”，是指可以移动的物品（

，其中包括经工业加工的农产品，但不包括初级产品和戏博

产品。不过，依该《指令》的规定，各成员国可以通过国内立法，

将上述两类物品包括在“产品”之中。
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我国法律着眼于物品的加工性和商业流通性，以此为标准来

确定产品的范围。 月 日通过了《中华人民年 共我国于

条和国产品质量法》。该法第 第 款规定“：本法所称产品是指

经过加工、制作，用于销售的产品。”由此可见，这里的“产品”

有着特定的含义，是指以销售为目的，经过生产加工活动所得到

的具有特定用处的物品。也就是说，产品质量法所调整的产品，必

须具有两个基本特征： 、以销售为目的。产品制作出来必须用于

销售，而不是为生产者本身所直接使用。如木匠制作木箱供自己

、必须经过人家庭使用的；该木箱就不属于产品质量法所调整。

们的加工制作活动。有些物品虽然可以用于销售，获得价值，但

也不一定就是产品质量法所称的“产品”。如人们发现的天然宝石，

可以销售获利，但它并不受产品质量法调整。只有该宝石被人们

加工过再去销售，才能成为产品质量法调整的产品。此外，根据

产品质量法的有关规定，初级农产品、不动产、军工产品、金银、

文物、货币、违禁品等也不属于产品质量法来调整，而由其他相

关的法律、法规来加以规范。初级农产品，如玉米、小麦等谷粮

属于天然产品，人们虽然经过努力，提高其产量和在一定程度上

改变其质量，但仍然不能完全以人的意志来决定这些天然产品的

质量。这些天然产品由于受气候、环境等偶然因素的影响很大，难

以按照一定的质量标准要求生长，因此，它们不属于产品质量法

的调整。不动产、军工产品、金银、文物、货币、违禁品如淫秽

物品、毒品等；更是具有其本身的特殊性，与普通的工业产品难

以适用同一法律来调整，因此皆不属于产品质量法的调整范围，而

由其他法律、法规予以专门的规定，来加以管理。

由于本书所讲的是“生产、销售伪劣商品罪”，也即生产者、

销售者故意生产、销售伪劣商品，对消费者造成一定损害，破坏

社会主义市场经济秩序，应受刑罚处罚的行为。因此，成为生产、

销售伪劣商品罪的犯罪对象“商品”，其内涵和外延应和我国产品

质量法中对“产品的规定相一致。因此，在我国。构成生产、销

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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售伪劣商品罪的犯罪对象 矿产品及“商品”可分为以下种类：

、农、林、牧、渔竹木采伐产品； 、电力、蒸汽供热业产品；

、加量、煤气（天然气除外）和水； 工食品、饮料、烟草加工品

、纺织品、针织品、服装及和饲料； 其缝纫品、鞋帽、皮革、毛

、木材、竹、藤、草皮及其制品； 、纸浆、纸和制品及家具；

、纸制品、印属品、文教体育用品； 石油制品、焦炭、煤制品；

、建筑材医药； 、橡胶制品和塑料制品；、化工产品；

料及其他 、机械产品； 、交、金属制品；非金属矿物制品；

、电子产品及通 通信设备； 、仪品仪运输设备； 表、计量标

、工艺美术品，等准品具及量具、衡器产品； 等。行为人生产、

销售上述产品以外商品存在质量问题，或者违法生产、销售上述

产品以外商品的，依法构成犯罪的，不属于生产、销售伪劣商品

罪，而应依照刑法的规定，以其他专门的相应的罪名加以定罪量

刑。例如，建设工程质量问题的，造成建筑物坍塌的，符合刑法

条规定的第 ，应以工程质量安全事故罪来追究行为人的刑事

责任；制作、销售淫秽物品的，应以制作、贩卖、传播淫秽物品

有关犯罪来惩处；伪造、变造货币、出售伪币的，应按破坏金融

管理秩序有关犯罪来追究行为人的刑事责任；制造、销售毒品的，

以制造、贩卖毒品罪论处；制造、销售枪支即使是劣质枪支的，应

以非法制造、销售枪支罪论处；故意销售假的文物、毒品枪支或

金银等以骗取财物的，应按诈骗罪论处。因为上述行为人所生产、

销售的产品，有的如建筑物因其属于不动产，如因其质量问题将

会造成危害公共安全的后果，因而属于危害公共安全犯罪，有的

如毒品、淫秽物品、枪支，属于国家禁止流通的物品，严格加以

管理，其中毒品、淫秽物品属于违禁品，任何人不得私自生产、销

售；有的如货币属于国家政府专属制造的物品，任何人无权制造

货币，其制造出的货币属于假币，不得流通，其行为是一种伪造

或变造货币的犯罪行为。
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济上的巨大损害，而且也给他们的精神上、肉体上带来了巨大的

痛苦。在非洲每年都有成千上万的人因服用假药而死亡，而且也

使各国生产名牌的企业蒙受了巨大的经济损失。法国各大名牌公

司由于假冒商品每年损失 亿法郎。由于这个原因， 万人约有

失去就业机会。据报道，全世界制药厂因假药蒙受的损失达几十

亿美元。东南亚和中东出售的汽车零配件中，有近一半是假冒货。

在假冒汽车零件的冲击下， 亿美元。因此，有人美国每年损失

称，假冒商品是仅次于贩毒的世界第二大“公害”。与那些诚实劳

动、正当经营相比，假冒现象被一些经济学家称为地下的“黑色

经济”。

假冒商品如此严重，因此在世界许多国家都掀起了“打假”运

动。让我们来看一看国外是怎样打假的。

卡丹”法国是个名牌产品众多的国家。诸如“皮尔 、“奥

圣迪”“、人头马”“、圣路易”“、伊夫 洛朗”“、卡提那”“、雪铁

龙”“、马爹利”⋯⋯，这些都是出自法国而誉满全球的名牌商标。

据介绍，法国最早出现假冒的便是这些名牌产品。 年法国为

保护这些名牌商标，制订了《商标法》，明确提出了这些商标在哪

里注了册就在哪里受到保护。可见， 世纪中叶法国假冒行为就

比较严重了。

在巴黎一双“瑞巴克”商标的网球运动鞋，商店明码标价是

法郎，出厂价就 法郎。但是在一些商店和货摊上，这种假

冒运动鞋标价不到 法郎。同样，价格昂贵的其他名牌均有

“同类”假冒商品在柜台销售。开始被假冒的是酒、食品、化妆品、

皮件、服装、珠宝首饰、药品和牙科机械等，现在已发展到家用

电器、玩具、汽车及激光唱盘乃至计算机软件。仅计算机软件被

假冒一项，法国一年就损失 亿法郎。法国高档品每年因假冒造

成损失 亿法郎，使 万人失业。世界上假冒的名牌产品 个

有 个是假冒法国的产品。法国海关介绍，假冒商品 年查处

件， 年上升到 万件。在法国南部海滨城市尼斯出产

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的鲜花常常被地中海彼岸的摩洛哥等国假冒；中部地区的一种优

良苹果树种也被周边国家假冒，常在 香市场上出现。 年

水公司一 万只。有的次就查获俄罗斯出口假冒该公司香水瓶子

假冒品在市场上流通数量比真品高出几倍之多。

颇负盛名的“路易 维通”牌坤包、手提包、旅行箱、皮鞋

制品则是皮革制品发达的意大利和非洲一些国家如摩洛哥，摹仿

伪造的对象。中国没有进口过这种皮革制品，但在中国市场上

元至　 元人民币就可买到一只假冒“路易 维通”坤包（真品

香水的假冒价 美元），土耳其更喜欢假冒法国香水， 品在

土耳其身价甚高，畅销无阻。 香水也被马来西亚、印尼和台湾

等地假冒。法国名牌汽车“标致”“、雪铁龙”车型和汽车零配件

都有假冒。在西欧意大利、西班牙、葡萄牙等国有假冒法国这些

名牌汽车的零配件和商标的。据标致汽车制造厂家说，我国台湾

大量假冒该厂车壳、零配件、尾灯“，标致”的防伪标志也成卷成

批地被假冒。在中国大陆也发现假冒“标致”的商标。

假冒货冲击市场已成为一种世界公害，有的在世界范围内形

成了生产制造、运输、走私、批发销售的严密网络。如假冒法国

葡萄酒在俄罗斯生产瓶子再运到土耳其、意大利灌装；假冒法国

名牌 香水，在台湾生产瓶子，再运到马来西亚和印尼灌装，组

织分工十分严密。据了解，东南亚和中东出售的汽车零配件中，近

一半是假冒货。在韩国假冒的名牌商标达 多种，其中假冒法国

多种，美国近 种。其余德国、英国、意大利、荷兰等，估计

假冒产品年销售额为几亿美元。韩国冒牌商品逐年上升，从

年 万件到 万件年的 ，在 年已上升 万件。据

说，在亚洲和欧洲有的国家的沿海口岸已经成了假冒产品批发、转

运、走私的集散地。泰国假冒法国鳄鱼牌衬衣的集团赚了很多钱，

经济力量也很强，成为泰国一霸。

法国工业产权研究所认为，目前，在西方，商品被假冒最严

重的是意大利，东方最严重的是韩国。
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当前，在我国，生产、销售伪劣商品的现象具有以下几个主

要特点：

（一）品种多，范围广

随着我国商品市场的发育和发展，商品的种类和数量日益丰

富，因此，生产、销售伪劣商品的品种也逐渐增多，领域也不断

扩大。从过去的烟酒糖茶、家用电器等日常生活用品，逐步蔓延

到消费的各个领域。从日常生活用品到重要的工农业生产资料，从

内销到外贸出口，从简单的小商品到高档耐用消费品以至于精密、

尖端的高科技产品，伪劣商品儿乎无处不在，无孔不入，而且还

有继续扩展蔓延的趋势。有人说，现在在中国很难找到从未受到

欺骗的消费者，除非他从未发生过消费行为，这话并没有说错。从

小孩用的奶粉、麦乳精等营养食品到成年人用的烟、酒、饮料等

日常生活用品直到老年人用的口服液、健身器材等，几乎没有不

存在假冒伪劣商品的。可以说，中国的“上帝”从生下来一直到

死都处于被欺骗的境地，都随时受到了假冒伪劣商品的欺诈、损

害，这话并没有过份，尽管是一个悲哀的事实。

首先从人们食用的日常生活用品来说。奶粉，这在中国的一

般家庭中较为常见，但其质量状况如何呢？让我们不妨来看一看，

从 年第三季度开始，我国对产品实行了国家监督抽查产品质

量的制度。抽查方法和评选优质产品的办法不同，事先不通知被

抽查的生产企业。抽查的样品，根据不同情况，有的从销售单位、

用户仓库中提取，有的从生产企业中随机抽样。抽查的产品都是

经过生产企业检验所谓“合格”的产品。这样，可以较好地保证

抽样的代表性、准确性，能够客观地反映产品质量的实际状况。

年第二季度，国家监督抽查了国内销售的 种产品，其中就

有对特级奶粉的抽查，结果抽样合格率为 年抽查，

合格率为 年第二季度，国家监督抽查了 个企业的

种袋装特级乳粉，合格 种，抽样合格率为 ，在感官

评定中有 种产品不符合特级品的要求，其原因主要是原料乳质
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量差 年第三季度国家监 个企业督抽查了，并有掺假现象；

种，抽样 年第生产的 种产品，合格 合格率为

二季度，我国对婴儿配方乳粉进行了质量抽查，婴儿配方乳粉是

根据婴幼儿生长发育的特点和特殊需要而设计生产的乳粉制品，

是无母乳或母乳不足婴儿的替代食品，也是幼儿发育的辅助食品，

是婴幼儿健康成长、发育的重要食品。就是这种重要的食品，在

家企业生产的这次抽查的 个省、市、自治区的 个产品中，

合格的 个， 的抽样抽样合格率为 ，其中婴儿配方乳粉

合格率 婴儿配方乳粉仅为 的抽样合格率为 特

种婴儿配方乳 。抽样粉（按企业标准生产）的抽样合格率为

中反映的主要问题是：①维生素和微量元素添加剂不足或根本就

微没有添加。此项不合格占不合格样品总数的 生物含量

超标。 个不合格样品中有 个是因菌类总量或大肠菌超标所

致，占不合格样品总数的 ③产品的总糖量超标，蛋白质

含量低。

从上面这几年我国对奶粉生产企业监督抽查的结果来看，我

国奶粉的质量合格率是较低的。一般来说，这些不合格产品如果

不被抽查发现，厂家都会以合格产品而推向市场予以销售的，从

而构成对消费者的欺骗损害行为；损害了消费者的利益。值得注

意的是，我们在这里所说的仅是从生产企业抽查的产品合格率，而

不是指市场销售的商品的合格率。市场商品由于销售者的参与，同

时也介入了他们的欺诈行为，因此市场商品的合格率又会比从企

业抽查的产品合格率低一些。譬如，国家技术监督局于 年春

节前在全国十大城市统一监督检查了部分市场商品，这次共抽查

了五类九种商品，即白酒、葡萄酒、罐头（蘑菇、清水笋、糖水

桔子）、粮油（大米、面粉、食油）、电热毯。共抽样 组，经

检验符合标准的 组，合格率为 。其中白酒的合格率为

葡萄酒 ，粮食为 ，食油为　 ，罐头为

。这次抽，电热毯为 查的城市为北京、天津、上海、
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哈尔滨、沈阳、南京、武汉、广州、重庆、西安等市。这次十大

城市部分商品质量抽查，在一定程度上反映了全国市场商品质量

的现状。这次抽查结果表明，市场商品的合格率比从企业抽查的

多一点。再产品合格率低 ，一般 如 年只有 第四季

度国家监督抽查 个企业生产（经销）的 类了 种国内

销售的产品。其中，从 个企业类生产领域抽查了 种

产 ；从流通领域抽查了种，抽样合格率为　品，合格

类 个企 种产品，合格业经销的 种，抽样合格率为

。至于在市场上存在的一些假奶粉、冒牌奶粉、失效变质

的劣质奶粉，含有毒、有害物质的危害人体健康的奶粉则更是随

处可见，无怪乎消费者对此投诉甚多，意见甚大。

我们再来看看人们食用的其他食品。

肉类食品是人们日常生活中不能离开的重要生活用品。适当

地食用，对于改善人的营养状况，增强人的体质无疑会起到积极

作用。但我国肉类食品的市场状况又是如何呢？让我们先来看一

看国家权威部门的一些抽查情况。从 年第四年至 季度，

我国对肉类制品共进行了四次国家监督抽查，抽样合格率依次分

别为 和 年第 季度，国家

监督抽查了 个企业生产的 种虾米产品，抽样合格率仅为

。抽到的样品中有 个滋味、气味不正常，占抽样数的

，其中有 个腐败变质无法食用，占抽样总数的

在北京市某自选商场抽到的样品最差，含水量 ，含盐量

已腐败变质。 年 季度，国家对肉糜类罐头进行了抽查。抽第

查了 个企业的 种产品，合格 种，抽样合格率为

其中抽查了 种午餐牛肉罐头，无一合格；抽查 种午餐牛猪肉

罐头，有 种不合格。这次抽查反映的主要问题是：一是净重不

合格；二是淀粉含量普遍超标；三是脂肪含量普遍偏高。从这些

抽查结果来看，目前，我国肉类食品质量总体水平较低。至于消

费者在市场上经常购买到使用了大量色素和淀粉的火腿肠、加了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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水的猪肉、超期或变质了的罐头等情况，更是比比皆是。消费者

因食用伪劣食品而 年四川内中毒的事件也更是处处可闻。如

江发过一起食用麻辣牛肉引起 名消费者受中毒事件中，共计

日，顾客徐某从某害； 月年 市农贸市场个体屠宰户佘某

斤，全家人食用后，顿感身体不适处购买驴肉 ，出现周身发热，

眼珠与面部发烧，腹部剧烈疼痛等症状。经医生诊断，徐某全家

人均患有囊虫病，是食用了带有旋毛虫污染的肉类所致。医生将

这一情况及时报告了该市卫生防疫站，市卫生防疫站立即派人赶

赴现场，对病源物进行调查。防疫人员从徐家取来未食用完的剩

余驴肉进行化验，发现驴肉中带有大量的旋毛虫病菌； 年，黑

龙江省由于病死猪肉大量混入市场，使得该省染上猪囊虫病的患

者多达 万人。⋯⋯这样的案例不胜枚举。

月 日，北京市技术监督局又一次公食用油： 年 布

了部分商品抽验结果：其中市场上瓶装香油 掺有棉仔油或

其他物质成份。什么“一品香”“、一滴香”“、滴滴香”“、十里

香”都是徒有其名。不法商贩不仅往香油里掺菜籽油，还掺棉籽

油、工业用毛豆油。这样的“不法商贩”不再单指个体户“、油作

坊”，还有国家、集体的生产厂，而且也是遍布全国。罹害四方。

蛋糕：顾客张某在北京火车站买了两盒包装精美的蛋糕，每

盒 公斤，去看望岳父母大人。到家打开一看，上面摆着一层整

齐的蛋糕，下边却是砖头和玉米粒。

、面粉： 年，济南市工商局和公安局联手查处了济南市章

丘县绣惠镇大夫村面粉加工厂。理由是该加工厂厂主唯利是图，丧

心病狂，竟在加工时往面粉里添加滑石粉 个月内，该厂加工

面粉 多万公斤，掺入滑石粉整整 公斤！

吃的食品中伪劣欺诈现象如此普遍且非常严重，那么人们喝

的酒类、饮料类及其它口服营养保健品等，其状况又是如何呢？让

我们看一看。

酒是中华民族传统饮食文化的重要组成部分，人们每逢婚丧
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茅台酒厂产量的六分之一。据国家食品质检中心报告，该中心

个“名酒”样品进年对一些宾馆、商店的 行检测的结果，

两个月中共查出假只有 个是真的。贵州 年省在 酒

万瓶，总价值 余万元。

饮料 季度，有关部门从北京市的商店抽取了各： 年第

地的 种，抽样合格率为种产品，合格的个生产企业的

季度，国家监督抽查年第 个企业的矿泉水产品，

。其中合格率为 ， 种产品的细菌严重超标，不能饮用；

季度，国家有关部门年第 在北京、天津、石家庄、泰皇岛等 个

城市 个省市的市场上，抽查了北京、天津、山东、广东等 个

种，合生产企业的 种样品，合格的 格率为 。产品不

合格的主要问题是：一是微生物细菌总数严重超标，多不可计；二

是净含量不足和标签不符合标准要求；三是有两种产品没有一项

界限指标达到矿泉水产品的要求，根本就不属于矿泉水产品。

季度年蜂蜜： 第 国家有关部门对蜂蜜进行了第一次国

家监督抽查。抽查人员在北京、天津、哈尔滨、南京、武汉、西

安等 个城市直接从商店抽取了 个省市的 个企业生产的

种产品，合格的仅有 种，抽样合格率仅为 ，是该年

度抽样合格率最低的。存在的主要问题是：一是一些产品卫生指

标不合格；二是掺假的现象较多。掺入的原料有蔗糖、酸解糖、果

葡萄浆等物质。太原市南郊区花友蜂场蜂蜜掺蔗糖量尽达

， 年第几乎占蜂蜜总量的三分之一。 季度，国家有

嫁娶，喜怒哀乐都与它相联。李白有诗云“：白日放歌须纵酒，青

年底春作伴好还乡”，看了下面的情况，不知还能歌不能歌？ ，

北京 个单位（宾馆市技术监督局在北京市市区和郊县抽查了

个 个，商饭店 个 ）的 瓶名牌白酒。其中五粮液酒店

；瓶，真品为 瓶 瓶，瓶，真品为，合格率为 茅台酒

至 月全国各地送样和年合格率为 寄样到茅台酒

厂鉴定被确定为假冒 起，合计 吨，相当于茅台酒的就达　
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关部门对北京、天津、 个省市的部市场和企业生产、广东等

种，抽销售的 种蜂蜜产品又进行了一次抽查检验，合格的

。这次抽查结 产品仍存在掺假现样合格率为 果反映比蜂蜜

象较多、产品卫生指标不合格等质量问题。

纯果汁饮料：饮用 果汁已成为都市人的时尚。然而，国

家 月份对技术监督局于 年 种果汁饮品进行了抽查，合

格率仅为 。抽查发现，有三分之二以上的企业将“果汁饮

料”标名为“果汁”，具有较大的欺骗倾向。有些产品使用了合成

色素，却未按规定在标签中标示出来，而长时间摄入合成色素和

添加剂，会对人体健康特别是儿童健康造成危害。

保健品： 年初，卫生部和国家技术监督局公布的保健品

专项检测结果表明， 以上的保健品不符合其说明书所担保的

内容。继而，中央电视台《焦点访谈》对常州鳖精的曝光更使消

费者大吃一惊，一只鳖竟有那么多精。《中华工商时报》的一篇文

章进一步揭露南方某著名口服液生产厂家，一公斤鳖竟可以生产

万支口服液。 年秋天，国家和地方技监部门再次对京、沪、

穗等地方场所出售的燕窝饮品进行了专项质量检查，结果表明有

半数以上的产品不含燕窝或含量很低，有的干脆是用猪皮膨化后

冒充的。

以上所列举的仅仅是人们日常生活中入口的物品的一部分产

品，在其它的产品中也照样存在着假冒伪劣产品。如假味精、假

糖精，假食盐、花椒里掺菜籽枝和稃子壳、食用醋里勾兑废工业

硫酸，制造月饼用化肥作添加剂，在炸油条中加入洗衣粉，等等，

对于这类现象，人们也经常时有所闻。

吃的、喝的产品如此，那么人们穿的产品又是如何呢？

让我们首先来看一看我们脚下穿的鞋。对于鞋的质量问题，我

想我们每个消费者都会深有体会。刚花了 多元钱从商店里买

回了一双新皮鞋，可穿了没有两星期不是开了胶，就是断了跟，这

已是常事。人们称这些劣质鞋为“开口鞋”“、短命鞋”“、星期
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鞋”“、出门鞋”“、过街鞋”。至于在市场上花了一双牛皮鞋的价钱

却买回了一双合成革的鞋的现象，消费者也习以为常。消费者在

买鞋时常有一种不安全感，总是反复地追问商店工作人员是不是

真皮，并且仔细端详，可结果总免不了大上其当。

年第 季度，国家有关部门在北京、 个天津市市场的

个企业商店中抽查了 个省市的 生产的 种产品，合格的

种，抽样合格率为 。其中全民企业的 种产品，合格

；集体企业的率为 种，合格率为 ；乡镇企业的

种，合 “三资企业”的格率为 种，合格率为

个体企业的 种，合格率为 季度年第 ，国家有关部

门对胶粘皮鞋进行了监督抽查， 。皮鞋的抽样合格率仅为

质量状况如此，消费者又怎能不饱受其害呢。

身上穿的服装情况又如何呢？消费者遇到伪劣商品损害的现

象也是比比皆是。一件羊毛衫只能穿一茬儿，脏了，下水一洗，就

再也不能穿了；一件彩色皮夹克，几百元钱甚至几千元钱，沾了

灰，用湿布擦几下 立即成了“大花脸”“；貂皮”大衣实际是兔

毛，真皮挎包实际是人造革；鸭绒服无鸭绒，里面装的却是鸡毛

⋯⋯伪劣商品几乎无孔不入。

人们日常生活中使用的商品又是如何呢？也可以说从大到小，

几乎每个产品领域都存在制假售假的现象。从大件来说，冰箱不

制冷，彩电没声没影，洗衣机洗衣服时不转，伸手往外掏衣服时

却突然转动⋯⋯此类“新闻”不绝于耳，早已没有“轰动效应”。

还有更甚者，如有的消费者辛辛苦苦攒了一辈子钱，把“彩电”买

回家，打开纸箱，发现纸箱里根本没有什么彩电，有的只是一块

实心大木头；有的消费者一气之下撬开再无希望了的“电冰箱”，

发现保温层填装的根本不是保温材料，而是三四毛钱一公斤的废

报纸。

小件生活用品，尽管价值低廉，然而一些唯利是图、丧心病

狂的商品生产者和销售者也并没有放过。如洗衣粉，这本是一件
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年，河北省小商品，然而也难以逃脱一双双罪恶的黑手。 泊

头市工商局破获了一起制售假冒天津加酶洗衣粉的特大案件。此

名主要的制售假冒商品者被公安机关案先后涉及 个工厂， 收

日，他们先从天津洗涤用品集团公司经营部购回处审。 月 理

箱洗衣粉 ，然后通过关系购得天津精制加酶洗衣粉袋

个，便进行了简单的“拼装”，在市场上以“天津加酶香型”“，天

津加酶”“、精制天津加酶”“、新型加酶” 个洗衣粉“新品种”进

行出售，坑害消费者。据报道， 年呼和浩特市抽检洗涤商品，

种，合格率只占个品种中，合格的只有 ，属于劣质的

种，有 约占一半。同年 月，上海技术监督局公布了对上海

种洗衣粉的抽查结果个生产厂家生产的 ； 合格，其余

个品种质量极其低劣）。都不合格，

年《北京晚眼镜： 报》刊登的文章《眼镜王国的灾星》报

道“：据有关部门近几个月对全国 个大城市抽查的数据，生产

到 。大配装销售的眼镜不合格率达 批劣质眼镜的出现，

使消费者深受其害。”眼科专家早已明确指出：各种眼镜镜片必须

使用光学玻璃，决不能用其他原料代替，且光学玻璃的透光率应

，屈光率应大于 。然而现实中又有多少大于 眼镜商竟用

窗玻璃，夹层玻璃、甚至档风玻璃来对付消费者呢？

至于日常生活中的其它小件商品，如牙膏、牙刷、剃须刀、毛

笔、墨水、染发精、化妆品等也无不存在着假冒伪劣现象。

日常生活用品如此，就是农业用的生产资料、工业用的机械

设备、原材料、燃料，甚至零配件等也何尝不如此呢！

如今家用燃气热水器是百姓的常用电器产品，但是其质量如

何？从国家技术监督局召开的新闻发布会上了解到，如果把我国

热水器生产看作是在一片广阔的沃土上的耕作，那么，从总体上

说，其生产仍是在良莠并种。

国家技术监 年 月督局 日公布了对北京、上海、广

个省、直辖市东、浙江等 家企业 种热水器产品的抽检结
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。其中强排式热水果，抽样合格率为 器合格率为 ，直

排式热水器合格率仅为

如果说“良”生于国有大中型骨干企业“，莠”则产于一些素

质低下的中小型集体、私营和个体企业。本次大型企业的产品抽

样合格率为 和，中、小型企业合格率分别为

以广东顺德万和电器有限公司、南海万顺燃具制作有限公司、深

圳市火王燃器具公司和广东万家乐燃气具有限公司等为代表的

大、中型企业具有较强的质量意识、较完善的质量保证体系，其

被检产品检验项目全部合格，产品质量处于同行业的领先水平并

具有较高的知名度和市场占有率。相反，大部分中小型集体、私

营和个体企业生产的直排式热水器质量问题严重，其中绝大多数

产品不合格的企业分布在广东省内，尤以中山市最为集中。在被

提供的本次抽查不合格企业名单中 家，除沈阳有一家外，其余

均分布在广东省，其中中山市 家，顺德市 家。这些企业管

理混乱，生产条件、检测手段不完善，质量根本无法保证，且无

视有关法规和标准，粗制滥造。一些企业的产品甚至连厂名和品

牌都没有，它们把自己的产品以合格产品 的价格销售，

不仅严重扰乱了正常的市场秩序，也将严重危害用户人身及财产

的安全。

在本次检查中，较突出的问题有：未获生产许可证企业的产

品质量问题严重；某些产品安全保护装置性能达不到标准规定；热

水器气密性能差；使用性能失效；装配质量问题多。据了解，本

次抽查中，获生产许可证企业产品的抽样合格率为 ，未获

许可证企业产品抽样合格率为 。据介绍，具有良好的气密性

能是对燃气热水器产品的最基本要求，而被检产品中有 种连这

起码要求都达不到标准规定。一些企业生产秩序混乱，甚至出现

了同一型号产品，其内部结构却不同的情况。

农业是国民经济的基础，农民是我们的衣食父母，这几乎是

一个连小孩都懂得的道理。可竟有些人近几年来把罪恶的黑手伸
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