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用心擦亮窗口用情串起五洲 记松江公

安分局出入境管理办公室 
松江公安分局出入境办公室是上海市公安局 争

创人民满意活动 先进窗口 上海市农口系统文明窗

口和松江区文明单位 窗口 虽小 却和世界接轨

该办的 6位外事民警用其娴熟的业务和贴心的服务

随时擦拭着办事群众心中的疑惑 换回了一张张欢愉

的笑颜  

在出入境 窗口 人们总能听到一位中年女民

警以特有温和的声音 接待着每一位前来办事和咨询

的群众 既亲切 又温馨 她 就是赵莲芳 同事

们口中的 赵大姐 有着 16年党龄的她对自己的工

作要求是 多给些便利 多一份关心 有了这一理

念 赵莲芳的服务总能让办事群众感到暖心 总投资

2.35亿美元的达丰 上海 电脑有限公司自落户松江
以来 来往频繁的台湾籍员工经常要办理境外人员临

时住宿登记事宜 对从未与外事警察打过交道的公司

职员蒋小姐而言 办理临时住宿登记这副担子不轻

每天都要拿着一叠台胞证到出入境 窗口 办理临时

住宿登记 新手上路的头一天 忐忑不安的她遇到了

赵莲芳 听完介绍后 赵莲芳向其耐心细致地解释了
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相关政策 指导她应该如何申报和办理的方法 使蒋

小姐很快熟悉了业务 每次都能顺利地办好暂住证

在台湾籍员工迁居至公司宿舍后的一段时间里 赵莲

芳还根据达丰电脑公司的实际情况 主动向上级领导

汇报请示 经批准向该公司预发了 境外人员临时住

宿登记表申报签收簿 和 临时住宿登记表 节省

了员工办理暂住证所花的时间及往返路程 为公司提

供了极大的便利 窗口 服务已经完成 然而赵莲

芳仍然关注着这家台资企业 及时为台胞排忧解难

今年初 该公司台湾籍管理人员游兆弘想让一对儿女

入读松江中山小学和方塔幼儿园 自己与学校联系多

次未能解决 便找到了外事民警 为此 赵莲芳不辞

辛劳 奔波于区台办 教育局等单位之间 终于让这

对台湾小姐弟如愿以偿 事后 游兆弘夫妇非常感激

地说 大陆的外事警察真好 为我们解决了后顾之

忧 我们台籍干部能在这里安心地工作和生活了  

从成立之初起 这个 优秀 窗口在受理 初审

和审核等各项工作中 从未发生任何差错 也未接到

任何投诉和举报 在年初的问卷调查中 办事群众的

满意率高达 100% 今年以来共提供各种出入境业务

咨询 1350 余人次 受理境外人员申报临时住宿登记

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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5185份 受理本区居民赴港 澳 台探亲 定居申请

53人 出国探亲申请 469人 批准率均为 100% 并
为本区居民出具恢复户口通知单 102人 使每位办事

群众都能高兴而来 满意而归 树立了良好的公安形

象 8月 5日上午 本区居民黄女士因在香港的生父

身患绝症不久于世 焦急不安地到出入境 窗口 申

请赴港探亲 这本来是一桩天经地义的事 属于正常

的受理范围 却因当事人的身世复杂 无法提供父女

的亲属关系证明 而不能按正常探亲范围受理 鉴于

情况的特殊 承办民警顾爱萍当即向领导作了汇报

并及时请示市局出入境管理处 在写明情况后作为一

次性照顾批准黄女士赴港探亲 第二天一早 顾爱萍

特地赶到市局出入境管理处办理此事 当日就将办好

的 往来港澳通行证 送到当事人的手中 接到通行

证的一刹那 黄女士流下了激动的泪水 对外事民警

的工作作风和办事效率给予了高度评价  

涉外无小事 出入境办公室主任姜进明深感责任

重大 时有如履薄冰的感觉 为此 他总是主动上门

与 洋居民 们打交道 边宣传政策 边解答疑惑

一下拉近了警察和老外的距离 几年下来 博得了一

个 联合国秘书长 的雅号 并多次在处置涉外纠纷
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中发挥了极其重要的作用 今年 6月 位于本区大港

镇的江川日本语 寄宿制 学校学生与校方发生严重

冲突 期间 该校聘请的一日本籍老师木有些行为偏

激 为防止事态扩大 姜进明专门找该老师进行谈话

可这心虚的老师避而不见 还向日本驻沪领馆发出

求救 面对领馆的质问电话 姜进明不卑不亢地

答道 我们只想通过这为老师了解中国学生为何闹

事的情况 希望能得到配合 失去了领馆的庇护

该老师只得配合调查 姜进明严肃地向其指出 先

生 请您遵从中国的法律法规 你必须对你的言行负

责 这个日本籍男子在 理 字面前只得乖乖认错

退回了宿舍 不少在场的有关部门工作人员都击节称

赞 我们的人民警察有理有节 不卑不亢 真是好样

的  

在市局 2002 年度基层出入境管理工作业务评比

中 该办勇夺头筹 获得了全市第一名 可姜进明却

把这奖状连同以往来之不易的荣誉一并放进了柜子

为的是能忘记过去的成绩而继续 份内 和 份外

的事情 就这样 他们把成绩放进了柜子 却把为民

服务的精神永远记在了心头  
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爱心可鉴月情洒九里亭 松江公安分局

九亭派出所民警群像 
九里亭 一个听起来颇具诗意的名称 却是上海

市区进入松江的咽喉之地 其交通地理之重要不言而

喻 32.6平方公里辖区 10余万人口 只有 23名警

察管理 松江公安分局九亭派出所工作量之大可见一

斑 然而 就是这 23 名警察 在地区发展最需要保

驾护航的时候 无怨无悔地站到了岗位前沿 默默耕

耘着 用他们的理想和信念 用他们的热血和忠诚

谱写出一首感人肺腑的 为民之歌  

战斗力来自凝聚力 民警们忘我奉献来自领头人

的身先士卒 如果把派出所比作战斗队 那么所领导

就是这个队的排头兵 遇上突发事件 所领导经常是

顾不上正常的吃饭和睡觉 饿了 弄些糕点填塞了事

累了 点支烟提提神继续再干 实在太疲倦了 往边

上一靠闭会眼睛 马上又投入工作 这种忘我精神

感动和鼓舞了一起工作的民警 尤其是年轻的副所长

张慧 就像一架不歇的机器 在不停地转动 转动

从专项治理 到严打斗争 从节日安全 到抢险救灾

一个战役接着一个战役 一个行动连着一个行动 无

期的战斗 早白了华发 无尽的任务 增添了病痛
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欠父母几多爱 欠幼子几多情 欠妻子几多承诺 几

多保证 他总是那句话 在九亭派出所里 谁没有

作出过牺牲 我这点不算什么  

盛伯英这个名字对于大多数人来说是陌生的 就

像他自己形容的那样 我们公安好比是为人民遮风

挡雨的大树 我只不过是大树上一片不起眼的绿

叶 是啊 就是这位普普通通的警察 大树上一

片不起眼的绿叶 却以一种温暖天地的爱心 始终植

根在公安工作的最前沿 非典肆虐期间 老盛在社区

工作时听说一私企员工因有发烧和咳嗽症状被送进

了市瑞金医院 疫情就是警情 身为警长的他迅速将

这一情况上报 引起了镇党委政府的高度警觉 当疑

似病例被确诊后 所领导经再三斟酌 决定派老盛前

往现场执行隔离任务 与他谈话的所长甚至做好了遭

遇推脱的第二套方案 但令他诧异的是 老盛二话没

说就答应了 我有任务 半个月后回来 经与家人

简短的电话告别后 老盛义无返顾地踏进了隔离区

因为 在抉择的一刹那 他没有更多的时间去考虑对

亲人的牵挂 从他选择了警察这个职业那天起 就深

深的懂得将为之付出怎样的代价  

在这群身穿藏青色制服的民警的内心深处 亦有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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许许多多鲜为人知的故事 故事或许显得有些平凡

但透过那些琐碎的片断 你会惊异地感觉到那份对自

己所钟爱的事业的炽热情怀 军转干部陆伯庄在工作

中不慎扭伤了脚 公休在家 每次换药 都由爱人开

着轻便摩托车送去医院 教导员得知这一情况后 执

意要派车接送 可被老陆婉言谢绝了 因为当时正值

九亭地区发廊整治的关键时刻 所有的警力几乎都扑

在了这项工作上 老陆的话语很朴实 派出所那么

忙 不要为了我影响工作 虽然病痛在身 可老陆

还是每天去一趟派出所 帮着做一些力所能及的事

这时 列入整治范围的一家发廊仗着有 背景 成

了专项治理的 钉子户 与业主有着亲戚关系的老

陆深明大义 主动向所领导请缨 在公休期间 数次

一瘸一拐地亲自上门 动之以情 晓之以理 终于让

该发廊自动歇业 为拔掉这家 钉子户 立下了汗马

功劳  

22年 8030个日日夜夜 九亭的民警们舍小家为

大家 每天 10 几个小时忙碌在辖区内 他们常说
居民们再小的事对我们来说都是大事 而自己家里再

大的事对我们来说都是小事 在九亭 居民无论大事

小情都爱找民警 邻里之间的嗑嗑碰碰 家庭内部的
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打打闹闹 公共场所的小磨小擦 说小不小 说大

不大 都会找民警当 老娘舅 因此 九亭派出所

的每一个民警身上都能讲出一串串平凡而动人的爱

民故事 九亭派出所的每一天都留下了警民鱼水交融

深情倾注的美好回忆 就在今年春节的前几天 各家

各户忙碌着准备欢度佳节的时侯 一个十几个月大的

婴孩被遗弃在九亭的街头 飕飕寒风冻得她幼小的脸

庞失去了色泽 正当孤立无援之时 民警出现在她的

身旁 用温暖的怀抱带她来到了上海的 家 九

亭派出所 总不能让孩子饿着 冻着 民警们眼看

着孩子无人认领 都自发地从家中带来了生活的必需

品 奶瓶 衣服甚至玩具 一样都不缺 年轻的女民

警充当起了临时 妈妈 每一个人都是孩子的亲人

渐渐的 孩子的脸上重新绽放开了笑容 日子一天一

天过去了 孩子一直待在派出所也不是长久之计 经

过所领导的再三斟酌 本着对孩子负责的态度 决定

将她送到儿童福利院收养 一个多星期的相处已经让

双方都产生了感情 在孩子离开的一刻 不少民警都

流下了恋恋不舍的眼泪 大家争着去领养她 希望成

为孩子今后的父亲或是母亲 就在孩子离开后的第二

天 一个河南籍的女子找到了派出所 她正是孩子的



公安机关业务管理与执法实务全书 

 9

母亲 为了寻找自己的丈夫 她领着一岁大的女儿跨

越千山万水来到了大上海 可是丈夫下落不明 在伤

心和无望中 她将自己的女儿遗弃在了九亭的路边

经过一个星期思想上的煎熬 为了自己的亲骨肉 她

终于抱着一丝希望踏进了派出所 母女团聚的一幕感

动了每一个人 大家也从心底里高兴着 并且踊跃捐

款 为母女俩筹集了一笔钱 将她们送到了火车站

带着派出所民警们的关爱和希望 孩子终于踏上了归

家的旅途  

写尽心血无须悔 总有秋实报春华 九亭民警为

光辉的事业而奋斗 为灿烂的人生而追求 他们奉献

聪明才智 他们奉献青春汗水 只为社会稳定 只为

人民安宁 因为他们是九亭的民警 因为他们是人民

的警察  

碧海鉴丹心 上海市公安局南汇分局服

务深水港建设纪事 
2003年炎夏 远处是浩瀚的东海 近处是上海深

水港建设工地 工人们挥动着铁锹 挖掘机的长臂自

如地伸缩 满载着沙石的推土机在轰鸣 一派热火朝

天的景象 可是 在隆波项目部的院子里 一群操着

四川口音的外来务工人员吵闹着 原来几个月前四川
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籍外来务工人员薄某在工作中不慎被石头砸断腿造

成工伤后 与项目部赔偿协商未果 又是消极怠工

又是阻挠食堂正常用餐 没有结果这天就纠集了亲

戚 老乡等十余人涌到项目部的院子 项目部经理正

要开车出去 几个人扑上去扒住车门 还有一个人躺

到了车轮底下 叫喊着车要走就从他身上轧过去 事

态一触即发 这时 进来几个警察 一见警察 带头

的先是一愣 后来又仗着人多 做出一副警察来了又

怎样的样子 令他们没有想到的是 来者态度很和气

问他们是怎么回事 薄某如此这般地一番诉说 耐心

地等他说完了 警察拿出了一叠资料让他看 里面有

劳动法 有仲裁法 还有安全生产法 看不懂的 他

们一条一条给他讲 直到日落西山 薄某终于点头了

而警察的嗓子已经要哑了 后来 薄某认识到自己的

做法不当 希望通过法律途径与项目部交涉 项目部

的办公和施工秩序也恢复了正常 项目部老总紧握着

警察的手激动地说 是你们送来的法律 让我们的

工程得以正常进行  

正在建设中的东海大桥工地 
上海深水港的建设举世瞩目 2002年 4月 8日

随着上海国际洋山深水港东海大桥工程试桩仪式在



公安机关业务管理与执法实务全书 

 11

南汇区芦潮港广袤的滩涂地上举行 来自全国各地的

建设大军纷纷进驻这里 一时间 工地上听得到东西

南北的口音 看得到林林总总的施工机械  

哪里有人 那里就可能有冲突 那里也就有治安

管理 但是国家重点工程建设的治安管理对于上海市

公安局南汇分局来说 是一个全新的课题 他们在充

分调查研究的基础上 大胆工作 闯出了一条新路子  

在建设之初 分局先期委派了两名民警进驻海港

新城地区 一年之后的 2003年 4月 18日 经上级部

门批准又正式成立了海港新城治安办公室 民警增加

到 5人 主要职责是防范和处置在工程建设过程中可

能引发的各类治安问题 协助查处各种刑事和治安案

件 加强交通和消防管理 全力维护海港新城建设期

间的社会稳定  

5个民警 管理包括跨海大桥 港口和海港新城

在内的有 7 8 千外来务工人员的大工地 无疑是需

要勇气和毅力的 为了及时掌握治安动态 他们把警

务室设在工棚的铁皮房子里 铁皮房子建在海滩上

夏天潮湿闷热 冬天潮湿阴冷 下雨天到处都漏 就

是这样的房子 里面 24 小时都有人在值班 无论什

么时候谁有什么事情都找得到他们 5个人 一人主
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班一人副班 不到两天就轮到一次 吃就吃外来务工

人员食堂 外来务工人员大多来自四川贵州等地 菜

又辣又酸 油很重 吃得他们一个个呲牙咧嘴 但是

没有一个人有怨言 因为这样和建设者们的零距离接

触 使他们摸到了第一手的信息 也及时化解了很多

矛盾 2002年 5月 人工半岛鱼塘原承包人陆某 杨

某等人以大桥分指挥部对鱼塘征用存在问题为由 强

行关闭了正在吹填 隔水堤和便道平台发电机 致使

工程机械全部停工 4天 损失数万元 治安管理办公

室闻讯马上协调边防所开展工作 并到现场督导 经

过两天的组织协调和耐心工作 终于化解了矛盾 问

题也得到了妥善解决 2002年 10月 16日 大桥指挥

部在施工中碰到一块有 2000 多株苗木的承包地 与

承包者发生矛盾 两天不能正常施工 经过多次协商

还是没有效果 治安办及时介入 给承包人讲个人利

益和国家利益的关系 讲深水港的建成我们每一个人

都是受益者的道理 又协调芦潮港派出所和边防所到

现场帮助他们移栽 确保了大桥施工段的继续进行

像这样因施工带出的矛盾确实不少 如沉船事件 交

通死亡事件 意外死亡事件 但在治安办的努力下

都得到了很好的解决  
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