
 

 

�
�

公安机关业务管理

与执法实务全书 

( 三十三)
本书编写组 编

内蒙古人民出版社



 

 

��������	
��

 

����������������������� !"
#$%&’()*+�,-.//01
1
	234156./76/7008651
9��:1 ;��:1 <�����=����=>�1
?�@A.01
BC����D�	
 �
EF�.//0�G /H7.0H I1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

&’()*+�,+�JK1
�!"#$LMNOP./I1 1 /Q//Q/�1

�CRSMT�UVW1 1XYZ[\]^\]1
_�%5‘5aQ/A.1 1 Q�0.1\b%Q‘/1 1F�%.1.// cF1

1 1 1 .//0 d ‘eG Q� .//0d ‘eG Qf\]1
\�%QgQ1/// h1

�I%	234156./76/700865�1@i/01
jk%HA‘l//m



 

I 

目 录
1
◎加强治安防范管理 确保轨道一方平安 .............................１ 

◎文明用语 执法为民��全国优秀民警赵建国 
规范执法的二三事...............................................................７ 
◎弘扬志愿精神 唱响奉献之歌��松江公安分局 
刑侦支队民警周臻同志主要事迹...................................１０ 
◎坚定的足迹、亮丽的青春－－追记因公牺牲的闵行 
公安民警孙坚同志...........................................................１４ 
◎一名协管办民警的工作日志...........................................２４ 
◎不畏艰险 不辱使命��我在东帝汶维和的日子里 .....２７ 
◎为了一方平安��记全国优秀人民警察、上海市 
公安局优秀党务工作者施山舟.......................................３２ 
◎“黑脸站长”曹慰根.......................................................３８ 
◎赤胆忠心系警魂 甘把热血撒剑盾 .................................５４ 
◎刑侦沙场一骁将��记全国优秀人民警察董福明 .......５９ 
◎“中国亨特”登上讲坛��记四位全国优秀 
公安教官...........................................................................７２ 
◎丁正国：谈“五元皮茄克”引出的快速反应 ...............７３ 
◎金晓屏：解“老母鸡倒毙房内”之谜团 .......................７７ 
◎夏健祥：析“毒贩突然刹车”之对策 ...........................８０ 
◎姚是敏：看“一枪击中”的幕后功夫 ...........................８２ 
◎九年助学情 今圆大学梦 .................................................８５ 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 

II 

◎“八一”的情怀��一个士官和十八张汇款单 
的故事...............................................................................９１ 
◎他心中唯有真情...........................................................１１７ 
◎努力，就会有成功��记许东和他 
的“许东热线”...........................................................１３２ 
◎因为有爱��再记上海市公安局浦东分局 
民警陈卫国...................................................................１４４ 
◎我的“胡子队长”.......................................................１６０ 
◎老陶同志.......................................................................１６７ 
◎一条手链“链”起警民鱼水情...................................１７０ 
◎中国现代警察制度的起源...........................................１７３ 



公安机关业务管理与执法实务全书

·１· 

◎加强治安防范管理 确保轨道一方平安
��写在《上海市轨道交通管理条例》实施一周
年之际

在市公安局党委领导下，轨道公安分局始终坚持

以服从、服务于轨道交通建设和运营为中心，以维护

轨道区域稳定的治安秩序为目标，以确保地铁乘客安

全为根本，全面履行“打击、管理、服务”职责，改

革创新，积极探索，勤于思考，不断前进，切实做好

各项公安保卫工作，保持了未发生重大案（事）件的

态势，积极营造良好的治安环境。达到了发案少、秩

序好、群众满意的目标。

严防范 确保轨道运营安全 
轨道交通大部分位于地下，处于半封闭状态，又

是人群聚集和流动性大的公共场所。这些都决定了决

不能在轨道交通区域内发生各类恶性灾害事故。为

此，分局党委坚持把防范控制放在工作的重中之重，

制定各类预案，强化实战演练，提高民警处置各类突

发事故能力。一旦发生各类紧急事件，民警及时、快

速处置，化险为夷。要在最短时间内成功处置各类突

发事件，是对轨道公安民警素质和专业技能的基本要
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求。

2002年7月的一天，正值上班高峰时间，一列地

铁列车突然发生故障，停靠在徐家汇车站内，一时间，

站台内乘客拥挤不堪，几乎达到饱和状态。与此同时，

相邻的车站也已挤满了焦急的乘客，险情迫在眉睫。

分局交巡警大队接到指令后立即赶赴现场，及时疏散

乘客，维持秩序，确保了广大乘客的安全。10分钟后，

列车故障排除，在民警的组织下，乘客有序乘上列车，

运营恢复了正常。民警的快速反应和娴熟的处置技

能，避免了一场可能被引发的事故。为此，车站站长

特意给大队送上一面题为“人民的卫士，安全的保障”

的锦旗。

韩国大丘地铁火灾事故发生后，分局根据市政府

和市公安局的要求，从防范入手，强化管理，对地铁

车站消防设备和消防管理制度，进行全面安全检查，

消除隐患，确保安全。

市委、市政府历来十分重视轨道交通防灾抢险工

作。为了更加有效的确保轨道交通运营安全，做好各

类防灾抢险工作，市政府于1998年专门组建了由上海

市有关委、办、局等17家成员单位组成的上海市地铁

抢险救灾指挥部，并将办公室设在轨道分局，由分局
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负责协调日常工作，定期召开联席会议，通报情况，

研究对策，做好防范工作。

“轨道无小事”。这已经牢牢扎根在轨道民警的

心中。在日常管理工作中，民警加强治安管理，严防

和禁止携带各类易燃易爆危险品进入轨道交通区域，

对携带易燃易爆危险品人员经劝阻不听，强行进站乘

车的违法行为依法给予处理。《上海市轨道交通管理

条例》颁布实施以来，分局更是加强管理防范力度，

保证车站安全。2003年2月上旬，执勤民警在轻轨镇

坪路站巡逻，发现一名乘客携带氧气瓶和乙炔瓶易爆

危险品进入车站，经劝阻不听，民警当即将违禁品依

法没收，并依法对其予以治安拘留。2003年1月18日

上午，一外地乘客将一桶油漆易燃品藏匿在编织袋

内，企图混入地铁车厢，被执勤民警治安盘查时发现，

受到治安拘留处罚。

出重拳维护轨道区域平安 
轨道公安民警始终牢记肩负的神圣职责，重拳出

击，狠狠打击一切危害轨道交通安全的违法犯罪活

动。2002年6月的一个夜晚，一名青年女乘客从地铁

二号线中山公园站下车走到出口处，突遭歹徒袭击，

昏倒在地，待醒来时发现背包被抢走，内有人民币400

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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余元，手机一部以及各类信用卡等。车站民警接报后，

刑侦大队连夜展开了侦查。通过两天两夜苦战，终于

将犯罪嫌疑人黄某捉拿归案，并当场从其身上缴获被

抢的手机和信用卡等物品。经审讯，黄某如实交代了

自己犯罪的事实，受到了法律制裁。2001年仲夏之夜，

当乘客徐某走出地铁二号线东方路站时，拿在手中的

三菱牌手机突然被一男子抢走。车站民警接到报案

后，详细了解了案情，经缜密侦查，终将犯罪嫌疑人

聂某抓获。当民警将手机发还给被害人徐某时，徐某

动情地说：“真没想到，仅仅过了50多个小时，我的

手机就失而复得，轨道民警真神。”第二天，还特意

送上绣着“人民卫士 尽忠职守”八个大字的锦旗。

车站执勤民警在日常执勤中通过盘问检查等手

段，查获了大量违法犯罪案件，抓获多名负案在逃的

犯罪嫌疑人。2002年6月的一天上班高峰时段，乘客

行色匆匆穿梭在地铁车站，此时，地铁二号线中山公

园站的执勤民警发现一男青年提着一只纸箱，不紧不

慢地走了过来，便走上前进行治安检查，男青年自称

叫聂××，从湖南来沪打工，当他掏出身份证时，眼

神里不自觉地流露出一丝犹疑和不安。这一切并没有

逃过民警锐利的目光。民警拿过身份证仔细端详，从
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字迹、纸张上判断身份证可能是伪造的，于是不动声

色地将男青年带至警务站进一步盘问。盘问中，男青

年言辞闪烁，漏洞百出，最后，不得不交代了自己的

真实姓名。经查证，该男青年系江西省抚州市人，于

1998年因故意杀人，造成一死六伤后，一直潜逃在外，

这次被上海轨道民警抓获，江西警方表示感谢，并连

夜出发急赴上海，将犯罪嫌疑人押回。

交巡警大队定期或不定期间断性开展整治行动。

对车站各出入口无证乱设摊、二轮摩托车非法拉客以

及在列车车厢内无证非法买报等影响车站治安秩序

违法行为加大整治力度，净化了轨道区域治安环境。

打扒窃为民除害恪尽职守 
“精干的队伍，高素质的民警都是您带领和培养

出来的，我也是一名管理人员，深知�强将手下无弱
兵�的道理，东宝兴路站派出所李培明等民警同志体
现出来的�精兵强将�气势，使我对未曾谋面的您由衷
地产生敬佩之情”。这是本市一位地铁乘客倪先生写

给分局局长感谢信中的一段原话。原来，2002年6月1

日那天，倪先生在人流如织的地铁人民广场站侯车

时，一部刚买不足半月、价值4000多元的新手机被扒

手窃去。当他正陷于失落和无奈时，肩膀被人拍了一
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下，只见一位中年人一下摁倒了身边的外地男子，那

只熟悉的手机从外地男子身上掉落下来。事后，倪先

生才得知中年人便是东宝兴路站派出所的反扒民警

李培明。回忆起当时被拍肩的感觉，是那么温暖，那

么厚实。倪先生深深记住了这一瞬间的感触。

2002年10月11日晚上，反扒民警依然奋战在地铁

各个车站。地铁一号线徐家汇站内，一名嫌疑对象落

入了民警视线，正当他扒窃乘客身上手机时，被民警

逮个正着。审讯中，这名外来扒窃嫌疑人交代出在本

市某大酒店聚居着一个由20来名外来人员组成的专

门从事扒窃活动的团伙。刑侦大队侦察员立即奔赴该

酒店实施控制，分局领导调集精干警力前往抓捕，正

当这伙人还处于梦乡之中，双手已被亮铮铮的手铐紧

紧铐住。这次行动当场抓获扒窃违法犯罪嫌疑人23

名，缴获来历不明的手机四部、现金6000余元人民币

及各类票证等赃物赃款，从而一举捣毁了这个长期在

地铁沿线扒窃作案的团伙，为民除了大害。

分局成立以来，严历打击处理了一批扒窃违法犯

罪嫌疑人，战果累累，成绩骄人，给地铁乘客营造了

一个安全放心的乘车环境。

随着上海改革开放，经济建设的发展，上海轨道
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交通事业进入了前所未有的快速发展阶段，面对轨道

公安工作新要求，新情况，轨道公安民警深感任重而

道远，要为全面完成轨道公安各项保卫任务而努力工

作。

◎文明用语 执法为民——全国优秀民警赵建
国规范执法的二三事
长宁公安分局交巡警支队民警赵建国是全国优

秀民警，在他十多年的从警生涯中，处罚违章不计其

数，却从未被投诉过，这是因为他在工作中真正做到

了严格、公正、文明执法。

换位体察，以情感人 
赵建国常说，民警在执法中应该要有换位意识，

要体察对方的具体情况，发挥管理的教育作用。正因

为有着换位体察的意识，赵建国在交通管理中从不以

管理者自居，对违章人呼来喝去，而是根据对方的心

态和情绪，有针对性地开展交通安全宣传。在天山－

威宁路口执勤时，他看到非机动车、行人往来交织，

险象环生，其中尤以外来务工人员居多。赵建国心想，

大道理谁都懂，多讲反而可能引发抵触情绪，所以在

纠处违章时，他总象朋友一样劝导：“一个人在外面

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



公安机关业务管理与执法实务全书

·８· 

打工，家人免不了牵记。坚持不穿红灯、走横道线犹

如买了保险，自己安全，家人也放心。”真诚的关爱、

浅显的道理，说得民工兄弟心里热乎乎的，回去一传

十，十传百，乱穿马路的顽症渐渐得到了整治。

调任非机动车管理所首席接待员后，赵建国仍然

以换位体察、以情感人的原则展示着全国优秀民警的

形象。初到“非机所”时，由于业务尚不熟悉，他在

为一群众介绍换牌手续时说错了所需携带的证件。当

他发现错误后，为避免群众日后跑“冤枉路”，一下

班就立即赶到他家中解释并赔礼道歉，令对方感动不

已。

赵建国正是以想人所想、急人所急的一腔热忱赢

得了群众的尊重，也为其执法创造了一个良好的环

境。

秉公执法，以理服人 
这些年来，赵建国的“零投诉”令不少民警觉得

不可思议。有位被小赵处罚过的公交司机的话揭示了

个中奥秘：“这个民警丝毫没有�执法为己�，而是实
实在在地�执法为民�。”一次，一名违章群众对他说:
“我家就住这儿，给个面子算了，否则以后天天见面，

蛮尴尬的。”小赵却说：“同志，你知道你刚才的举
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动多危险吗？这次罚款，就是要让你有个深刻的印

象，避免下次再犯同样的错误。以后只要遵章守纪，

就是我的朋友，而且你家住这儿，以后生活上有困难

尽管找我，我会毫不犹豫为你排忧解难的。”一席话

说得违章人连连点头，以后不仅再没闯过红灯，而且

每天路过还热情地和赵建国打招呼。

当然，违章者并非都讲得通道理，面对胡搅蛮缠

的违章者，小赵在讲清执法依据和程序之余，坚决不

说额外的话，所以，对方也没法找茬。他的这种风格

沿袭到了“徒弟”们中间，所以，由他带教的新民警

也从未接到过投诉。

如今，赵建国的以理服人在附近的行人、公交司

机和乘客中已是有口皆碑。不少司机都说，一样罚款，

在赵建国手里就罚得心服口服。面对这样的警察，想

要违章都不好意思了。

规范用语，以礼待人 
赵建国常说，当警察不被理解是正常的。要赢得

理解，关键是从点滴做起，规范用语、以礼待人。面

对群众，小赵整洁的警服和清爽的发型首先给人一种

亲切感，加上他迎来送往的真诚笑脸，答疑解惑的规

范言语，倍受群众赞誉。一次，一位女同志由于上牌
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时忘了敲钢印，骑行的电瓶车连续两次被民警罚款，

便到“非机所”大吵大闹，硬说承办同志没有告知这

一程序。作为首席接待员的赵建国在接待过程中，面

对对方的谩骂，始终没有回顶一句，而是面带微笑、

耐心细致地向她解释。当对方情绪有所缓和后，小赵

真诚地说道：“上牌程序在这里是公开张贴的，而且

承办员也会提醒，可能您没注意。但是，哪怕来上牌

照的几十万辆车都敲了钢印，惟有您的车没敲，这也

是我们的工作没做好。群众满意是我们的宗旨，改进

工作，最终更好地为群众服务是我们的目标。现在就

让我带您出去把钢印敲了好吗？”女同志被赵建国的

话感动了，不仅立即敲了钢印，还对先前的无理行为

表示了惭愧和歉意。

◎弘扬志愿精神 唱响奉献之歌——松江公安
分局刑侦支队民警周臻同志主要事迹
今年27岁的小周是松江公安分局刑侦支队的一

名普通民警，从警近7年来，他干一行、爱一行、钻

一行，先后做过社区民警、刑警、内勤等，刑侦支队

的领导是这样评价他的：这个小伙子啊，有钻劲，肯

吃苦，工作出色，人也正气，是个好青年。他在做好

本职工作的同时，更不忘热衷公益活动，奉献自己的
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爱心，积极地参与青年志愿者行动，投身志愿者事业。

去年被团区委评为松江区优秀青年志愿者的小周常

挂在嘴边的一句话就是：“我总是认为把自己的爱好

融入到志愿者活动中去，这样才能把志愿者活动做得

更好。”几年来，他坚持如一日，无偿为他人提供电

脑维修、咨询服务；与此同时还多次向希望工程、保

护母亲河行动等捐款、捐物；带领团员青年把帮困活

动开展得有生有色，获得了大家的一致好评。

送人玫瑰 手有余香 
“青年志愿者誓词”中有句话：我承诺，尽己所

能，不计报酬，帮助他人，服务社会。小周同志就是

这样忠实地履行着誓词。热爱电脑技术的他，无论是

在日常的工作中，还是在平日的生活里，都不忘伸出

友谊之手，尽力帮助他人解决这样那样的电脑故障、

难题，仅从2002年算起，他就利用业余时间和节假日

累计服务时间超过500小时。公安工作的繁忙并没有

打消他几年来如一日的服务信念，相反，更加激励了

他，用小周自己的话说就是：“我喜欢攻克各种电脑

方面的故障难题，就好比侦探破案一般，这也算是我

工作之余的一点爱好吧！”几年来，松江的许多大街

小巷、区民小区都留下了小周的身影。修电脑是个脑
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力活儿，也是个体力活儿，常常是一坐下去几个小时，

每当为人解决一个个的故障难题后，小周总是拖着疲

惫的身体回家，倒头就睡，有一次，在熬夜加班后，

他为一位党校的老师修电脑，一坐下去就是6个小时，

后来电脑是终于修好了，但小周却由于颈椎病发作住

了院，家人为他心疼了好一阵子呢，小周却还很高兴，

嘴里嘟囔着：“听说这台机子好多人都来看过，连计

算机本科生也没修好呢！”

热衷公益 帮困助学 
小周平时很喜欢看《读者》杂志，更喜欢参加杂

志举办的各类公益活动，几年来，他和妻子小徐多次

参加“保护母亲河�黄河”的种树捐款活动，现在妻
子已养成习惯，一看到有此类活动，就马上和小周说，

据妻子说，他从小就是个“捐款积极分子”，有一次，

上小学时，他到工地捡废铁卖钱捐款，还差点被冤枉

成小偷呢！妻子的文章曾在幼教杂志《为了孩子》中

发表过几次，而稿费全被小周拿来捐给了希望工程，

每次捐款，小周还笑嘻嘻的说道：“你又同时作了两

件有意义的事啊！”2002年，小周担任了刑侦支队的

团支部书记，他带领团员青年，认真组建服务队，深

入开展“帮困助学”活动，与岳阳小学的一位小朋友
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结成了长期的帮困对子，小周深知单亲家庭的孩子需

要更多的关爱，孩子病了，他买好慰问品上门探望，

孩子成绩下降，他送孩子参加补习班，学校开展“我

爱我家”主题活动，小周以家长的身份去学校参加。

去年春节，小周受到了孩子发来的一条短消息：周叔

叔，祝你新年快乐！虽然只是一句简单的问候，但在

小周看来却很重，他希望他们的帮困助学能给这个孩

子的一生带来影响和帮助。自97年以来，小周同时还

细心照料着一位孤寡老人---他的日语老师，顾老师

已年近九十，行动不便，自理能力差，小周知道自己

工作忙，不可能经常照料顾老师，就介绍多位年轻人

（有同学，有亲戚朋友）学习日语，同时加入到为老

人服务的队伍中来。小周结婚那天，老人请日本诗人

画了一幅祝福画，配上一首唐诗送到了婚礼现场，并

表示祝小周夫妇永远幸福美满，现在这幅画挂在了小

周家的书房里，不断的鼓舞着、激励着小周，继续走

好他的帮困扶贫之路。

抗击非典 责无旁贷 
2003年，一场突如起来的灾难席卷了神州大地，

一时间，阴郁恐怖的气氛迅速笼罩了整个茸城，许多

群众连门都不敢出。抗非初期，当得知团区委、分局
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