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◎公安部交通管理局关于对湖南宁夏两省区
公路养路费惩收管理办法的意见的函 
国务院法制办公室政府法制监督司： 

你司转来征求意见的《湖南省公路养路费征收管

理办法》、《宁夏回族自治区拖拉机公路养路费征收使

用管理办法》收悉。经与我部法制司研究，提出如下

意见： 
一、关于《湖南省公路养路费征收管理办法》 

（一）《中华人民共和国公路法》已于１９９８

年１月１日起实施，从其内容及结构体例上看已经自

然取代了１９８７年１０月国务院发布的《中华人民

共和国公路管理条例》。现《湖南省公路养路费征收

管理办法》仍将《公路管理条例》作为立法依据，似

不妥。 

（二）该办法第七条规定，“经省人民政府批准，

交通行政管理部门可以在必要的公路路口、桥头、隧

道口、渡口设立公路征费稽查证。”这一规定随着《公

路法》的实施，已没有法律、法规依据，同时也不符

合国务院领导同志提出的“要逐步改变把上路作为主

要管理手段的传统模式，把执法和管理的重点转移到

源头上”的要求。从管理实践看，这一规定不利于保
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障公路交通的畅通和安全。 

（三）据了解，湖南省交通主管部门根据此办法

第五条的规定，要求在机动车上安装“公路规费缴讫

专用牌”，有的地方甚至要求将此牌安装在机动车号

牌上，遮挡了号牌标识。这一做法与国务院发布的《道

路交通管理条例》等国家行政法规相抵触，妨碍了公

安机关对机动车辆的依法管理，同时也严重侵犯了公

民的合法权益。 

二、关于《宁夏回族自治区拖拉机公路养路费征

收使用管理办法》 

（一）该办法第四条将各市、县人民政府交通行

政管理主管部门简称为市县交通管理部门，容易与国

务院行政法规和文件（如《道路交通管理条例》）中

明确的公安交通管理机关的概念和公安机关的道路

交通管理职责相混淆，执法中容易造成不必要的混

乱。 

（二）该办法第二十七条对不按国家有关规定缴

纳应缴纳养路费的，规定可采取暂扣驾驶证、行驶证

或暂扣拖拉机等措施，并没有法律、法规依据，同时

与《公路法》第六十七条的规定相抵触，也与《行政

处罚法》第十三条第二款的规定不符。再者，机动车
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驾驶证、行驶证是由公安机关依法核发的，其他部门

似无权暂扣这些证件。 

三、鉴于《公路法》规定“公路养路费用采取征

收燃油附加费的办法”和国家加快税费改革步伐的情

况，建议国务院有关部门尽快制定实施汽车燃油税制

度，以彻底解决现行公路养路费征收、管理工作中存

在的种种弊端。 

１９９８年６月１８日 

◎公安部交通管理局关于印发在用车后雾灯
产品生产企业生产条件审查办法试行的通知 
各省、自治区、直辖市公安厅、局交通管理局、

处： 

为加强对在用车后雾灯产品的管理，保证产品质

量，我局制定了《在用车后雾灯产品生产企业生产条

件审查办法》（试行），现印发给你们。请尽快转发给

各生产企业遵照执行。 

目前，在用车安装后雾灯工作进展顺利。据公安

部交通管理科研所报告，已有近２０家后雾灯生产企

业的产品通过了样品质量检测。近期我局将会同有关

部门对上述企业的生产条件进行审查，并以目录的形

式通报各地。请后雾灯生产所在省（区、市）交警总
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队积极协助做好对企业生产条件的审查工作。各省

（区、市）交警总队可根据我局公布的目录，直接从

企业选择后雾灯产品。 

各地在执行《在用车后雾灯产品生产企业生产条

件审查办法》（试行）过程中有何问题，请及时与我

局科技处联系。电话：（０１０）６５２０３８６６ 

１９９８年６月１５日 

◎在用车后雾灯产品生产企业生产条件审查
办法（试行） 
第一条  为加强对在用车后雾灯产品的管理，保

证后雾灯产品质量，制定本办法。 

第二条  本办法适用于所有后雾灯产品生产企

业。 

第三条  后雾灯产品生产企业的生产条件审查

由公安部交通管理局负责。 

第四条  本办法所称后雾灯为适合在在用车上

安装的后雾灯。后雾灯产品质量须符合有关的产品技

术条件或标准的要求。 

第五条  后雾灯产品生产企业须向省、自治区、

直辖市公安厅（局）交警总队提出申请，填写《后雾

灯产品生产申请表》（见附件一）。公安部交通管理局
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组织审查组按《后雾灯产品生产企业生产条件》（见

附件二）要求，对申请企业进行生产条件审查，并由

审查组组长填写审查结论表（见附件三）报公安部交

通管理局。 

第六条  审查组完成生产条件审查后，对后雾灯

产品进行抽样、封样，并填写后雾灯产品送检表（见

附件四）。生产企业持后雾灯产品送检表将样品送检

测单位。 

第七条  生产条件审查或产品质量检测不合格

的企业，可在三个月内经整改后再次提出审查或检测

申请，第二次审查或检测不合格，省、自治区、直辖

市交警总队不再受理申请。 

第八条  公安部交通管理局对审查合格的生产

企业和检验合格的产品发布目录。 

第九条  本办法从公布之日起实施。 

第十条  本办法由公安部交通管理局负责解释。 

◎公安部关于开展规范化服务活动的通知 
各省、自治区、直辖市公安厅、局： 

为进一步巩固近年来全国公安机关开展“为人民

服务，树公安新风”和“讲 
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文明树新新风”活动取得的成效，贯彻落实中央

精神文明建设指导委员会关于在一些与人民群众密

切相关的服务岗位上实行规范化服务的部署，公安部

决定首先在１１０报警服务工作和机动车管理工作

中开展规范化服务活动。现将《１１０报警服务工作

规范化服务标准》和《车辆管理所规范化服务标准》

（以下简称《标准》）下发给你们，请认真执行，并

做好以下几方面的工作： 

一、认真做好教育动员，提高广大民警规范化服

务的自觉性。各级公安机关要教育广大民警充分认识

公安机关在社会主义精神文明建设中的地位，结合当

前正在开展的执法大检查和教育整顿工作，进一步加

强对广大公安民警的宗旨教育、职业道德教育和法制

教育，使广大民警养成良好的职业道德、掌握精湛的

职业技能、遵守严格的职业纪律。通过教育，提高广

大民警对开展规范化服务活动的认识，用公安机关良

好的工作作风和规范的服务影响带动整个社会风气，

为社会主义精神文明建设作出贡献。 

二、严格履行《标准》，切实抓好已推出的两个

“窗口”的规范化服务达标活动。各级公安机关要充

分认识《标准》的严肃性，认识到认真遵守《标准》
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是保证推广规范化服务的关键。要克服畏难情绪，不

折不扣地按《标准》要求开展工作，努力提高１１０

报警服务台和车管所工作的规范化服务水平，不失信

于民。１１０报警服务台要继续大力弘扬漳州１１０

精神，进一步在接警、出警、处警几个环节上细化标

准、完善制度、堵塞漏洞，毫不动摇地履行“四必”

的承诺。各地车管部门要积极学习、推广先进车管所

的经验，在落实岗位责任制、限时服务、依法办事上

下功夫。除此之外，其他各部门、各警种也要根据《标

准》的总体要求，从自己工作的实际出发，查找不足，

研究制定规范化服务的具体内容，探索开展规范化服

务的方法和经验，使各项工作逐步实现规范化。 

三、加强组织领导，保证活动健康发展。各级公

安机关要高度重视规范化服务工作，有针对性地制定

出确保《标准》得到认真贯彻的措施。要把规范化服

务活动同“讲文明树新风”活动和学习东莱派出所等

９个先进单位活动紧密结合起来，互相促进。同时，

要加强对活动的监督检查。公安部将适时对各地执行

《标准》的情况进行抽查。要大力宣传和弘扬活动中

的先进典型和先进事迹，推广先进经验，促进各项工

作的发展，促进公安队伍建设，保证活动取得实效。 
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各地开展规范化服务活动的情况，请及时报部。 

附件：一、《１１０报警服务工作规范化服务标

准》（略） 

二、《车辆管理所规范化服务标准》 

１９９８年６月８日 

附件：车辆管理所规范化服务标准 
一、车管所在办理各种车辆牌证、驾驶证件和进

行车辆检验、驾驶员审验等工作中，必须严格执行国

家有关政策、法规，杜绝为盗抢、走私、非法拼（组）

装和《全国汽车、民用改装车和摩托车生产企业及产

品目录》外车辆核发牌证。 

二、车管所的业务大厅，应符合下述要求： 

１．环境整洁，秩序良好； 

２．设置办证业务流程图和引导牌，印制办理牌

证须知手册，各办事窗口标明受理业务的范围； 

３．公布办理各项牌证业务的手续、收费项目和

标准； 

４．提供填写表格所需桌椅和笔墨； 

５．设咨询台； 

６．设意见箱、举报箱，公布监督、举报电话号

码； 
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７．设公用电话、停车场和公共厕所。 

三、城市通往车管所的主要街道或公路，应当设

置明显的车管所指路标志。 

四、车管所民警在工作时间内按规定着警服，佩

戴胸卡或放置服务台卡；其他工作人员应统一配戴胸

卡。 

车管所负责驾驶员考试的民警应当持《考试员

证》上岗，考试员要严格考试标准，客观、公正，不

无故拖延考试时间。 

车管所民警和工作人员接待每一位办理牌证群

众应当认真、热情、耐心、文明，对符合规定的，要

当即办理；对手续不全的，应当说明须补办的项目和

补办办法并交给办事人退办单；手续齐备后，应当立

即予以办理。 

五、车管所应建立所领导及各业务部门负责人每

日接待群众制度，现场办公。 

◎公安部关于开展户管工作送温暖活动的通
知 
各省、自治区、直辖市公安厅、局： 

今年５月１３日《人民公安报》刊登了《“万人

落户工程”情暖泉城》和《落户咋办这么难？》两篇
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文章，报道了山东济南市公安局集中解决户口管理中

的欠帐问题，开展“万人落户工程”，以及新疆乌鲁

木齐市居民刘婷婷２２年未落上户口的事件。济南市

公安局从维护群众切身利益出发，自己发现、纠正户

口管理工作中存在的问题，采取有力措施，在政策允

许的范围内集中解决了一批群众的户口问题，受到社

会各界的广泛好评。刘婷婷的户口问题虽经新闻舆论

部门曝光后得到了解决，但却暴露出一些基层公安机

关和民警全心全意为人民服务的宗旨观念淡薄、工作

制度上的漏洞多，不仅没有维护群众的合法权益，反

而直接损害了群众的利益，影响了公安机关乃至党和

政府的声誉和形象。公安部领导对此十分重视，贾春

旺部长专门作了批示，要求各地公安机关和广大民警

切实提高宗旨观念和服务意识，举一反三，转变工作

作风，认真清理户口管理工作中存在的问题，采取有

力措施加以改进，让广大群众满意。为了解决当前户

口管理工作中群众反映强烈的问题，公安部决定从现

在起至８月底在全国公安机关开展户管工作送温暖

活动。现将有关事项通知如下： 

一、户口管理是公安行政管理工作的重要组成部

分，是公安机关为人民服务，接受社会监督的一个主
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要窗口，是公安机关为人民服务，接受社会监督的一

个主要窗口，与广大群众的切身利益息息相关。依法

申办户口登记，是公民应尽的法定义务；依法取得户

口证件，也是公民的合法权益；依法为公民办理各种

户口证件，是公安机关和户籍民警的法定职责。多年

来，由于公安机关思想作风上的问题和工作制度上的

漏洞，户口管理上的“欠帐”在许多地方都程度不同

的存在，类似刘婷婷的户口问题也时有发现。采取有

力措施集中解决这样一些问题，是社会各界和广大群

众的强烈要求，也是公安机关履行全心全意为人民服

务的宗旨，加强职业道德建设的呼唤，有利于密切党

和政府与人民群众的联系，有利于促进社会的稳定，

也有利于改革和加强户口管理工作，使之更好地为经

济发展和社会进步服务。此外，当前全国公安机关正

在深入开展执法检查和集中教育整顿工作，公安部已

要求各地边整边改，借助于即将开展的学习哈尔滨市

东莱派出所的活动，弘扬正气，改进工作，认真解决

若干群众反映强烈的重点问题，让人民群众实际感受

到集中教育整顿的效果。组织开展户管工作送温暖活

动正是落实这一要求的一项具体措施。开展好这项活

动，不仅可以让广大群众感受到党和政府的温暖，也
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