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　　出版说明

出 版 说 明

近年来，随着改革开放的不断深入，我国社会生
活的各个方面均发生了很大变化，人们之间的各种关
系也在不断变化和调整，其中表现为法律问题的各种
矛盾和纠纷日益增多。公民迫切需要法律上的帮助
以规范和指导自己的行为。与此同时，大量新的法
律、法规陆续出台，原有的一些法律因不适应形势的
发展而得到修订，全国 “四五 ”普法活动也已开始
进行。
为了配合全国 “四五 ”普法活动的进行，帮助公

民学习和了解新的法律知识，进一步增强公民的法律
意识，以便更好地运用法律武器来维护国家、社会和
自身的合法权益，我社策划出版了 《独角兽丛书 》。
与图书市场上其他法律书籍相比，这套丛书具有以下
特点：（１）内容新。主要聚焦于必须通过法律途径解
决的问题，并以相当篇幅介绍了最新颁布的和新近修
订的法律的适用问题。 （２）实用性强。采用设问的
形式提出日常生活中最经常出现的法律问题，并结合
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最新的典型案例进行阐释，使读者了解相应的法律知
识并明白在遇到类似的法律问题时应当怎么办。
（３）通俗易懂。力求避免使用艰涩、冗长、专业性很
强的语言，而采用简明、通俗、平实的语言对抽象、复
杂的法律问题进行分析，使具有初中文化以上的读者
都能读懂并感到轻松与自然。
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　　编者前言

编 者 前 言

本套丛书定名为 《独角兽丛书 》主要是基于法的
字源上的考虑。汉字 “法 ”的古体为 “ ”。据 《说文
解字 》解释：“，刑也，平之如水，从水；廌 （ｚｈì），所以
触不直者去之，从去。”①据说廌是一种独角神兽，也
叫獬豸。古书记载，一说像羊、一说像牛、一说像鹿，
其说不一，但都认为它是能 “治狱 ”、“罪疑者 ”、“别曲
直 ”的神兽，廌 “性知有罪，有罪触，无罪则不触 ”②。
这是古代的一种 “神兽裁判 ”的思想，这种思想甚至
影响到后代法官的服饰，“前清凡执法者，犹用獬豸为
补服 ”③。可见，从字源看，汉字 “法 ”确有 “平 ”、
“正 ”、“直 ”及 “公正裁判 ”的含义。久而久之，“独角
兽 ”也便成了 “法 ”的代名词和 “神明裁判 ”的象征。
当然，给丛书定名只不过是给其取个 “字号 ”而

已，本套丛书的真实意图则是追求法的真诠，解决人
们经常关注、遇到的法律热点问题及操作过程中触及
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②

③

《说文解字 》，第２０２页，中华书局，１９６３（影印 ）。
王充：《论衡 》，第２７０页，上海人民出版社，１９７４。
程树德：《说文稽古篇 》卷上，第６～７页。
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的法律难点问题，以期为人们理解、适用法律，处理现
实生活中的法律难题开出富有针对性的处方，并据此
为人们与法律打交道提供某种方法、启示或警示。
有学者认为，过去的二十多年我们重点解决的是

有法可依的问题，即立法问题，但法律还有一个执行
不执行的问题和如何执行的问题，法律本身的合理性
和完备性也还有待于司法实践的检验。①现实也正是
如此，新的社会关系和社会问题的出现使立法本身受
到进一步的挑战，司法过程中常常受立法不周延或空
白的困扰；不合理的司法制度设置和司法权行使方
式、司法腐败等，使人们产生了对司法公正的诸多困
惑；因受教育程度和经济承受能力的制约，又使人们
在获得及时有效的法律救济方面产生了种种困难。
所有这些问题的解决，从根本上说都有赖于社会主义
市场经济的充分发展和依法治国进程的全面推进。
但是，理想的法治社会是等不来的，社会生活中的法
律问题没有一天会不存在或不出现，相反，在社会转
型期的法律问题更为繁杂、更为棘手，也更需要花大
气力去解决。同法制工作的其他方面相比，加强全民
法制教育，着力提高全民法律意识是一项更为基础性
的工作，法律学者应当也必须在这一方面有所作为。
然而，全民法律意识的提高并不能一蹴而就，需要从

·２·

① 参见刘智峰主编，《走向司法公正 》，第 ７９页，中国物资出版社，１９９８年
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点滴做起，从现在做起，也就是从百姓关心的事做起。
也正是基于这一认识，本套丛书中的每一本著作都力
图用老百姓的语言讨论老百姓关心的事情，解决老百
姓想解决的各种法律问题，通过对典型个案的解析，
提高人们的是非判断能力、法律适用能力，真正使权
利得到享受、义务得到履行、禁令得到遵守，从而实现
社会主义法治国家所追求的社会秩序安定、人际关系
和谐、生产力发展、综合国力增强、人民生活幸福的
目标。
时下，人们关注的法律问题涉及社会生活的方方

面面，这决定了我们必须把有限的笔墨集中于人们普
遍关心的热点问题上，诸如因签订履行各类合同引发
的纠纷，婚姻家庭纠纷，因劳动、聘用、雇佣等引起的
纠纷，因房产购置、装修施工导致的纠纷，因保险、金
融与证券交易、消费者权益、涉外贸易、知识产权保护
引发的纠纷，甚至因刑事犯罪引发的各种社会问题，
以及未成年人保护、“民告官 ”等等。这些问题与百
姓生活密切关联，事关社会的稳定。本套丛书将围绕
这些问题并根据社会发展出现的新情况分批推出若

干种图书，为老百姓做点实实在在的事情，为弘扬我
中华法律文化尽绵薄之力。
本套丛书的顺利付梓得益于各有关方面的热情

指导和真诚关怀。江苏人民出版社副总编辑芮从东
编审及该社第一、二编辑室的全体同志在丛书策划及
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写作风格上提出了明确的方案和思路，花费了不少心
血。著名法学家、南京师范大学校长、博士生导师公
丕祥教授一直关注青年教师的科研状况，对本套丛书
的撰写也给予了热情的关心和指导；南京师范大学法
学院院长博士生导师龚廷泰教授、政治与行政学院院
长王小锡教授对丛书的作者经常予以关心和鼓励。
在此，我谨代表全体作者向他们表示由衷的感谢。我
们也祈望广大读者能对本套丛书提出批评和建议，以
便于再版时修正。

黄和新

２００２年１月于月光广场寓所
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挂失后存款被冒领如何处理

对很多人而言，“挂失 ”二字似乎不仅知其然而且知其所
以然。但是，在金融业务中何时应挂失，挂失产生何种法律效
力等问题时常困扰着人们。本题所述的案例及其分析可以作
为您的 “备忘 ”。

案　例：

周某于１９８９年７月在某县工商银行所属金融服务所存
入活期存款１００００元。１９９０年３月５日上午，周某持存折取
出４０００元，尚余６０００元，当日下午，周某发现存折丢失，因
家距金融服务所较远，立即用电话向金融服务所声明挂失。
金融服务所工作人员王某接挂失电话后，经查，周某账户内的
存款分文未动。因往返不便，周某与王某约定，第二天周某到
金融服务所来办理书面手续，王某保证不会让人冒领。之后，
王某没有按照银行的有关规定为周某办理挂失手续，也未向
所内其他人员交代此事。３月 ６日下午，周某到金融服务所
办理正式挂失手续时，得知存折内的 ６０００元存款已被他人
冒领。周某催付存款不着，遂诉至法院，要求被告金融服务所
赔偿由此造成的经济损失。
法院经审理认为，公民的合法收入包括储蓄，受国家法律

保护，禁止任何组织和个人侵害。被告工作人员王某在接到
周某的电话挂失后，违反银行规章，既未在账页摘要栏内用红
字注明 “口头挂失 ”字样，专夹保管，又未向其他工作人员交
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代上述情况而擅离工作岗位，致使周某已挂失的存款被他人
冒领，被告对此应负法律责任。

法理分析：

这是一起存款挂失纠纷案，处理这一类纠纷可以从以下
两方面着手：

（一 ）电话挂失是否具有法律效力

１９９２年１２月 １１日国务院发布的 《储蓄管理条例 》第 ３０
条规定，存单、存折分为记名式和不记名式。记名式的存单、
存折可以挂失，不记名式的存单、存折不能挂失。
该条例第３１条规定，储户遗失存单、存折或者预留印鉴

和印章的，必须立即持本人身份证明，并提供储户的姓名、开
户时间、储蓄种类、金额、账号及住址等有关情况，向其开户的
储蓄机构书面申请挂失。在特殊情况下，储户可以用口头或
者函电形式申请挂失，但必须在 ５天内补办书面申请挂失手
续。储蓄机构受理挂失后，必须立即停止支付该储蓄存款；受
理挂失前该储蓄存款已被他人支取的，储蓄机构不负赔偿
责任。
中国人民银行１９９３年１月１２日 《关于执行 〈储蓄管理条

例 〉的若干规定 》第３７条对储户办理挂失的手续及形式作了
更为明确的规定。储户应书面向原储蓄机构正式声明挂失止
付，如储户本人不能前往办理，可委托他人代为办理挂失手
续，但被委托人要出示其身份证明；如储户不能办理书面挂失
手续，而用电话、电报、信函挂失，则必须在挂失后５天之内补
办书面挂失手续，否则挂失不再有效；若存款在挂失前或挂失
失效后已被他人支取，储蓄机构不负责任。
本案中的周某发现存折丢失后，立即用电话挂失，当时存
·２·
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款确未被他人冒领，并与被告工作人员约定第二天办理正式
挂失手续，因而周某的行为符合上述申请挂失的程序性规定。
尽管正式挂失手续尚未办理，但被告工作人员的行为应视为
已接受了原告的挂失申请，故被告对原告的存款安全负有责
任，即保管好存款不被他人冒领。

（二 ）储蓄机构是否具有过错
根据 《中华人民共和国储蓄所管理暂行办法 》第 ５３条、

《中国工商银行会计出纳核算制度 》第 ５４条的规定：储蓄所
在储户丢失存折后，“如储户当时因特殊情况，只能口头或函
电挂失时，必须查实确有存款后，在账页摘要栏内红字注明
‘×年 ×月 ×日口头或函电挂失 ’字样，并专夹保管，同时通
知申请人当日或次日前来办理正式挂失手续，逾期自
行作废 ”。
本案被告工作人员王某在接到周某的电话挂失后，违反

银行规章，既未在账页摘要栏内用红字注明 “口头挂失 ”字
样，专夹保管，第二天又未向其他工作人员交代上述情况，致
使周某的挂失存款被他人冒领。
本案原告的合法权益受到侵害，是由于被告工作人员玩

忽职守造成的，责任在被告。根据 《民法通则 》第 ７５条、第

１０６条第１款的规定，被告工作人员由于过错不履行义务，造
成他人财产损失的，应当由被告承担赔偿损失的民事责任。

·３·



你所关心的金融投资法律问题　 　

储蓄机构能单方面撤销挂失吗

在现实生活中，为什么挂失、由谁来挂失，情形是复杂多
样的。被继承人死亡后继承人能否挂失？按照 《继承法 》之
规定当然不成问题。然而，储蓄机构能否依据其自身之 “挂
失规定 ”擅自撤销已经受理的挂失呢？相信本题的讨论能给
你提供参考答案。

案　例：

原告何某之子白某于１９９２年８月１５日在某建行中山储
蓄所存入人民币 ３万元整 （为记名整存整取一年期储蓄存
款，未留印鉴和密码 ）。１９９３年 １月 ３１日，白某因车祸死亡，
该笔存款的存折下落不明。次日，原告委托亲戚陈某前往建
行中山储蓄所办理该笔存款的挂失止付手续。陈某在挂失申
请书上写明挂失原因系因车祸丢失存单，并提供其本人身份
证，在身份证号码后注明 “代 ”字，其余栏目由储蓄所业务人
员经查询电脑后代填。该储蓄所向陈某收取了挂失手续费，
在挂失申请书上加盖业务章，并出具挂失申请书第三联单给
陈某。

１９９３年２月２日，被告储蓄业务的内部监督部门集资处
核算科经审查认为，该笔挂失 “缺乏储户本人身份证，违反银
行挂失原则，挂失无效，请立即予以撤销 ”，并发出内部通知
给中山储蓄所。同年２月４日，中山储蓄所撤销该挂失申请，
但未能及时告知原告何某。同年８月１６日 （即该笔存款期限
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