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李树丞

摇摇地方政府公共事业管理绩效评价，作为评价与改进政府公共事
业管理绩效的一种重要治理工具，是现代公共事业管理研究的一个
前沿课题，引起了世界各国政府及学术界的普遍关注和重视。

２０ 世纪 ７０ 年代末至 ８０ 年代初以来，英国、美国、欧洲大陆国
家、澳大利亚、新西兰和日本等国相继掀起了政府管理创新浪潮，
普遍吸收和借鉴先进企业的成功经验，绩效评价得到了极大的重视
和推广，政府绩效评价取得了一定的成就，形成了一套较为成熟的
理论和方法。但是，绩效评价在政府部门的使用还只是一种例外，
而不是常态，理论研究和实践探索正在继续进行之中。

我国政府绩效评价，尤其是我国地方政府公共事业管理绩效评
价，尚未得到应有的重视，还处于初始阶段，关于这方面的研究还
刚刚起步。主要表现在：虽然有了一些零散的研究成果，但系统研
究不够；比较注重定性分析，定量分析比较欠缺；比较注重一般性
的原则研究，研究的相关性、针对性和可操作性不强；等等。政府
改革理论的创新和改革实践的深化，迫切需要重视和深化地方政府
公共事业管理绩效评价的研究。

温家宝总理 ２００４ 年 ３ 月 ５ 日在十届全国人大第二次会议上强调：
要树立科学发展观和正确的政绩观。最近，党的十六届四中全会通
过的《中共中央关于加强党的执政能力建设的决定》进一步明确指
出：“建立体现科学发展观要求的经济社会发展综合评价体系。在指
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导方针、政策措施上注意加强薄弱环节，特别要重视扩大就业再就
业和健全社会保障体系；重视发展教育、科技、文化、卫生、体育
等各项社会事业；重视计划生育、节约资源、保护环境和安全生产，
大力发展循环经济，建设节约型社会。”这为进一步加强地方政府公
共事业管理绩效评价的理论研究和实践探索确立了地位、指明了方
向、明确了任务。

作者多年来从事公共管理学的教学与研究工作，从 ２０ 世纪 ８０ 年
代开始，就比较重视行政效益的研究，并取得了一系列颇有价值的
成果；在攻读管理科学与工程博士学位期间，把地方政府公共事业
管理绩效评价研究作为管理科学与工程研究与公共管理研究相结合
的一个重要切入点、着力点，根据其已有的相关研究成果，分别申
报了国家社科基金资助课题《县级政府管理模式创新研究》和湖南
省社科基金资助课题“百人工程”项目《政府绩效评估研究》，并均
获得批准立项。本书就是这两个课题研究的重要成果之一。

首先，作者构建了一个比较完整、比较科学的地方政府公共事
业管理绩效评价理论体系。以地方政府公共事业管理绩效评价的理
论基础→价值取向→技术、方法→制度安排→治理对策为主线，从
理论基础→价值取向→指标体系、评价模型及实证分析→制度安排

→治理对策等 ５ 个层面逐层展开研究，初步构建了一个比较完整、
比较科学的地方政府公共事业管理绩效评价理论体系和实际操作模
型，提出了地方政府公共事业治理对策，体现了公共管理研究与管
理科学与工程研究的耦合、地方政府公共事业管理绩效的价值取向
研究与评价技术、方法研究与制度安排研究的耦合、地方政府公共
事业管理绩效评价研究与地方政府公共事业治理研究的耦合。

其次，本书中首次构建了我国地方政府公共事业管理绩效评价
的指标体系、评价模型，并进行了实证分析，有针对性地提出了治
理对策。作者在本书中确立了包括 １３ 个二级指标、３３ 个三级指标的此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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地方政府公共事业管理绩效评价指标体系。在运用层次分析法确定
地方政府公共事业管理绩效评价指标的权重的基础上，运用模糊综
合评价模型和 ＤＥＡ模型对地方政府公共事业管理绩效进行综合评价，
对湖南省的 １１ 个地级州、市政府 １９９５ 年至 ２００２ 年的公共事业管理
绩效水平进行了实证分析，通过调查获取了必要的第一手数据和资
料，通过综合评价得出了较为客观的结论；并对 ２００２ 年湖南省 １１ 个
地级州、市政府的公共事业管理进行了相对有效性评价，对 Ｊ市进行
了有关投影分析。根据对湖南省 １１ 个地级州、市政府公共事业管理
绩效评价的实证分析及我国的实际情况，从创新地方公共事业管理
体制、完善地方政府公共事业管理产权制度和建立健全地方政府公
共事业投资管理机制等方面提出了地方政府公共事业治理的对策。

再次，本书系统研究了地方政府公共事业管理绩效评价的价值
取向和制度安排，把地方政府公共事业管理绩效评价的价值取向与
技术、方法、制度安排和地方政府公共事业的治理对策结合起来，
跳出了单纯就绩效评价的技术、方法研究绩效评价的框框，并在价
值取向、制度安排方面进行了有益的理论探索，提出了政策建议，
具有较强的理论性和可操作性。

总之，该书对于推进政府绩效评价研究，对于树立和落实科学
的发展观，深化地方政府管理创新，建立廉洁、高效的政府管理模
式，提高地方政府公共事业管理绩效等，均具有非常重要的理论与
实践参考价值。

２００４ 年 ９ 月 ２６ 日
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中 文 摘 要

本书把地方政府公共事业的管理绩效评价与治理对策研究作为
管理科学与工程研究和公共管理学研究相结合的一个重要切入点、
着力点和闪光点，既凸现了贯彻、落实科学的发展观、正确的政绩
观，使选题具有鲜明的理论前沿性、现实针对性和实践指导性，又
凸现了多学科的交叉与融合，把规范研究与实证研究、定性研究与
定量研究、宏观研究与微观研究、方法和技术研究与理念创新和制
度安排研究结合起来，努力实现管理科学与工程和公共管理学研究
方法的整合和互补，为管理科学与工程、公共管理学的研究开阔新
的视野、拓展新的领域，提供了新的范式、方法和手段。

本书共分 ８ 章。第 １ 章在分析选题背景、选题意义、述评国内外
地方政府公共事业管理绩效评价研究成果的基础上，提出了本书的
研究思路、方法、内容和可能的创新点。第 ２ 章在界定地方政府公
共事业管理绩效的内涵及地方政府公共事业管理绩效评价的本质、
主体、特征和功能的基础上，重点分析了地方政府公共事业管理的
绩效评价与治理的基础理论，如公共产品理论、平衡计分卡理论、
利益相关者理论、委托代理理论和治理理论等。第 ３ 章从英、美等
国政府公共事业管理绩效评价的实践出发，分析和研究了国外政府
公共事业管理绩效评价的发展轨迹和趋势，通过揭示国外政府公共
事业管理绩效评价发展的原因来把握国外公共事业管理绩效评价的
实践对建立健全我国地方政府公共事业管理绩效评价体系的启示。
第 ４ 章在研究绩效评价体系和绩效评价行为的深层结构的基础上，
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揭示了价值取向在地方政府公共事业管理绩效评价体系中的地位和
作用，提出价值取向是地方政府公共事业管理绩效评价之魂，探讨
了绩效评价的目的取向和工具取向。第 ５ 章综述了国内外地方公共
事业管理绩效评价的指标体系，探讨了地方政府公共事业管理绩效
评价指标体系构建的原则、权变因子，提出了地方政府公共事业管
理绩效评价指标体系构建的思路与总体框架，并在此基础上构建出
较为科学、合理的绩效评价指标体系。同时，对地方政府公共事业
管理绩效评价指标标准、定性指标的定量化、指标体系效度与信度
等问题进行了研究。第 ６ 章在确定地方政府公共事业管理绩效评价
指标权重、实证样本选择的基础上，研究模糊综合评价模型、ＤＥＡ
模型的基本原理及比较优势，对湖南省 １１ 个地级州、市政府 １９９５ 年
至 ２００２ 年的公共事业管理绩效进行实证评价，得出评价结论，分析
了影响和制约地方政府公共事业管理绩效水平高低的关键因素。第 ７
章提出了从评价技术、方法研究层面提升到制度安排层面，是实现
地方政府公共事业管理绩效评价科学化、规范化、制度化的必由之
路。在研究地方政府公共事业管理绩效评价制度的本质规定、对绩
效评价的重要作用的基础上，从绩效评价基本程序和绩效评价机制
两大方面探讨了绩效评价的制度安排，研究建立和健全地方政府公
共事业绩效评价信息保真制度和结果运用制度以及多元主体评价机
制、激励机制和约束机制等，为地方政府公共事业管理绩效评价的
良性运行提供了规则体系。第 ８ 章基于地方政府公共事业管理绩效
的评价结论和实证分析，针对影响地方政府公共事业管理绩效水平
高低的关键因素，从树立科学的地方政府公共事业管理绩效理念、
创新地方政府公共事业管理体制、建立健全公共事业投资管理机制
等方面提出了地方政府公共事业的治理对策。

本书的研究成果及创新点主要表现在如下六个方面：①从公共
管理学研究的视野拓展了管理科学与工程研究的新领域；②构建了
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一个比较科学、比较完整的地方政府公共事业管理绩效评价理论体
系；③构建了地方政府公共事业管理绩效评价指标体系和评价模型；
④对湖南省的 １１ 个地级州、市政府连续 ８ 年的公共事业管理绩效进
行了实证分析；⑤将绩效评价研究从技术、方法研究层面提升到了
制度安排和理念创新研究层面；⑥将绩效评价研究从技术、方法、
制度安排和理念创新研究层面提升到了地方政府公共事业治理研究
层面。

关键词：地方政府；公共事业管理；绩效评价；治理
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