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前��言

被害人援助之花也应该在中国开放

IUifGmpxfspgWjdujnBttjtubodftibmmbmtp spxtvh joDijobq J

����本书是我在日本读博士后期间科研成果的一部分K另一部分
为�被害人学�à为了这两部著作K我自己也成了�被害人����得
了严重的肩周炎K至今未愈K需要各位读者的�援助�à

����本书共分为五章K依次为第一章被害人援助基础理论N第二章
被害人援助的内容N第三章被害人援助的种类N第四章被害人援助
的机构和人员N第五章世界各国的被害人援助à

����首先需要说明的是K并不是所有的被害人都需要援助à只有
那些遭受被害而凭借自身的资源又不能恢复的被害人K才需要援
助à一般来说K如果被害事件不大K被害造成的后果不严重的话K
被害人往往能够自我应对K能从被害中很快恢复过来à但如果被
害造成的后果很严重的话K被害人往往凭借自身的资源不足以应
对K这就需要从外界给予被害人以援助K以使被害人从被害状态摆
脱出来K从被害后果中恢复过来à

����基于此K本书著者提出了应用于被害人恢复的社会应对理论à
该理论的模型为被害人的个体资源越多K被害人越容易恢复K而且
恢复得越快à被害人的个体资源越少K被害人越难恢复K而且恢复
得越慢K越需要社会的援助à
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����被害人的个体资源可分为M被害人的生理资源N被害人的心理
资源N被害人的社会资源à

����被害人的生理资源是指被害人的自然特征K包括性别Ð年龄及
遗传因素à被害人在生物学方面的一些因素对于精神创伤的产生
及被害恢复有一定的影响à

����被害人的心理资源反映人们在所处环境中处理问题的人格特
征K如自我概念Ð自我评价Ð决断力Ð征服力Ð智慧等K主要指智力Ð
性格Ð教育技能等有关认知能力和活动能力方面的个性特征à不
同性格的被害人对外界刺激的反应往往不同K性格内向者常常压
抑自己的感情K而不向其他人倾诉或自己化解外来不良刺激的影
响à在遭受犯罪侵害这样的刺激之后K被害人如果长期忧郁K压抑
自己的感情K难免会发生精神损害à

����被害人的社会资源是指被害人个体与他人之间的关系K如排
行Ð社会经济阶层Ð社会角色Ð友谊等à社会资源反映人际关系网K
表示潜在的社会支持K包括家庭Ð朋友Ð同学Ð同事Ð组织Ð相识等à
社会资源表示人们所处的社会角色及社会关系à被害人在遭受被
害后K如能及时得到家庭Ð朋友Ð同学Ð同事等帮助的话K有助于被
害人早日恢复à

����可以设想K如果被害人拥有丰富的个体资源并进行积极的应
对K被害人就能较好地应付自己所面临的被害K从而尽快达到被害
恢复K并重新开始生活à

����中国每年发生刑事案件有一百多万起à如果每一起刑事案件
至少有一个被害人的话K那么每年就有一百多万刑事案件被害人K
这还不包括自然灾害的被害人à但又有多少被害人受到社会的援
助呢？许多刑事案件往往是一判了事à只要被告人受到了法律的
制裁K正义得到了伸张K整个司法程序就此结束à可被害人的心理
创伤就能就此治愈了吗？他们往往成了社会�被遗忘的角落�à这
也就是我为什么要在此呼吁�被害人援助之花也应该在中国开
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放�K因为被害人援助在国外已是遍地开花à

����最后K我想以一首专为台湾遭受大地震而作的歌作为结语K歌
名叫�心手相连��重建家园�à

������即使花儿不再灿烂

����������草原不再清香

������但是我们不再悲伤
要在残余中生出新的力量

��������让我们一起学习

����������面对生命巨创
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被害人援助基础理论

���������被害人援助的定义

����被害人援助IWjdujnBttjtubodfJ及其相关的术语K如被害人
支持IWjdujnTvqqpsuJÐ被害人服务IWjdujnTfswjdftJ等K一般来
说K是指所有旨在减轻被害人痛苦和增强被害人康复能力的活动à

从广义上说K它包括下列活动M被害人赔偿IWjdujnSftujuvujpoJÐ

被害人补偿 IWjdujn Dpnfotbujpoq JÐ被害人的权利 IWjdujn
Sjiuth JÐ案件进展情况IDbtfTubuvtJogpsnbujpoJÐ支持团体
ITvqqpsuHspvqtJÐ被害人和罪犯之间的调解与和解IWjdujnLPg�
gfoefsNfejbujpoboeSfdpodjmjbujpoJÐ服务热线IIpu�mjoftJÐ危机
介入IDsjtjtJoufswfoujpoJÐ被害人咨询和治疗IWjdujnDpvotfmjo
boeUifsbqz

h
JÐ紧急医疗服务IFnfsfodh NfejdbmTfswjdftz JÐ社会

服务ITpdjbmTfswjdftJÐ陪同出庭IDpnbojpotijq qJÐ保护免遭二次
被害IQspufdujpogspnTfdpoebs Wjdujnj{bujpoz JK等等à随着被害
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人援助的发展K被害人援助越来越集中于犯罪被害人和被害人援
助专业人士之间的沟通和联系à其实K被害人援助并不局限于对
犯罪被害人的援助K还包括对一切被害人的援助K如自然灾害I火
山Ð地震Ð洪水J被害人的援助à

�����被害人援助的历史

����最早实施被害人援助的国家是美国Ð英国和荷兰à英国和美
国几乎同时开始实施被害人援助K英国在����年K美国在����
年à在英国K第一个独立的被害人援助方案开始于布利斯多尔市
ICsjtupmJK主要援助夜盗犯罪的被害人à而在美国K第一批被害人
援助项目都是根据联邦执行援助管理法IMbx Fogpsdfnfou
BttjtubodfBenjojtusbujpoK简称MFBBJ而得到的资金建立起来
的à这些援助项目有的设置在警察机构内K有的设置在检察机构
内部à在荷兰K被害人援助开始于����年K最早发源于霍恩镇
IuifUpxotpgIppsoJ和南里堡省IuifQspwjodfpgTpvuiMjn�
cvshJK而且首先作为实验方案发展起来的à在联邦德国K被害人
援助开始于����年K最早是通过电视号召人们捐赠以帮助犯罪被
害人而来的K这个运动叫做白环IuifXfjttfSjohJK现已遍布全德
国à

��������年K全美被害人援助机构诺瓦在美国成立IObujpobmPs�
boj{bujpogpsWjdujn Bttjtubodfh K简称 OPWBK中文可译为诺
瓦Jà诺瓦是作为那些为被害人服务的全国性论坛而出现的à它
每年召开会议K把全国各地那些与被害人有关的人士召集起来K以
加强被害人之声à它同时作为一个情报交流中心K并为那些准备
建立新的被害人援助方案提供建议à另外K它还通过被害人通讯Ð
被害人权利周和提供咨询服务扩大影响K并建立被害人援助的全
国性网络à诺瓦同时还积极展开有关被害人权利和为被害人援助
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提供资金的院外立法活动à在美国K被害人援助机构广泛使用志
愿人员K但其中的大多数专职人员是给薪金的à到����年K美国
各地已有���多个被害人援助机构à

����在英国K全英被害人支持协会于����年成立IUifObujpobm
BttpdjbujpopgWjdujnTvqqpsuTdifnftK简称OBWTTJàOBWTT
从英国政府的休姆办公室IIpnfpggjdfJ得到资金K独立进行管
理àOBWTT的主要职能是对资金在全国范围内进行分配K批准
和监督全国各地的被害人服务项目à通过OBWTT的中心协调作
用K使全英的被害人服务项目处于相同水平上à到����年K全英
国已有���个被害人服务机构K到����年K这个数字上升到���
个à

����在荷兰K被害人援助的发展几乎与其隔海相望的邻居���英
国并驾齐驱à在����年K荷兰司法部资助了三个被害人援助项
目à这三个项目分别分布在鹿特丹ISpuufsebnJÐ格林尼根
IHspojofoh J和阿尔卡玛IBmlnbbsJà这三个项目都采用同一个
模式à然而K其他独立的被害人援助方案K特别是在大城市K都各
自发展K并不尽相同à一些援助方案包括交通事故的被害人K而另
一些仅仅服务于暴力犯罪的被害人K其中许多都集中于提供物质
和感情支持K并大多设置在警察机构内部à����年K为提高地方
被害人援助的积极性而开设了全国被害人援助办公室à

����该办公室明确指出K尽管没有必要把一个统一的模式强加于
地方各地的被害人援助方案K但须遵循一些基本的要求K如使用志
愿人员K并为所有种类的犯罪被害人提供援助à����年K荷兰全
国各地有��个被害人援助机构à到����年K则达到了��个K其
中三分之一是独立的K其余的设置在福利部门或警察机构à荷兰
是一个福利国家K并没有很强的志愿者服务的传统K但几乎所有的
被害人援助方案都使用志愿人士K因为这是为得到政府财政支持
所必需K这是一个很不寻常的发展à
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����在美国Ð英国和荷兰的影响下K世界上其他一些国家也于��
世纪��年代末��年代初开始从事于被害人援助运动à这些国家
主要包括加拿大Ð澳大利亚Ð新西兰Ð威尔士Ð苏格兰Ð西班牙Ð法
国Ð墨西哥Ð阿根廷Ð比利时Ð克罗地亚Ð以色列Ð联邦德国等à

����在所有被害人援助方案中K其中一个很独特的区别是K欧洲大
陆的被害人援助方案主要为被害人提供法律建议和财政支持K而
北美的被害人援助方案则更关注于危机咨询及为被害人提供专业

治疗à而在英国K则集中于提供同情支持和一般建议à

����现在K被害人援助继续在全球范围内扩展K特别是在发展中国
家à日本于����年建立了第一个被害人咨询服务K以帮助那些暴
力犯罪被害人的家庭成员à它主要提供电话咨询和面接I个人咨
询Jà日本的一个强奸危机中心成立已达��年之久K其他一些妇
女团体也为性侵犯的被害人提供有限的咨询服务à到目前为止K
日本已有��个被害人援助项目à

����英国的被害人支持全国协会IOBWTTJ遍及英格兰Ð威尔士和
北爱尔兰K已有���个被害人援助中心K为那些夜盗及杀人犯罪的
被害人提供情感支持Ð信息及实际帮助à

����美国在被害人援助方面已有��年的经验K相对来说K其在被
害人援助领域也较为成熟à被害人援助中心的数量估计将近两千
个K并且其种类和服务较为丰富K为其他国家提供了模仿的榜样à
有关被害人援助的新概念也在不断产生K如QUTEIQptuUsbv�
nbujdTusfttEjtpsefsK直译为创伤后应激障碍K意译为创伤综合
紊乱症JK采用OMQ技术IOfvspMjovjtujdQsph sbnnjoh hK神经系
统语言治疗方案J以治疗被害人的创伤K等等à

�����被害人学和被害人援助

����被害人学和被害人援助既相互联系K又相互区别à被害人学
ð�ð



是一门社会科学à著名的被害人学家马文ðF�沃尔夫冈认为K被
害人学是研究被害人及其被害过程Ð被害原因和被害结果的科
学à� 被害人学的目标在于通过研究而了解被害现象Ð被害人的
特征及被害人与加害人的关系à而被害人援助更多的是实践K其
目的在于通过援助以减轻被害人因被害而遭受的被害后果K尤其
是被害痛苦和被害创伤à

����从历史上看K被害人学产生于前K被害人援助产生于后à通常
认为K被害人学发端于����年K始于�被害人学之父�之一的冯ð
亨梯发表的�论犯罪人与被害人的相互作用�ISfnbsltpouifJo�
ufsbdujpopgQfsfusbupsboeWjdujnq J一文à这篇文章在被害人学
史上具有非常重要的意义K被认为奠定了被害人学的基础à在安
德鲁ð卡尔曼IBoesfxLbsnfoJ先生所列的�被害人学大事记�
中被置于首位à� 此文共分为五个部分K发表于美国�刑法Ð犯罪
学与警察学杂志�IKpvsobmpgDsjnjobmMbxKDsjnjopmphzboeQp�
mjdfTdjfodfJ第��期à该文从社会学Ð心理学及生物学上分析了
为什么一些人容易成为被害人à����年K另一位�被害人学之父�
本杰明ð门德尔松在�被害人学���生物Ð心理Ð社会学的一门新
科学�一文中明确提出了�被害人学�IWjdujnpmphzJ这一专门术
语à����年K冯ð亨梯在耶鲁大学发表一项题为�犯罪人及其被
害人�IUifDsjnjobmboeIjtWjdujnJ的研究报告à����年K亨
利ð埃伦伯格IIfosjFmmfocfsfsh J发表了�犯罪人与被害人之间
的心理关系�一文à一般认为K这三部著作的发表标志着被害人学
这一学科的诞生à在这三位被誉为�被害人学之父�的学者中K
冯ð亨梯和埃伦伯格将被害人学看作是犯罪学的一个分支K而门
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德尔松坚持认为被害人学应当是一门独立的学科à此后K被害人
学便在全球各地传播开来à

��������年K马文ð沃尔夫冈对美国费城����年至����年发生
的杀人案进行了研究K发现费城的杀人案件中有���由被害人促
成K被害人首先对后来的杀人者使用了暴力à

��������年K美国首次进行了全国范围内的被害调查K将被害人
学由理性论证推向实际操作阶段à调查结果显示K通过被害人而
获得的被害率K比官方公布的犯罪率要高得多à

��������年K斯蒂芬ð夏弗ITufifoTdibgfsq J出版了第一本被害
人学教科书�被害人及其罪犯�IUifWjdujnboeIjtDsjnjobmJK提
出了�功能责任�IGvodujpobmSftpotjcjmjuq zJ概念à根据这一概
念K潜在的被害人对于预防自己的被害即预防犯罪K也负有一定的
责任à在一定意义上K被害人有责任不去引诱他们实施犯罪à�

意即被害人�应当不做任何会引起他人伤害自己的事情K并且积极
寻求防止罪犯伤害自己à��

��������年K第一届被害人学国际研讨会在以色列召开à大会讨
论了社会对于犯罪被害人的态度问题à该次大会尚处在对�被害
人学�Ð�犯罪被害人�以及�罪犯与被害人的关系�等概念进行初步
分析的阶段à

��������年K第二届被害人学国际研讨会在美国波士顿举行à会
上集中讨论了被害人学的比较研究问题à此外K还就潜在的犯罪
被害人是否应被纳入犯罪预防和犯罪控制领域K以及犯罪被害人
在刑事诉讼中应否承担积极的责任等问题进行了讨论à同年K第
一份被害人学专业杂志�被害人学M一份国际性杂志�IWjdujnpmp�
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