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前 言

从小到大，有关做人的道理耳熟能详。然而，品性优劣却人各有异。任何

一个失败者的失败都不仅仅是偶然的；同样，任何成功者的成功都有必然性，

关键在于怎么看待做事与做人，以及孰轻孰重的问题。

在暴风雨过后的一个早晨，池塘岸边的浅水洼里留下许多被昨夜的暴风雨

卷进来的小鱼。它们被困在浅水里，虽然近在咫尺，却回不了池塘的深水中。

用不了多久，浅水洼里的水就会被太阳蒸干，这些小鱼都会被干死。

池塘边有3个孩子。第一个孩子对那些小鱼视而不见。他在心里想:“这

水洼里有成百上千条的鱼，以我一人之力是根本救不过来的，就不要白费

力气了。”

第二个孩子在水洼边弯下腰去，他拾起水洼里的小鱼，并且用力把它们送

到池塘深处。

第一个孩子讥笑第二个孩子：“这水洼里有这么多鱼，你能救得了几条呢?

还是省点力气吧。”

“不，我要尽我所能去做!”第二个孩子头也不抬地回答。

“你这样做是徒劳无功的，有谁会在乎呢?”

“这条小鱼在乎!”第二个孩子一边回答，一边不停地捡起小鱼，“这条在

乎，这条也在乎!还有这一条、这一条、这一条……”

第三个孩子在心里嘲笑前面两个家伙没有脑子，天上掉馅饼，多好的发财

机会呀，干吗不紧紧抓住呢？于是，第三个孩子埋头把小鱼装进用自己的衣服

做成的布袋里。

岁月如梭，多年后，第一个孩子做了医生。他当班的时候，因为嫌家属带

的钱太少而拒收一位生命垂危的伤者，致使伤者无法得到及时的治疗，亲人只

能眼睁睁地看着他死去!迫于舆论压力，医院开除了见死不救的他。

第二个孩子也做了医生。他医术高明，医德高尚，对待患者不论有钱没钱，

都精心医治。最终他成了人们交口称赞的名医。

前 言
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第三个孩子开始经商，他很快就发了横财。成了暴发户以后，他又用金钱

开道，杀入官场，并且一路青云直上，最后，他因贪污受贿事发，锒铛入狱。

从3个孩子的经历中我们可以得到以下的启示:

做事必先做人，做人是做事的前提和关键，也是成事的决定因素。第一个

孩子认为没有人会在乎救几条小鱼这样的小事，而且觉得救上几条也无济于

事，于是放弃了施救。乍看起来，第一个孩子只是放弃了救几条小鱼的机会，

事实上，若干年后，浅水洼里的小鱼变成了一个个病人。他用看待小鱼一样的

眼光看待病人，于是他被开除了。为什么？他做事的方向错了。

做人失败才是永远的失败。第一个孩子虽然被医院开除了，但只要认识到

自己错误的根源，懂得善待每一条生命的道理，还有做一名好医生的机会和舞

台。从用几条小鱼发财到锒铛入狱，第三个孩子充分发挥了自己的智慧，但是

却得到了彻底的失败。原因在于他做人失败，做人失败是永远的失败，做事失

败了，还有补救的可能。

做事与做人是硬币的两面，二者紧密相连。不会做人，就没有根基；而做

事是我们的立身成人之本。一个人如果没有过硬的品质，那他必将失败。做事

一时的成功，不能称为真正的成功;做人的成功，才是真正的成功。做任何事，

莫过于人品的指引；只有塑造过硬的人品，才能赢得根基牢固的成功。

本书结合大量典型事例，阐述了做事先做人的道理，并从做人的准则、做

人与做事的关系、诚信、自信、心态等方面进行论述，帮助读者掌握做人的准

则和尺度，在做任何事之前先从做人开始，低调做人，高标做事，解决生活和

工作中的难题，取得事业和人生的成功。品格决定命运——以此良言与每一个

渴望成功的人共勉。

著者

2007年 6月
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第一章

做事先做人

做事必先做人

做大事必先做人

只有先做人才能成大事，这是一个古训，先人早已强调了“做人为先”的

重要性。中国儒家学说代表人物孔子告诉我们“子欲为事，先为人圣”，“德才

兼备,以德为首”，“德若水之源，才若水之波”。中华民族历来讲究做人的道

理。关于如何做人，其重要内容之一就是讲究信用。在这一方面，晚清胡雪岩

是典型的代表。

胡雪岩在人们心目中，最大的特点就是“官商”，就是所谓的“红顶商人”。
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这“红顶”是朝廷赏发的，戴上它意味着受到了皇帝的恩宠。

胡雪岩做生意极为讲信用，而且不用封建势力的干预。照胡雪岩的看法，

就是商人对客户讲信用，官府对朝廷讲良心。商人只管自己是否说了话算数，

是对自己的服务对象——客户——来讲的;官府只管自己做事是否对得起朝廷。

两者对象不同，原则不同，假如各行其是，各司其职，整个社会便井然有序。

否则就只会增加混乱，而于事无补。

重要的是，胡雪岩意识到，如果钱只集存在富人手中，市面就活不起来；况

且，过富必遭人妒。在两极分化严重、饥民四起的情况下，富人谈何有安宁日子。

胡雪岩认为自己有义务关心社会问题，一方面表明了他“富好行其德”的

良好品质；另一方面，表明了依靠商人如滴水般渗漏财富而支撑的是一个健康

稳固的社会。这就需要商人行善举，以感化社会。

胡雪岩当初创办庆余堂，并没有打算赚钱，后来因为药材地道、成药灵

验、营业鼎盛，大为赚钱。但盈余除了转为资本、扩大规模以外，全都用于平

时对贫民的施药施衣，以及历次水旱灾荒、时疫流行时捐出的大批成药。胡雪

岩本人却从来没有用过庆余堂的一文钱。

精明的商人致富后，多“富好行其德”，其中之一便是富后周济贫民。陶

朱公弃政从商“十九年之中三致千金，再分散与贫交疏昆弟”；西汉商人卜式

曾捐款20万，赈济灾民。

胡雪岩历年在帮朝廷平靖天下和为社会赈济灾荒方面，做出了大量贡献。

胡雪岩正是因为有这种利人济世的天性，加上他的超凡的悟性，从而使他在官

商两道如鱼得水。

胡雪岩这些过人的素质，使他成为一个传统文化意义上的哲商，并在经商

的过程中不断感悟、不断升华，他的智慧和商业活动也就不断通向一个炉火纯

青的境界。而这一切正是他对人性深刻认识、善于做人的结果。胡雪岩的做人

成功，使自己成为最大的赢家。

无论从事任何职业，最重要的是做人，做人成功了，财富、荣誉也就源源

不断且不再那么重要了。

人品比才华重要

人品不能直接当饭吃，但毫无疑问的是人品是立身之本，对人生成败、事
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业兴衰影响颇大。一个人品欠佳的人，很难想象他会是一个名垂史册、高风亮

节的人物。

美国当代著名投资家索罗斯极为重视人品的高下，认为一个人仅仅才华出

众是不够的，还要有上等的人品。他喜欢诚实的人，对那些做事自私、不够诚

实的人，尽管他们十分聪明，也会请他走人。正如他的朋友沙卡洛夫说：“他

是我所见过的最诚实的人，他根本不能忍受说谎。”这是对索罗斯的客观评价。

索罗斯始终认为，许多投机商，包括一些很成功的投机商，并没有很严肃地对

待自己的事业，他们只是在投机，一味地投机。

索罗斯说：“对那些才气纵横的赚钱高手，如果我不信任他们，觉得这些

人的人品不可靠，我就绝不希望他们当我的合伙人。”

一次，垃圾债券大王麦克·米尔被起诉后，垃圾债券业务出现真空，索罗

斯很想进入这一黄金领域。为此他约谈了好多位曾在米尔手下做过事的人，想

请他们做合伙人。但是，索罗斯发现这些人有某种忽视道德的态度，最后放弃

了这些人。他觉得他的团队有这些人参与他会很不舒服，尽管他们积极进取又

聪明能干，也很有投资天分。

索罗斯的团队里曾经有一个人私自在一处债券上投资了100万美元，结果

投资虽然赢了利，但索罗斯认为，这个人对自己的行为不负责任。索罗斯后来

解雇了这个人品欠佳的合伙人。他认为，投资作风完全不同的人在他的团队里

都可发挥作用，但人品一定要可靠。

索罗斯之所以如此看重合伙人的人品，是因为他认为，金融投资需要冒很

大的风险，而不道德的人不愿意承担风险。这样的人不适宜从事负责、高风险

的投资事业。他说：“冒险是很辛苦的事，不是你自己愿意承担风险，就是你

设法把风险转嫁到别人身上。任何从事冒险业务却不能面对后果的人，都不是

好手。”

品行不佳，不仅害人，也会使人在世界上丧失很多机会。

管理学上有一种“中庸”理论，意思是任何一个想要稳步发展的企业，用

人要划分出3个档次，首先是德才兼备，其次是德高才中，最后才是德才中等，

唯一不可用的是有才无德的人，因为这样的人极其危险。

正如《三国演义》中的吕布，能征善战，英雄无敌，但品格低下，先认丁

原做义父然后杀丁原，后认董卓做义父然后杀董卓，最后被曹操抓起来，再也

不敢用他，只得把他杀掉。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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人生道路，不管你是用人还是为人做事，都要牢记“最重要的是人品”这

句箴言，这有助于你走上成功之道。

做人从良心开始

做事必先做人，做人从良心开始，这不是空话、套话，而是被很多成功人

士证明了的。

保文高考落榜后就随表哥去沿海的一个港口城市打工。

保文和表哥在码头的一个仓库给别人缝补篷布。保文很能干，做的活儿精

细，看到丢弃的线头碎布也拾起来，留做备用。

那夜突起暴风雨，保文从床上爬起来，冲到雨中。表哥劝不住他，骂他是

个憨蛋。

在露天仓垛里，保文察看了一垛又一垛的货物，加固了被掀动的篷布。待

老板驾车过来，他已成了个水人儿。老板见所储物资丝毫未损，当场要给他加

薪，他谢绝了，说他只是看看自己修补的篷布牢不牢。老板见他如此诚实，就

想把另一个公司交给他，让他当经理。保文说，他不行，让文化水平高的人干

吧。老板却说相信他一定行。 保文就这样当上了经理。

公司刚开张，需要招聘几个大专以上文化程度的年轻人当业务员，就在

报纸上做了广告。表哥闻讯跑来，要谋个美差，被保文拒绝了。为此，表哥

骂保文没良心。公司进了几个有文凭的年轻人，业务红红火火地开展起来。过

了些日子，那几个受过高等教育的年轻人知道了他的底细，心里不平衡，于

是便说:“就凭我们的学历，怎能窝在他手下?”保文知道了并不恼火，说:“我

们既然在一块儿共事，就把事办好吧。我这个经理的帽儿谁都可以戴，可有

价值的并不在这顶帽上。”

那几个大学生听后面面相觑，不吭声了。

好运总是不期而至，外商听说这个公司很有发展前途，想洽谈一项合作

项目。外商是位外籍华人，随行还有翻译、秘书。谈判完毕，外商应保文的邀

请共进晚餐。晚餐很简单，但很有特色。所有的饭菜都吃完了，只剩下两个南

瓜饼。保文很自然地打了包。

虽说这很自然，但他的助手却紧张起来，不住地看那外商。那外商站起，

抓住保文的手紧紧握着，说：“OK，明天我们就签合同！”
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事成之后，老板设宴款待外商，保文和他的助手都去了。席间，外商轻

声问保文:“你受过什么教育?为什么能做得这么好? ”保文说:“我家很穷，

父母不识字。他们对我的教育是从一粒米、一根线开始的。后来我父亲去世，

母亲辛辛苦苦地供我上学。她说不指望你高人一等，你能做好你自个儿的事

就行。”

在一旁的老板眼里含着泪。他端起一杯酒说:“我提议敬她老人家一杯—

你受过人生最好的教育—请把母亲接来吧! ”

真正感动人心、成就大事的往往是心灵最深处的力量。没有歪门邪道，

没有钩心斗角，没有大讲排场，一切都是自然天成，这就是凭良心做人的

力量。

现在很多人已经习惯于不诚实，弄虚作假，也没有意识到这种不当；很多

人已经变得习惯性地轻率和浮躁，不再诚实认真地对待自己的生活。整天拿自

己是小人物人微言轻为借口而放任自己，但谁能保证小事上放任自己的人大事

上就能守规矩呢?

老子的《道德经》中也说：“天道好还。”所以凡事从良心先行才是处事之

上策。

因为一切背离良心的谎言终会被拆穿，只是时间早晚的问题。若被拆穿得

早，就是人们所说的“现时报”来得快，而报应大小视谎言危害的轻重而定；

若一时未被拆穿，日后还得处处陪着小心，一切谨言慎行，用越来越多的谎言

去堵住原来的谎言漏洞。把自己弄得个身心俱疲不说，还免不了最终的“不是

不报，时间未到；时候一到，报应立现”。

做人只有讲良心，才能获得可靠的幸福。因为做人只有做到让别人对你事

事放心，别人才会愿意和你打交道，愿意在你困难的时候帮助你，甚至愿意把

身家性命都托付给你。生活在这种人人互助、真诚关爱的环境之中，人生才是

幸福的。

做人失败是永远的失败
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做人失败是永远的失败

太过聪明让文豪遗憾终生

曾被欧阳修称之为“嬉笑怒骂，皆成文章”的宋代大文豪苏轼，他在诗

词、散文创作上的成就，在中国文学史上是占有重要地位的。苏轼在总结自己

坎坷一生的教训时，很懊丧地叹息说：“人皆养子望聪明，我被聪明误一生。”

苏轼何出此言？

苏轼在政治上、官场上的表现应该说是失败的。史书上记载，苏轼有一天

下朝后，两手抚摸着自己的便便大腹问家人：“这里面是什么呢?”有的说是满

腹文章，有的说是满腹机关，只有他的爱妾王朝云一语中的：“一肚子不合时

宜。”苏轼长叹一声：“知我者，朝云也。”就是说，连他自己也明白，“不合时

宜”是他一生坎坷的主要症结。

常言道“识时务者为俊杰”。苏轼在政治上可谓是一辈子都不识时务，他

一贯自恃聪明，谁当权他就反对谁，不分主次，不分环境，不管上下，只要不

符合他的意思，就坚决反对。王安石推行变法，他反对；司马光上台复旧，他

也反对；程颐、程颢提出新的理学观念，他也反对……不可否认，他的反对意

见也有对的。然而，不分青红皂白，为表现自己与众不同、有独到的见解，钻

牛角尖，便积怨众多、四处树敌，导致一生多有波折和磨难。尽管他为国为民

的出发点是好的，但往往因为方法上过于简单直白，则欲速不达，甚至适得其

反。他后来遭人嫉妒、陷害，几度入朝，反复被贬，都与此很有关系。

历史上类似苏轼的不乏其人。古今中外一些有点才气的人物，所以怀才不

遇、其志难展，除了客观原因之外，很大的因素在于其自身的问题。他们有的

恃才傲物，唯我独尊；有的脱离实际，脱离人民，“世人皆醉我独醒”；有的自

以为满腹才学，其实只会纸上谈兵。苏轼的才气如果能得到赏识，并运用到政

治上，更多地为国民服务，可谓是一件幸事。千年之后我们也只能替苏文豪遗

憾，一腔抱负遗失在做人的失败上。

做事失败可以重来，做人失败却不可重来。这也是令多少仁人志士遗憾终

生、临近入土才悟到的道理。
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做人不败在小节上

顾全大局的人，不拘泥于区区的小节；要做大事的人，不追究一些细碎的

小事；观赏大玉圭的人，不细考察它的小疵；得巨材的人，不为其上的蠹蛀而

怏怏不乐。因为一点瑕疵就扔掉玉圭，还是得不到完美的美玉；因为一点蠹蛀

就扔掉巨材，天下还是没有完美的良材。要做成大事，须统观全局，不可纠缠

在小事之中，摆脱不出。

北宋名将狄青和猛士刘易之间有一段这样的故事：有一年，狄青要出守边

塞，他的好朋友韩将军向他推荐了一名猛士，这名猛士叫刘易。刘易熟知兵

法，善打恶仗，对狄青守卫的那段边境的情况非常熟悉，狄青带他一起到边境

去十分必要。但是刘易有个不良嗜好，就是特别爱吃苦荬菜，一顿饭吃不到苦

荬菜就会呼天喊地，骂不绝口，甚至还会动手打人，士兵、将领都有点怕他。

刘易和狄青一起到边塞后，忙于军务，每天早起晚睡，从内地带的苦荬菜

很快就吃完了，而边塞又见不到这种野菜。这天，士兵送来的莱里缺少了苦荬

莱，刘易便把盛饭菜的器皿扔到地上，并在军营中大闹不止。士兵将此事情报

告给狄青，狄青听了非常生气。

就这种情况而言，刘易这样的人是绝不能留在戍边军队中的，但刘易又确

实与众不同。狄青考虑，与这种性格刚烈的人发生正面冲突，不仅破坏了自己

与韩将军的朋友关系，而且会影响刘易的情绪；如果放任不管，势必会动摇其

他士兵的军心，影响戍边大业。

于是，狄青出面好言安抚刘易，并立即派人回内地去取苦荬菜。一部分将

领见这种情况，非常不服气，说狄将军骁勇善战，屡建奇功，而刘易何德何能，

却要狄将军放下军务派人去给他弄苦荬菜吃。特别气盛的将领还想去与刘易比

一比武艺，杀一杀刘易的威风。狄将军急忙劝阻众将说：“刘易原来不是我的

部下，如果你们与他计较，争强斗胜，传出去势必会给敌人以可乘之机。我们

现在要加强团结，绝不能争一时之短长。”

当这些话传到刘易的耳中时，他非常感动。狄将军派人专程去弄苦荬菜，刘

易觉得自己获得了同情和理解;狄将军劝阻将领勿争强斗胜，刘易觉得他是真正

顾全大局，宽宏大量。在这种情况下，自己不该再给非常忙碌的狄将军添麻烦。

过了几天，刘易懊悔地去找狄青，说：“狄将军，您治军严整，我在韩将
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军手下时就有耳闻。这次我因这么点小事就大闹，您不仅不责怪我，还原谅了

我，我一定会报答您。”从此，刘易再也没为苦荬菜闹过事，并且逢人便夸狄

将军的宽阔胸怀。

有句古话说得好：“木秀于林，风必摧之。”这句话的意思，就是告诫人们

不要过于逞强。争强好胜、得理不饶人，往往容易激怒对方。表面上看，你似

乎比别人强，而实际上是缺少智慧，把对方推到了与你完全对立的位置上。这

样，你做事就会遇到比别人更多的困难。而善于处世的人，他们常常更多地体

谅别人，巧妙地表达自己的思想，并给人留有余地，不与别人计较一时之短

长，这样就可以团结大多数的人，在大家的帮助下实现自己的目标。狄青在这

方面的智慧体现得淋漓尽致。不仅仅收服了刘易，而且收服了其他将领、士

兵。以狄青的处世方法，不管是谁，都会被他宽容的胸怀所折服。

狄青这样做是他的做人原则所主导的，做人即使不能使刘易折服，他仍然

是一个成功者：第一，他问心无愧；第二，树立了自己做人的品牌，不怕以后

没人相助，无人合作。从这个意义上讲，做人是为自己，尤其注重自己小节上

的做人，往往可以打动周围的人。

给失败留存有余地

人生如同下一盘棋，黑白之间蕴藏着无限的玄机。如果你想成功，如果你

想做这盘棋中的胜者，那么，希望你花点时间，想想自己的这盘棋该怎样下，

你打算怎样过完一生。

下棋，需要精心谋划，否则，“一着不慎，全盘皆输”。世事如棋，人生更

需要进行战略谋划，否则，一失足而成千古恨；一步走错，便会落得个失败的

下场! 重要的是一盘棋下输了，还可以从头再来，而做人一旦一败涂地，东

山再起谈何容易!

所以，遇事留有余地，给自己留条退路，也能给人生留白，这至关重要!

留有余地也可称做是一种修养，是完善自我的一种方式。把话讲得有些弹

性，让别人听起来感到舒服；做起事来有一个灵活的安排，进退空间更大。如

果能做到这些，大家心里就都不会为沉重的负担所累，从而能轻松地、坦诚地

同别人相处。

做人为自己留点余地，也是解脱自己的一种方式。有些时候，为了一件
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毫无意义的小事，双方争论得面红耳赤，这个时候，只要有一个人先退让，

说一句：“开个玩笑嘛，何必当真?”这就完全可以熄灭“战火”，从进攻的

路上撤退下来。最后，谁也不会因此而受到伤害，大家依旧可以和以前一样

友好。

面前横着的一座大山，或是流着的一条大河，阻挡了我们的路，但如果只

要退一步就能够使自己更快地前进的话，就应该当机立断。如若碰到南墙也不

回头，那只能算是愚蠢的执著，只能说是笨拙地执迷不悟，是一种极其危险的

行为。

书画家进行创作，必须要懂得“留白”；编辑进行版式设计，要懂得“留

白”；印刷书籍，也要留有相应的空白。留白，也就是为后面的路留出余地，给

观赏者或者读者留“想象”的余地。

民间有很多俗语,养儿防老，囤谷防饥，晴带雨具，饱带干粮等。说的都

是为明天留出一点后路，留出一些余地。闽南话中也有一句俗语：人情留一

线，日后好相处。意思是说与人相处，凡事不可做绝，要记得彼此留有余地，

以后不管在什么场合见面，都不会难堪，不会陷入尴尬境地。

韩非子的《说林·下篇》中有这样一句话：“刻削之道，鼻莫如大，目莫

如小，鼻小不可大也，目大不可小也。举事亦然。”

此段话的意思就是说，工艺木雕所需要注意的要领，首先在于鼻子要大，

眼睛要小。鼻子雕刻大了，还可以改小，如果一开始便给刻得小了，那么以后

就没有什么办法补救了。同样的道理，初刻眼睛的时候要小，小了还可以加

大，如果刚开始雕刻时，就把眼睛弄得很大，那么后面也就无法缩小了。为人

做事，也是同样的道理，凡事要留有余地，留有后路。只有做到如此，才不至

于使自己遭遇大的失败。

狡兔三窟，留有余地逃生；得势不忘失势，留有后退的余地；强盛而不忘

衰败，富有而不忘破落；甚至人情世故、恩怨是非，都需要留有余地。树与树

之间，留有间隔，才能长得茂盛粗壮；人与人之间，保持一定的距离，才能避

免双方之间的摩擦与纠纷；制定计划，须留出点余地；享受人生，也要留出点

余地……还是俗话说得好：家有余粮，日子好过；日有余用，生活安逸。

人在社会，无论是做人还是做事，都要学会留有余地。这也是做人的智

慧、做事的聪明所在。话不可说满，事不能做绝。留出一定的余地，才有足够

的回旋空间。所谓天无绝人之路，就是说上天都会为每个人留有一定的转机，
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