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前 言

做人的法则究竟是什么？本书的观点是做人离不开

“三局”，即“精察人”、“巧说话”、“善做事”，简单讲就

是“察”、“言”、“行”三个方面的谋道。

也许你会对此“三局”不以为然，认为谁不会察人、

谁不会说话、谁不会做事，甚至自以为是地把自己看成一

流高手。但如果要问你：你是否在此“三局”上遭遇过什

么不顺，你则是一定会默认的。当然，即使水平再高，能

力再强者，在这“三局”上都不可能丝毫无差错，关键的

问题是怎样减少屡犯这种差错的可能性，这才是正确的态

度。

我们知道，“察”、“言”、“行”构成了一个人行为的

最基本方面，也是最主要的方面。因为最基本，所以在人

人身上都会存有；因为最主要，所以人人都尽力想做到完

美。总之，“察”、“言”、“行”是人人都离不开的人生三

局。所谓“精察人”、“巧说话”、“善做事”，则明白点出

了人生三局的要义，值得大家思考。

根据常理，做人总是与别人打交道，并在这个“往往
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复复”的过程中磨炼各种智慧与方略。本来，做人并不令

人十分头痛，但正是因为人性各异、人心不同，所以造成

了相当的难度。你如果不善于掌握做人三局，可能就常会

碰到一些困绕你的难题。

所为“精察人”，是指用眼力辨明周围的人，看他们

的外表，更看他们的内心，不能以外表取代内心，而要由

表及里，精确地把握其人所思所想，若是可信之人，就用

坦荡之心待之，反之则可避而远之。在实际个案中，有些

人外表与内心会出现较大的反差，甚至成为“两面人”，

如果对这种人察不准，自然后果不堪设想。

所谓“巧说话”，是指说话不能不分对象，而是要因

人说不同的话，例如对待正直之人，就可说交心的话；对

待心计之人，就可不必“掏心窝”。有些人正是因为分不

清这种微妙的关系，或者虽然心里原本分得清楚，但到面

对面时就可能走了样。这都是应当克服的说话弱点。

所谓“善做事”，是指做事应当自有其道，不能用单

一不变的方法去做任何事，而是做任何事都要用不同的方

法。这就体现出了“善谋”的重要性。很多事情，在这个

人可以做成，在那个人身上就不一定做成，其原因除了思

维、能力等之外，方法不一样是最直接的反映。因此，你

做事，必须在“善谋”两字上下功夫。

本书提出“做人三局”的概念，就是力图把上述三个

方面条理化、清晰化、实用化，希望通过有理有据的分

析，能对大家彻悟做人之道，起到开启心智的作用。当

然，这是我们的愿望，关键还是要看你运用算道的智慧，

以及在运用时的变化法则，千万不可死板硬套，更不能生

吞活剥。你一定要因不同人不同事做出不同的选择，并采

取不同的应对之策。尽管说这些话，有点显唠叨，但还是

要讲的。

最后，祝大家心想事成！
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缘郾不乱放空炮的办事术 （圆源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

能耐放在桌面上 （圆源愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

站得高才看得远 （圆缘员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

上司单打没长眼的 （圆缘猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

好钢使在刀刃上 （圆缘苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

有了金钢钻再揽瓷器活儿 （圆远员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

远郾把握好为上级办事的学问 （圆远源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

尊敬领导，助己事成 （圆远源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

有事找领导 （圆远远）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

上司面前，不要锋芒太露 （圆远苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

与上司一起分担忧愁 （圆远愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

适当地推销自己 （圆远怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

工作出色让上司觉得离不开你 （圆苑圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

根据领导类型对症下药 （圆苑猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

苑郾找到让同事办事的诀窍 （圆苑缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

请求同事，动之以情 （圆苑缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

洞察同事心理 （圆苑愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

感情投资，一本万利 （圆愿员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

善于消除同事之间的矛盾 （圆愿猿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

同事不合作怎么办 （圆愿缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

不与同事抢功劳 （圆愿苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

同事反对你怎么办 （圆愿怨）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

你敬我一尺，我敬你一丈 （圆怨员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

对同事要一“事”同仁 （圆怨圆）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

事业上互相帮助互相促进 （圆怨源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

尽可能获得同事的好感 （圆怨缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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愿郾善于求朋友办事的智慧 （圆怨苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

求同学巧用激将法 （圆怨苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

帮不了朋友怎么办 （圆怨愿）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

朋友托你怎么办 （猿园员）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

朋友一生一齐走 （猿园源）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

多个朋友多条路 （猿园缘）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

朋友之间要以诚相待 （猿园苑）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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一、精察人，可避免掉进套子里

察人不可不精，否则就会给你留下一大堆难受的事。

所谓“精”即准确到位，不能因人外表而错判其人，更不

能因不知人心而随意亲近，因为有些人就是利用别人不善

察人的弱点，而谋算自己的目的。



员郾

眼睛雪亮，看清周围人

善于洞察他人心意

做人必须学会精准察人，否则你就会面临一道道难以预测的障

碍。

战国七雄之一的齐国，有一位宰相名叫田婴，虽然处于乱世，

但他治国有方，使得齐国威名远扬。对于个人处世之道，他也懂得

极多，这使得出身王族的他，没有被卷进王位争夺的漩涡，反而能

够经历三朝，任宰相职位达十余年之久。告老之后，封于薛国之

地，安享余年。

有关他洞察君王心意的故事，极为有名。

齐王后去世时，后宫有 员园位齐王宠爱的嫔妃，其中必有一位
会继任王后，但究竟是哪一位，齐王并不做明确的表示。

身为宰相的田婴于是开始动脑筋。他认为：如果能确定哪一位

是齐王最宠爱的妃子，然后加以推荐，定能博得齐王的欢心，并且

对他倍加信赖；同时，新后也会对他另眼相看。可是，万一弄错的

话，事情反而糟糕，所以必须想个办法，试探一下齐王的心意。

于是田婴命工人赶紧打造 员园副耳环，而其中一副要做得特别
精巧美丽。

田婴把这 员园副耳环献给齐王，齐王于是分别赏赐给 员园位宠
妃。次日，田婴再拜谒齐王时，发现齐王的爱妃之中，有一位戴着

那副特别美丽的耳环。

毫无疑问，不久之后新继任的王后，确实就是当日田婴所断定

而推荐的那位妃子。

下面再介绍一则擅弄权术的宰相反而被看破心意的故事。

大约在秦统一天下前 源园年的时候，秦国有一位非常能干的宰
相，名叫应侯，此公并非秦国人，乃是由魏国亡命至秦，在秦居

官，屡次升迁，终达宰相之位。他所主张的一系列的外交政策，奠
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定了日后秦国统一天下的基础。

应侯原来在韩国汝南拥有自己的领土，后来被韩国没收。

秦王十分同情他的境遇，于是问道：

“你被韩国夺取领土，心中想必有所不平。”

秦王本意是要试探身为宰相的应侯，是否会因私怨而对韩国采

取报复手段。

可是应侯答道：

“听说有一位失去儿子的父亲，在接受别人吊唁的时候告诉他

们：‘死了儿子固然伤心，但是想一想我原先也是没有儿子的人，

也就不难过了。’我也是原来没有封土的平民，所以现在也不会为

失去领土而感到难过。”

应侯心想：如不这样回答，日后要推行对韩政策，必会受到重

重阻挠，因此，故意表示出对于韩国没收自己领土一事，并不在

意。

秦王虽然对他表现的宽阔胸襟感到敬服，究竟还是不明他真正

的心意，于是派遣一位将军前往试探。

这位奉派的将军一见到应侯就脱口而出：

“丞相，我真难过得不想活了。”

“喔！究竟发生了什么大事？”

“丞相您想想，秦王对您优礼有加，远近皆知；可恨那小小的

韩国，竟敢公然夺取丞相在韩的领土，这种耻辱我如何忍受得了！

所以我活不下去了。”

应侯听完这话，立刻站起来向这位将军深深一鞠躬，并且说

道：

“那就全仰仗将军您了。”

将军回去之后，将经过情形一一禀报秦王。

知道了应侯的真心之后，秦王从此不再信任应侯。

上面举的两个例子，都是利用人性的弱点去试探对方。在这一

章里，我们是以古代的透视人心术为重点，来研究这种试探透视

法。

使用这种方法的时候，千万注意必须十分谨慎，否则很容易失

败。

前面已经再三强调，人际关系是相互的，在你试探别人的时

候，不要忘记你也有被对方试探的可能，这是在做人心透视时极可
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能发生的现象。特别是在利用试探法来透视人心的时候，千万不可

忘记，被你试探的对象也有眼睛，疏忽了这一点，事态就可能发展

得极为严重。

在使用试探透视法的时候，不要耍花招，否则可能弄巧成拙。

如果了解了人心，并且按照试探透视原则去做的话，多半能稳操胜

券。

如果在使用试探透视法时，不希望自己同时也被对方试探的

话，除了要熟悉这种方法之外，还要时时假设自己正被对方试探。

人际关系可以说是一种“长期的测验”。即使对方无意测验你，

但是一个人的一举一动，都被别人看在眼里，这些举动的累积，很

自然地会成为别人对你的评价。所以奉劝各位对于平日的一举一

动，都要多加小心，以免降低了自己在别人心目中的地位。

洞察他人的性格

办事的学问非常深。试问，你不会办事，怎么可能成事？当

然，办事首先要洞察你面前的人的性格。

对一些特殊人物，比如十分聪颖的人或十分虚伪高傲的人，要

想能操纵他、制服他，首先必须深明他的特点，以此找到突破口。

勃伦狄斯曾向我们讲过芝加哥巨商费尔特测验他的情形：

为了找到一份称心如意的工作，年轻的勃伦狄斯向费尔特自

荐。费尔特有一种习惯，就是对所有求职自荐的人都亲自接待，一

一面淡。

后来勃伦狄斯惊讶地说：“我从未见过像费尔特这样细心的人，

他问出的那些细小的问题简直令人难以置信。费尔特知道我曾在家

乡的小镇当过骡夫，于是他连我饲养过的骡子的名字也细细过问。”

费尔特如此细心地去品评、洞察他人，主要是要了解他所雇佣

的人的特点。正如他本人所说：“如果我不亲自去品评、了解、认

识他的性格、特点及能力，我将把何种事情交给他做呢？我又怎样

去借助他们为我的公司效力呢？”

大凡伟人或名人，都常使用许多很巧妙的方法，去测量、洞察

别人的性情和能力。
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在此我们所要了解的是领袖人物们究竟凭借着何种证据，以确

定他对人的判断？换句话说，他获取于人的，究竟是些什么？

不少有能力的人，常怀有一种隐秘的技术，以评品他人的性

情、了解他人的特点、掌握他人的苦乐、嗜好。这种技术，在一般

人看来很玄妙，其实也只是一般而已。伟人或一般的精明强干的

人，只不过对别人常常忽略的琐碎处，都非常留心与注意罢了。而

事后他们所依据的，便是人们性情中表现出的这人过去做什么，现

在做什么，将来会做什么。以便作出相应的对策，制胜于他人。

总而言之，他们要把他人在一定环境之下的行为细心地观察出

来。这种对细微之处的特别留神，用心之苦，用力之勤，是一般常

人难以做到或者不愿去做的。

当我们观察一个人时，应当留心：他全神贯注的是什么？他常

常忽略的是什么？他喜怒忧愁的是什么？什么事情能使他震惊？他

骄纵或发脾气又是为了什么？倘若我们能将他人上述的这些特点觉

察出来，那么我们就能了解、掌握或操纵这个人，明了在某种环境

之下，这个人估计会出现怎样的感觉和行动。

比如说，某人有了困难，他害怕吗？他会战胜它吗？他想把责

任推到别人身上吗？他的名誉观念会让他勇于承担责任并想方设法

来保护与此事有关的旁人吗？所以，这人究竟如何去做，我们一下

子是很难断定的。但是，如果我们事先对此人就有所观察和了解，

那么至少可以在他以往的情形之下，根据他所经历的或者干过的那

些事情中寻找线索，找出他有可能的对此类问题的反应。

一般的人都有某肿程度上的相似之处，他的动作、表情以及情

感已形成某种特殊场合下的固定习惯，这些习惯还可能是控制他的

为人的条件。这些习惯可以说是一个人的特性，而这种特性常常包

含在他的动作、姿势、变化的面部表情以及语言与声调里。有的时

候人们虽然有明显的动作，但他们常在不知不觉中把真正的情感流

露出来。

我们曾见到了一个人，每当他恼怒动气时，总是张口打呵欠，

或者假装打呵欠，而旁人一见他这个样子便大笑或微笑起来，因为

人家早已知道他在恼怒动气了。还有些人，每逢烦闷或不顺心时，

总喜欢将手放在衣袋里，旁人一见此情景，便知道了他此刻的心

境，也避免与他作更多的谈话，以免他烦中生烦。

还有些聪明的人，常常将他的天性和情感藏而不露，可是有时

·远·

郾
郾
郾
郾
郾
郾
郾
郾
郾
郾
◆

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


