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最高处，从有

言量、　真诚　坦率的 行 、

限的生命创造出一个无限的生命，在没有取得

经常听到有人感叹“做人真难”、“做人真累”。如果你问他为什么感到难、

感到累，他可能告诉你：我不会做人，不懂做人的学问，缺少做人的技巧。做人

与一个人求得的学问、掌握的技巧真的有关吗？未必如此！有的人书念得很多，

心量却很小，说话、办事让人生厌。有的人根本胸无点墨，却开朗得很，遇事十

分洒脱，一言九鼎，对人既宽厚又有责任心，因而大受欢迎。

这样看来，会做人并不一定来自学问，它只是和人们对人生、对世事的看法

有关。有人对一切都斤斤计较，唯恐落于人后：在学校里与同学争名次，在家庭

中与兄弟姐妹争宠爱，在工作中与同事争权位，在利益上与别人争得失。表面上

这个人似乎在积极进取、力争上游，但实际上他有己无人，处处想凌驾于别人之

上，因而缺少同情心，毫无宽厚容忍之量。他整天担心看到别人的成就，担心看

到别人的财富，结果导致自己的生活日益闭塞，心情越来越郁闷，做人的成本也

越来越高。

另有一种人，他对别人的过失、伤害能宽容忍让；做每一件事情，能善始善

终；看到别人取得了成绩，能鼓掌喝彩；对于对手的成就，不是嘲讽，而是欣

赏；对别人的帮助心存感激；遇事推己及人，将心比心；有幽默感；说话真诚坦

率，信守诺言；顺其自然，不计较个人得失⋯⋯正是由于这种人拥有如此众多的

做人资本，　他的生活自然比别人宽朗、自在。

做人，是每个人都需要认真对待的人生课题。不论你是圣哲贤人还是凡夫俗

子，都要从一点一滴开始积累做人的资本，包括宽容的心

和谐的人际关系、成人之美的善心、与时俱进的积极心态等。

人从最低处爬到
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巨大成就、得到盖棺定论之前，不能有丝毫的懈怠。只要有一口气在，就得老老

实实做人、认认真真做人。

人人头顶一片天，人人脚踏一方土。本书从宽宏大量、检点言行、自律自

制、善始善终、将心比心、慷慨助人、心存感激、欣赏对手、幽默感、正确选

择、与时俱进、真诚坦率、信守诺言、坚持自我、积极心态、执著信念、结交知

己、和谐人脉、顺其自然等多个层面为你提供如何获得更多的做人资本的途径。

书中没有跌宕起伏的复杂情节，没有虚幻缥缈的华丽辞藻，它只是用一个个生动

形象的小故事加以朴实的说明，让人真切地感受到学会做人对人生是多么重要。

做人，说难就难，说容易就容易。说难，是因为做人的成本高，时时捉襟见

肘；说容易，是因为拥有的资本大，处处左右逢源。衷心希望每一位读者在日常

生活中能降低做人的成本，扩张做人的资本，做一个成功的人。

书中不妥之处，敬请批评指正！

编者



第一章

有容乃大

为什么宰相肚里能撑船

你的宽容是别人的渴望

宽恕伤害过自己的人

宽容和忍让开始痛苦，结果甜蜜

乐于忘怀

不念旧恶

不必每件事都较真

让人一步，收获更大

永远感激别人的宽容

为恶者必灭

有仇不报是君子

给“敌人”一点宽容

保持一个完整的人格

用反省打败内心的敌人

谨慎说话

尽量保持　谦逊

第二章

宽宏大量的资本

检点言行的资本

学会低头



用理智支配情绪

轻易发怒会陷入被动

聪明人做人的忌讳

第三章　　自律自制的资本

自律自制是难得的做人资本

情绪的约束力

遵守做人的规则

疏导你的怒气

莫生气

关键时暂停 分钟

第四章　　善始善终的资本

正直的品格给人清新的头脑

洁身自好，不随意放纵自己

华盛顿隐退的意义

自始至终不改变原则

善始善终需要足够的耐力

善始善终需要全身心投入

善始善终需要热情投入

过程很重要

为有个好的结局设立目标

结局完美是善始善终的追求

满足他人的需要

不把自己的意志强加于人

站在对方的立场想问题

时时想到他人是一种文明

做人为什么要将心比心

第五章　　将心比心的资本



成人之美

伸出你的援助之手

第六章　　慷慨助人的资本

尽最大可能帮助别人

帮助别人的人会获得帮助

帮助别人的人机会更多

帮助人也要有大的勇气

雪中送炭好于锦上添花

解人于倒悬之中

帮助人时要顾及他的自尊

活在责任和义务里

感谢生活的馈赠

做人要保持一颗感恩的心

生命的意义在爱人

哪里有善良，哪里就有成功

每天为别人做一件善事

第七章　　心存感激的资本

将心比心并没有想像中的那样难

打动人心的是将心比心的话语

将心比心能减少矛盾

将心比心需要爱的呵护

委婉道出对方的错误

给别人保留面子

积极主动地适应对方

让我们尽量去理解别人

把便宜留给别人
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欣赏对手能赢得人心

人性是欣赏对手的催化剂

多为对手鼓掌叫好

给对手以适当的赞美

所有的时候都要重视对手

找个能力强的人做对手

找个优秀的对手做搭档

停止互相仇视

第九章　　幽默感的资本

幽默的丰富层面

幽默属于乐观者

幽默帮你取得成功

幽默助你排忧解难

幽默替你减轻痛苦

幽默使你更健康

幽默使大事化小

幽默的方法之一

幽默的方法之二

幽默的方法之三

幽默的方法之四

幽默的方法之五

幽默的方法之六

第十章　　正确选择的资本

成败是一种选择

放弃也是一种选择

定位更是一种选择

歪打正着法

大词小用法

假痴假傻法

模拟幽默法

推理幽默法

反语幽默法

非要和对手拼个鱼死网破吗

第八章　　欣赏对手的资本



选定一件事情去做

选择的重要性

有所为有所不为

关于选择的三点建议

第十一章　　与时俱进的资本

进步通过学习可以得到

利用智慧为进步加码

靠实干取得进步

冒险是进步的必经之路

人生是梦想的产物

集中精力于一点上

与时俱进

发展自己

第十二章　　真诚坦率的资本

真诚是一笔财富

真诚的人容易被人接受

向人捧出一颗至诚之心

做人就像做生意

不欺人不骗人

不做问心有愧的事

真诚的最高境界

真心对待每一个人

真诚与人相处

坦诚化解误会

实话实说

对工作尽职尽责

有错误就坦率地承认

忠诚



消除“别人会怎么说”的顾虑

坚守心中最宝贵的东西

在别人说“不”的时候说“是”

第十五章　　积极心态的资本

当两个秀才遇到一口棺材时

积极心态者的特征

消极心态者的特征

扫除否定性的想法

撕掉“我会失败”的心理标签

把问题变成转机

把弱点变成优点

坦然接受生活的考验

进行有效的自我暗示

不要躲在别人的身后

做自己心灵的舵手

不依靠别人

把命运掌握在自己的手里

杰出人士的杰出个性

别做学哈巴狗跳舞的驴子

按照自己的意愿去做人做事

第十四章　　坚持自我的资本

怎样成为被信赖的人

人与人相处全靠互相信任

失信于人将付出大代价

讲信用的人也是坦诚的人

说到做到

一诺值千金

第十三章　　信守诺言的资本



把自卑自贱从大脑里清除掉

影响人生的不是环境，是做人的信念

相信自己的潜力

在困难面前积极寻找解决的方法

你准备好了吗？

第十六章　　执著信念的资本

从自信开始

建立起强大的自信心

怎样提高自信心

把不可能变成可能

耐心等待时机来临

磨难挡不住强者前进的脚步

困境造就人才

能吃苦还要会吃苦

成功绝没有捷径可言

失败和成功只有一线之隔

第十七章　　结交知己的资本

朋友的价值

结交各式各样的朋友

交志同道合之友

尊重朋友的自尊

为朋友保密

忠诚于朋友

和朋友平等相处

友情的基础是互惠

帮助朋友有技巧

交友忌讲哥们义气
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做人应该想开一些

别背着过去的包袱过河

第十九章　　顺其自然的资本

第十八章　　和谐人脉的资本

做人为什么要追求人际关系的和谐

与人交往是一门大学问

多和别人沟通

交际也是一种责任

怎样活跃交际气氛

调整好交际的距离

满足对方的合理要求

不和人做无谓的争辩

试着与你不喜欢的人交往

为心灵解压

拿得起，放得下

不为虚名所累

不和别人比较

不患得患失



纳素夫

一个宽宏大量的人，他的爱心往往多于怨恨，他乐观、

愉快、豁达、忍让，而不悲伤、消沉、焦躁、恼怒；他对

自己伴侣和亲友的不足处，以爱心劝慰，晓之以理，动之

以情，使听者动心、感佩、遵从，这样他们之间就不会存

在感情上的隔阂、行动上的对立、心理上的怨恨。

穆尼尔

当你宽容别人的时候，你就不会感到自己和别人站在

敌对的位置。

罗兰



位最有

这是一本与你共同探讨如何做人的书。经过分析我们了解到，一

些成功人士之所以成功，是因为他们拥有做人的资本。我们还了解

到，一些失败者之所以失败，是因为他们付出的做人成本太大。

人活一天就得做一天人、尽一天责，就得讲一天修养。只要一息

尚存，修养就一刻也不能放松。做人不但是大难事，也是大艺术。从

普通平凡提升到不普通不平凡，从不普通不平凡提升到超凡脱俗，再

从超凡脱俗提升到鹤立鸡群、卓尔不群，这就达到了“做人”的最高

标准、最高境界。

做人首要的资本是什么呢？首先是要有一颗宽容的心，这颗心的

容量要大。心的容量有多大，人生的成就才有多大。清代的林则徐不

是说过“海纳百川，有容乃大”这句话吗？这句话被许多人看成是自

己做人的准则，著名美籍华人陈香梅女士就是其中之一。

陈女士尽管人生经历坎坷不平，但她靠着坚强的性格和超人的才

智，集作家、政治家及社会活动家于一身，被评为全美国

影响的人物之一。她对“有容乃大”的自我注释是：不管什么是非都

去计较的话，你一辈子就没有办法生活了。在我们生活的社会里，许

多事情，尤其是小事情，如果看开一些，自己的心胸就宽大。

宽容，不仅是一种社交的艺术，更是一种做人的度量和人格的伟

大。明代朱衮在《观微子》中说过：“君子忍人所不能忍，容人所不

能容，处人所不能处。”法国作家雨果说：“世界上最大的是海洋，比

海洋大的是天空，比天空大的是胸怀。”可见，以肚量襟怀比喻人的

宽容，歌颂人的气度，中外尽然。这里有一则美国总统麦金利的

故事：

麦金利任美国总统时，特派某人为税务主任，但为许多政客所反对，他们派

遣代表进谒总统，要求总统说出派那个人为税务主任的理由。为首的是一国会议

员，他身材矮小，脾气暴躁，说话粗声恶气，开口就给总统一顿难堪的讥骂。如



总统并没有错。”

果当时总统换成别人，也许早已气得暴跳如雷，但是麦金利却视若无睹，不吭一

声，任凭他骂得声嘶力竭，然后才用极温和的口气说：“你现在怒气应该可以平

和了吧？照理你是没有权力这样责骂我的，但是，现在我仍愿详细解释给你听。”

这几句话把那位议员说得羞惭万分，但是总统不等他道歉，便和颜悦色地

说：“其实我也不能怪你。因为我想任何不明究竟的人，都会大怒若狂。”接着他

把任命理由解释清楚了。

不等麦金利总统解释完，那位议员已被他的大度折服。他私下懊悔刚才不该

用这样恶劣的态度责备一位和善的总统，他满脑子都在想自己的错。因此，当他

回去报告抗议的经过时，他只摇摇头说：“我记不清总统的全盘解释，但只有一

点可以报告，那就是

无疑，在这次交锋中，麦金利占据了上风。为什么他能占据上

风？就是因为他的宽宏大量。

在事业上建功立业、取得成就的，绝非是那些胸襟狭窄、小肚鸡

肠、谨小慎微之人，而是那些如麦金利般襟怀坦荡、宽宏大量、豁达

大度者。

只要有一种看透一切的胸怀，就能做到豁达大度；把一切都看做

“没什么”，才能在慌乱时从容自如。忧愁时，增添几许欢乐；艰难

时，顽强拼搏；得意时，言行如常；胜利时，不醉不昏，有新的突

破。只有如此放得开的人，才是豁达大度之人。这段文字值得我们

多读。

当然，想心胸宽大不是说到就能做到的，这需要我们用心去对待

每一个人。

传说太阳和北风打赌，看谁能先让行人把大衣脱去。于是太阳用

它温暖的光轻而易举地使人脱下大衣；而北风使劲地吹，反而使行人

把大衣裹得更紧。太阳与北风打赌的故事向我们展示了一个道理：对

别人要像太阳那样，用温暖去感化他们，让他们从中体会到温暖；如



果一味地强逼压制，会使人感到极强的心理压力。

如果你想成为一个受人欢迎的人，就要有一个大的胸怀。人与人

相处，总要有一方先打开胸襟，对他人要真心实意，不能做两面三刀

的事。如果彼此间等待对方先有所表示，那么别指望会有互相理解、

彼此合作的那一天了。

春秋时代，齐桓公取得的成就全依赖宰相管仲的辅佐。但管仲曾

因王位继承的问题与他作对，曾经刺杀齐桓公未成。因此齐桓公即位

时想惩罚管仲，后经鲍叔牙的劝说“大王若想称霸天下，就得起用管

仲”，而立管仲为相。管仲为报齐桓公的知遇之恩，在政治上大展才

华，不但使齐国兵强国盛，更使齐桓公得以称霸天下。如果齐桓公对

于曾经和自己敌对的人缺乏包容之心，又不肯接受鲍叔牙的忠言，或

许就不会有日后的成就。

美国有位来自伊利诺伊州的议员康农，刚刚上任就有代表嘲笑他：“这位从

伊利诺伊州来的先生，他的口袋里恐怕还有小麦吧！”这是在讽刺康农还没有摆

脱农夫的气息。

康农并没有生气，而是从容不迫地答道：“我不仅口袋里有小麦，而且头发

里还藏着草屑。我们西部人难免有些乡村气，可是我们那里的小麦和草屑却能生

长出最好的禾苗来。”

当时与康农随行的人员要求康农去找那位议员理论，康农拒绝了，他说：

“算了，何必与他争论。”

这个绝妙的回答不但表明康农能随时调整自己的情绪，而且显示

了他博大的胸怀。

经常有人用“宰相肚里能撑船”来形容人的大度量。一部分人斤

斤计较，眼里容不下沙，肚里容不下气，甚至因气量小而闹出病来，

他们知自己气量小就强调自己不是宰相；一部分人则相反，本不是宰

相却伪装做宰相，在许多主要问题上不作斗争，一团和气，破坏原

则。这两种做法都是不正确的。



我们对没有宰相气量的人不能指望太高，明明没有气量却指望宽

宏大量，这是不切实际的想法。人们都应该大事清楚、小事糊涂，这

样气量就会慢慢大起来。气量大，有涵养，能容人，这些都是在实际

生活和社会交往中磨炼出来的。

一个善于做人的人，总是会宽恕别人。我想问的是，当与别人发

生矛盾时，你是一个耿耿于怀，永远视别人为对手的人呢？还是一个

宽容大度，化干戈为玉帛的人呢？

当别人不小心犯了错误，在他的内心深处总是渴望得到别人的宽

容。因为宽容能使对方的心理得到安慰，不会再为一些错事整天坐立

不安，心情会一天一天地好起来。

阿忆经人介绍认识了洁，两人一见钟情，不久就坠入了爱河。谁知洁得陇望

蜀，不久又结识一位花花公子。由于对方甜言蜜语很会讨好女人，再加上家境超

过阿忆，于是，洁便向阿忆提出分手。阿忆此时正沉醉在爱情的甜蜜与幸福之

中，听到这一消息后顿时如雷轰顶，一下子陷入失恋痛苦之中。他异常苦闷，彻

夜失眠。但阿忆是个理智的人，他很快就从痛苦中走了出来，把全部精力倾注在

事业上。功夫不负苦心人，阿忆不久即小有成就。

正在此时，洁突然又找到阿忆，痛哭流涕地要求恢复关系。原来，在她与那

位花花公子相处了一段时间后，很快发现此人品行不端，于是果断地与他断绝了

来往。想起过去与阿忆相处的那些幸福时光，洁追悔莫及。经再三考虑之后，洁

决定向阿忆说明一切，并恳求阿忆原谅她。

阿忆颇感犹豫，当时他身边不少朋友劝他不要和洁这种女孩子再交往。有的

甚至说：好马不吃回头草！三条腿的蛤蟆不好找，两条腿的活人有的是，天下有

的是靓女子，天涯何处无芳草，大丈夫又何患无妻呢？可是阿忆是位重感情的

人，他想起过去自己与洁相处的那段日子，洁身上的诸多优点是自己所赞赏的，

尤其是洁在自己面前流下的悔过眼泪表明她认识到了自己所犯的错误。这种时

候，她是多么渴望别人的理解和原谅啊！
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