
做人、做事、说话，是每个人都无法回避、亦不可回避的生活本身。 自

古以来，人们把处世当作重要的一门学问，热衷于寻找善于做人、做事及说话

的方法，其中不乏精妙之说与有用的实践引证。 可是，曾几何时，部分人陷入

了一些“坏书”营造的“语境”中，似乎社会人际的空气正在做着某种成功的

媚俗，而使人更加慌恐、困惑与迷茫，之后，才深感现实原来是由非理性的文

化教坏的孩子，他长大后反而向你伸出了拳头，因为他本身并没有违背你塞

给他的做人做事与说话的道理。

做人、做事、说话最具负面影响的观念与方法，一种为“忍耐学” ，一味强

调“柔弱胜刚强” ，所谓“夫唯不争，故天下莫能与之争” ，脱离社会，封闭自

我，造成国民性格软弱的一面，以至鲁迅先生批评：“哀其不幸，怒其不争。 ”

另一种是“厚黑学” ，如何脸厚，如何心黑，怎样登龙，怎样钻营，什么捧、

拍、控，什么逼、装、骗等等诸如此类的为人处事的秘诀、锦囊妙计，甚嚣尘上，

犹如集束炸弹，狂轰乱炸，炸昏了人们的头脑；也像潘多拉魔盒，打开后无数

可怕的谎言、谗言、诽谤、妒忌、冷漠等如毒虫病菌一样跑出来，咬伤侵蚀了人

们麻木的灵魂。 无非是一一打上“成功励志” 的标签，走上极端处世的道路，

使出的手段，伤人自伤；教导的经验，误人自误，因为它不是仙人老道送给某

一个人的“法典” ，也不是家族不外传的“秘笈” ，而是在“魔法学校” 中，你

我共同“深造” 、共同“提高” ，结果每个人都被妖魔化了，使处世哲学走向带

前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前前
言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言言
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有攻击性质的工具化，处处是招术与招术的碰撞，阴谋与阳谋的较量。

把握做人、做事及说话的处世学问，首先得明白：没有原则，人际关系必

然混乱。恰到好处的做人做事，其原则是按一定的德道规范行事，营造一种充

满爱的美好的和谐的环境，使人活得放心，活得轻松———人际最主要的纽带

是爱，仁者爱人，互敬互助。

迷失，集体性迷失的时候，自救意识必须觉醒，否则永远找不回自己温馨

的家园。

面对太多太多处世类图书，人们被它的话语权控制着，霸占着，不少人，

包括我，感到了紧张和疲惫，一些质疑的声音出来了，这是好现象，说明我们

在学会思考，学会辨别，成熟起来，但破土的春芽，需要呼吸新鲜的空气，需要

干干净净的阳光的沐浴。 于是，我想，我难道不能赢回自己的话语权，对为人

处事发表看法？极端、过激、过分、无度等方法回报我们以拳头的时候，不如趁

早纠正行为轨迹，走上更为理性化、更有益于我们做人处事的道路。 所以，不

管做人、做事、说话的图书有多少，我还是坚持以“适度性”为理念，进行了自

己的阐述，结果我发现古今中外无论名人凡人，为人处事真正成功的都是善

于把握处理问题分寸的人，他们以恰到好处的方式对待成功失败，得意失意，

荣辱尊卑；对待批评与赞赏，冲突与纠纷；对待一个个复杂的人际关系，化解

了一个个现实矛盾，战胜了一次次艰难的人生险境。

恰到好处！ 这才是处世最根本的需要，也是体现智慧的最佳状态。

世上没有一成不变的为人处世的招术，能为您在做人中提升自己的品位，

在做事中获得成功和快乐， 在说话中帮助自己建立人缘， 才是恰到好处的方

法，而这一点，是不难掌握和做到的，只要您愿意从阴影中走出，走向阳光。

２ ０ ０ ７ 年１ 月

北 京
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目目目目目目目目目目目目目目目目目目 录录录录录录录录录录录录录录录录录录

目目目目目目目目目目目目目目目目目目 录录录录录录录录录录录录录录录录录录

１．驾驭自己的心态 ／ ２２

２．以平稳的心态与人交往 ／ ２３

３．做最好的自己 ／ ２５

４．多储藏一些自信 ／ ２７

５．不刻意表现完美 ／ ２８

６．不让悔恨的心理缠绕自己 ／ ３０

７．把自尊放在恰当的位置 ／ ３１

８．面子与尊严不是一回事 ／ ３３

１．防范性格弱点被人利用 ／ ２

２．改善性格的方法 ／ ４

３．什么性格的人可以成为合作伙伴 ／ ６

４．性格内向的人如何为人处事 ／ ９

５．敏感型的人得注意把握自己 ／ １１

６．如何与不同性格的人打交道 ／ １３

７．诊断自己的行为习惯 ／ １５

８．改掉拖延的坏习惯 ／ １７

９．成为一个有时间观的人 ／ １９

１０．不可产生依赖的习惯 ／ ２０

一、性格习惯

利用性格， 引导习惯， 恰到好处

二、心态面子

调整心态， 保护面子， 恰到好处

上篇： 入世涉世篇

“入世” 是必然的， 无可逃避的， 它是每个人的权利， 但却有积极

“入世” 与消极“入世” 的区别， 这就形成了不同的“涉世” 方式， 以致

每个人的人生轨迹不同。

人活着， 其实就是“做人、 做事和说话” ———与人相处， 与事交涉。

一个善于与人打交道， 懂得怎样与人磨合， 掌握处事方法的人， 其性格习

惯、 心理素质， 等等方面必然有恰到好处的表现。
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·做人·做事·说话·
恰到好处全集

五、恋爱婚姻

谈情说爱， 经营婚姻， 恰到好处

１．赢得爱情的方法 ／ ８０

２．解决恋人之间的冲突 ／ ８３

３．如何对待爱人的异性朋友 ／ ８５

４．弄清友谊与爱情的界线 ／ ８７

５．夫妻之间平等和谐相处 ／ ９０

６．怎样与异性朋友分手 ／ ９１

７．做对方精神的依靠 ／ ９４

８．学会掌握情缘 ／ ９５

９．做个调配爱情的高手 ／ ９７

１０．如何使爱情驶进安全港 ／ １０１

三、权利得失

取舍权利， 把握得失， 恰到好处

１．要争就争真正体现价值的利益 ／ ４１

２．摸清上司对自己的信任程度 ／ ４３

３．别人的成果千万占不得 ／ ４４

４．急功近利是不自信的表现 ／ ４６

５．权力不是人人可得的 ／ ４７

６．维护利益关系的平衡 ／ ４９

７．怎样的吃亏才是最恰当的 ／ ５１

８．算计者永不快乐 ／ ５３

９．适可而止， 见好就收 ／ ５４

１０．学会忍辱负重 ／ ５５

１１．满足一下他人 ／ ５６

１２．当被人挤兑时 ／ ５７

１３．除了权利还得有真情 ／ ５８

四、角色位置

处理角色， 正视位置， 恰到好处

１．给自己恰当定位 ／ ６０

２．消除角色冲突带来的苦恼 ／ ６２

３．从卑微处走出来 ／ ６４

４．自己不是必不可少的人物 ／ ６６

５．被瞧不起者可能是最有希望的人 ／ ６８

６．与人相处要分清你我 ／ ７０

７．与上司的异性朋友不能接触过多 ／ ７２

８．不能在他人面前与上司过于亲热 ／ ７４

９．处理上下级间关系的技巧 ／ ７６

１０．尊重别人的 “领地” ／ ７８

９．不必在意别人的脸色 ／ ３５

１０．多为他人保留面子 ／ ３７

１１．要顾及领导的面子 ／ ３９
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目目目目目目目目目目目目目目目目目目 录录录录录录录录录录录录录录录录录录

八、兴趣嗜好

培养兴趣， 控制嗜好， 恰到好处

１．好兴趣带来好人缘 ／ １４８

２．学会学习以增加处事能力 ／ １５０

３．用爱好排遣孤独 ／ １５２

４．有效节制嗜好 ／ １５４

５．谨防别人利用你的嗜好 ／ １５５

６．自得其乐， 不影响别人 ／ １５７

７．不因爱好受制于人 ／ １５８

８．莫把网恋当爱好 ／ １５９

９．别老拿 “毅力” 折磨自己 ／ １６１

七、沟通说服

交流沟通， 劝解说服， 恰到好处

１．寻找双方认同的 “点” ／ １２９

２．适当地满足对方的心理 ／ １３０

３．营造和谐的沟通环境 ／ １３１

４．善于自我推销 ／ １３２

５．不轻易与人唱反调 ／ １３４

６．让自己的话真实可信 ／ １３５

７．在说与不说中拿捏分寸 ／ １３８

８．替对方着想 ／ １４０

９．说软话， 服人心 ／ １４２

１０．用巧妙的表达增强说服力 ／ １４３

１１．说利害， 动人心 ／ １４４

１２．抓住关键， 一语中的 ／ １４５

１３．迂回诱导， 打开缺口 ／ １４６

１．主动交往， 把握分寸 ／ １０４

２．见面就有好印象 ／ １０６

３．如何 “一回生、 二回熟” ／ １０７

４．交际不要挑肥拣瘦 ／ １０９

５．谨防 “昵友” ／ １１２

６．网上交友有门道 ／ １１４

７．灵活掌握与人说话方式 ／ １１６

８．找到与对方的结合面 ／ １１７

９．语态明快， 人见人爱 ／ １２０

１０．多认识一些有关系网的朋友 ／ １２２

１１．建立一个 “朋友档案” ／ １２３

１２．解决一个矛盾， 增进一份友谊 ／ １２４

１３．善于调侃人气旺 ／ １２６

六、交际交友

有益交际， 无害交友， 恰到好处
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·做人·做事·说话·
恰到好处全集

中篇： 时务方圆篇

“识时务者为俊杰”， 不能把这句话完全看作是对现实的逃避， 实际上

它包含着权衡利弊后做出恰当选择的思维意识。

“智欲圆而行欲方”， 圆， 是思想开放， 兼收并蓄； 方， 是行动有据，

收放自如。 方圆结合， 可进可退， 进不是盲动， 退不是逃避。 圆是圆融，

方是方正， 恰到好处……

１．做出不后悔的选择 ／ １６４

２．换个途径达到目的 ／ １６７

３．以放弃的方法赢得更多 ／ １６８

４．适合自己的才是最好的 ／ １７０

５．给自己卸包袱 ／ １７２

６．选择最怕偏错方向 ／ １７４

７．寻找自己的领路人 ／ １７６

８．在 “专” 与 “博” 中选择 ／ １７７

９．不可拿命去换钱 ／ １７９

１０．要相信自己的判断 ／ １８１

一、选择放弃

优化选择， 权衡放弃， 恰到好处

１．坦诚地接纳对方 ／ １８５

２．怎样才能更好地融入社会 ／ １８７

３．使自己被更多的人接纳 ／ １８８

４．确定以什么姿态与人交际 ／ １９０

５．怎样让领导认可你 ／ １９１

６．把握说 “不” 的分寸 ／ １９２

７．找个依托的借口 ／ １９５

８．在话题上兜圈子 ／ １９７

９．设法在时间中淡化 ／ １９８

１０．对付死皮赖脸者的方法 ／ １９９

１１．不可一一接受的 “爱” ／ ２０１

二、接纳拒绝

接纳他人， 拒绝对方， 恰到好处
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目目目目目目目目目目目目目目目目目目 录录录录录录录录录录录录录录录录录录

１．以仇解仇， 仇结不开 ／ ２０３

２．得理让人是最好的和解手段 ／ ２０５

３．防止小事导致冲突 ／ ２０６

４．把自己看作 “坏人” ／ ２０７

５．与上司发生冲突后怎么办 ／ ２０９

６．对同事不可黑着脸说话 ／ ２１１

７．不可处处占上风 ／ ２１３

８．多检查自己的过失 ／ ２１４

９．把情绪稳定住 ／ ２１７

１０．笑脸应对别人的谴责 ／ ２１８

１１．转化正面冲突 ／ ２２０

三、冲突和解

避免冲突， 寻求和解， 恰到好处

１．制服浮躁， 才会变通 ／ ２２２

２．在忍耐中抓住时机 ／ ２２４

３．以不变应万变 ／ ２２５

４． “以变应变” 的方法 ／ ２２７

５．跟着时代一起变 ／ ２２９

６．该违心时就要违心 ／ ２３１

７．以负责的态度坚守 ／ ２３３

８．相信自己可以战胜困难 ／ ２３４

９．人情变化， 有迹可寻 ／ ２３６

１０．在自我推销中使用 “变通术” ／ ２３８

１１．区别对待不同的人 ／ ２４０

１２．在团队中委曲求全 ／ ２４２

四、坚守变通

耐心坚守， 灵活变通， 恰到好处

１．找到适合自己的合作伙伴 ／ ２４５

２．在竞争中不贪小利 ／ ２４７

３．把对手的敌意降到最低 ／ ２４９

４．牵住对手一同进步 ／ ２５０

５．敢于为对手叫好 ／ ２５２

６．主动吃小亏可免吃大亏 ／ ２５３

７．减少不必要的竞争损耗 ／ ２５５

８．避免可怕的过火竞争 ／ ２５６

９．努力达成双赢的谈判 ／ ２５８

１０．抱持与人长期合作的想法 ／ ２６０

１１．让双方从合作中尝到更多甜头 ／ ２６２

１２．相信别人有与你合作的诚意 ／ ２６３

五、竞争合作

适度竞争， 精诚合作， 恰到好处
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·做人·做事·说话·
恰到好处全集

１．让好胜心领着自己 ／ ２６５

２．不苛求进步太多 ／ ２６７

３．在处事中运用 “逆取之法” ／ ２６９

４．有威胁时绕个弯子前进 ／ ２７１

５．不要畏惧陌生的领域与事物 ／ ２７２

６．善于转化失败的感受 ／ ２７４

７．有志气， 方能驾驭命运 ／ ２７７

８．事情于己不利时的应对措施 ／ ２７８

９．在委屈中保全自己 ／ ２７９

１０．在特殊的环境中把握自己 ／ ２８１

１１．在退步中等待进步的时机 ／ ２８３

六、进取退让

锐意进取， 有效退让， 恰到好处

１．辩到对方的内心深处 ／ ２８６

２．该辩解时决不忍气吞声 ／ ２８８

３．把握节奏， 避免冷场 ／ ２９１

４．主动出击， 替人解围 ／ ２９３

５．机智巧妙地应付尴尬 ／ ２９６

６．进攻是最好的防御 ／ ２９８

７．反戈一击的方法 ／ ３００

８．用荒谬的结论攻击对方 ／ ３０２

９．在气势上压倒对方 ／ ３０３

１０．用善意的谎言排除尴尬 ／ ３０５

１１．用模糊语言摆脱困境 ／ ３０６

１２．察言观色， 打好圆场 ／ ３０９

七、辩解圆场

懂得辩解， 善于圆场， 恰到好处

１．聪明人不做愚蠢事 ／ ３１３

２．大智若愚， 用晦如明 ／ ３１５

３．内心清楚， 表面糊涂 ／ ３１６

４．让对方看不出圆滑 ／ ３１８

５． “傻” 到极处是精明 ／ ３１９

６． “圆而通” 的技巧 ／ ３２０

７．切莫自作聪明 ／ ３２２

８．对朋友绝对不能玩小聪明 ／ ３２３

９．该向人低头时就得低头 ／ ３２５

１０．提防 “面似忠厚” 的人 ／ ３２７

八、聪明圆滑

表现聪明， 减少圆滑， 恰到好处
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下篇： 境界魅力篇

“为人要有魅力， 处事要讲境界。 人际关系永远是双向的， 爱他人的

人， 他人也总是爱他， 尊敬别人的人， 别人也总是尊敬他。 你怎样对待别

人， 别人也往往会用同样的态度对待你。 要想受他人敬爱， 必须敬爱他人。

１．懂得尊重每一个人 ／ ３３０

２．原谅别人的过错 ／ ３３１

３．宽容是一种无声的教育 ／ ３３３

４．不因他人的错误惩罚自己 ／ ３３５

５．大度是一项测量成功的指标 ／ ３３６

６．把反对自己的人留在身边 ／ ３３７

７．什么状况下可以不记恨 ／ ３３９

８．不惹比你年轻的人 ／ ３４０

９．不歧视比你年老的人 ／ ３４１

１０．过多地了解也是对人不尊重 ／ ３４２

１１．猜疑是对人的一种轻视 ／ ３４４

１２．爱心是人缘的基础 ／ ３４５

１３．常问候是一种尊重的表示 ／ ３４７

一、尊重宽容

彼此尊重， 相互宽容， 恰到好处

１．言与行都离不开 “诚” ／ ３４９

２．与人相处最忌撒谎 ／ ３５１

３．轻诺会使自己的路越走越窄 ／ ３５２

４．没有信誉的人每走一步都难 ／ ３５４

５．位居显要处， 要常反躬自省 ／ ３５５

６．得意时不可眼中无人 ／ ３５７

７．如何做到不受他人谴责 ／ ３５８

８．设身处地地为别人着想 ／ ３６０

９．不让嫉妒心扭曲自己 ／ ３６２

１０．保留一颗敏感的知耻心 ／ ３６３

１１．背地里不做亏心事 ／ ３６４

１２．该以什么方式面对荣与辱 ／ ３６６

１３．不做两面三刀、 阳奉阴违的人 ／ ３６７

二、诚信自省

笃守诚信， 学会自省， 恰到好处
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·做人·做事·说话·
恰到好处全集

１．帮别人就是帮自己 ／ ３７０

２．学会诚恳地求助 ／ ３７２

３．织一张有用的 “关系网” ／ ３７３

４．如何少吃闭门羹 ／ ３７５

５．在小事上关怀他人 ／ ３７６

６．找到恰当的借梯登高的方法 ／ ３７８

７．难办的事请有经验的人帮忙 ／ ３７９

８．让被求者感到心理满足 ／ ３８１

９．在恰当的时候送上一份礼 ／ ３８２

１０．帮助人时要让对方乐于接受 ／ ３８４

１２．了解对方情况后才好开口 ／ ３８５

１３．用恰当的语言求人办事 ／ ３８７

１４．怎样求领导给自己办私事 ／ ３８８

三、助人求人

乐于助人， 巧于求人， 恰到好处

１．极度奢侈是跟自己过不去 ／ ３９０

２．引导正当的需求 ／ ３９２

３．克服贪婪的人性弱点 ／ ３９３

４．别人发财， 保持心理平衡 ／ ３９４

５．如何让自己 “心不动” ／ ３９６

６．把欲望控制在一定的范围内 ／ ３９７

７．时时以满足感来校正自己 ／ ３９９

８．过于自私就会心术不正 ／ ４００

９．欲望膨胀， 容易吞进诱饵 ／ ４０３

四、欲望需求

理性欲望， 正当需求， 恰到好处

１．赞赏比批评好 ／ ４０５

２．用心赞美才能激励他人 ／ ４０７

３．赞美的话不能空洞 ／ ４０８

４．赞扬要适度， 不可浮夸 ／ ４１０

５．恭维话要说得让人感到实在 ／ ４１１

６．恭维时要显得有诚意 ／ ４１３

７．恭维话要说得 “独特” ／ ４１５

８．顺情话不要说过头 ／ ４１７

９．把握好激励的分寸 ／ ４１８

１０．怎样的批评容易被人接受 ／ ４２０

五、赞美批评

公正赞美， 善意批评， 恰到好处
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１．随意一些， 活得轻松 ／ ４２７

２．心性偏激的人难以成功 ／ ４２８

３．为人处事不露锋芒 ／ ４３０

４．与上司说话切忌指手划脚 ／ ４３１

５．直爽不等于口无遮拦 ／ ４３３

６．不做飞短流长、 搬弄是非的人 ／ ４３６

７．搞不清是非曲直不如沉默 ／ ４３８

８．与 “头头” 相处不要怕 ／ ４３９

９．顺其自然， 让生活简单一点 ／ ４４１

１０．控制自己容易激动的情绪 ／ ４４３

六、随意约束

自在随意， 自我约束， 恰到好处

１．会幽默的人有魅力 ／ ４４５

２．用得体的幽默取悦人心 ／ ４４６

３．让幽默增强办事的信心 ／ ４４８

４．用幽默的方式否定对方 ／ ４４９

５．用幽默的方式拒绝对方 ／ ４５１

６．用幽默代替指责 ／ ４５２

７．用幽默达到暗示的效果 ／ ４５４

８．用幽默来淡化攻击 ／ ４５７

９．开玩笑要注意对象与场合 ／ ４５８

１０．不开过于庸俗的玩笑 ／ ４５９

１１．开玩笑避免触及隐私 ／ ４６２

七、幽默玩笑

把握幽默， 注意玩笑， 恰到好处

１１．批评之后应该怎样做 ／ ４２３ １２．批评同事要心怀善意 ／ ４２４
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“入世” 是必然的， 无可逃避的， 它是每个人的权利， 但

却有积极“入世” 与消极“入世” 的区别， 这就形成了不同的

“涉世” 方式， 以致每个人的人生轨迹也就不同。 人人都有

“入场券”， 有些人玩得开心， 活得得意； 有些人却处处感到扫

兴， 常常黯然失意。

我们不能不把自己交给社会， 交给群体， 但人生之途， 每

走一步都要谨慎， 仔细地探探“水” 有多深， 不至于“一失足

成千古恨”。 人活着， 其实就是“做人、 做事和说话” ———与

人相处， 与事交涉。 一个善于与人打交道， 懂得怎样与人磨

合， 掌握处事方法的人， 其性格习惯、 心理素质等方面必然有

恰到好处的表现。

尽管世界未必按自己的想象和需要呈现， 但通过自己的眼

睛去观察人际社会， 同时认真地塑造自己， 更好地把握自己，

一定会找到融入生活群体的快乐路径。

上
篇

入
世
涉
世
篇



恰到好处全集

·做人·做事·说话·

一
性格习惯

１．防范性格弱点被人利用

做人、 做事与说话， 性格是一把双刃剑， 它是你成功的源泉， 也是你失败的

祸根。 在历史的长河中， 因性格而导致失败的人可谓不计其数。

熟悉 《三国演义》 的人都知道， 孙权、 刘备联盟在赤壁用火攻大败曹操， 从

而形成了三国鼎立的局面。

曹操被称为一代奸雄， 为什么会落得如此惨败的下场？ 有些人认为是曹操中

了计， 听庞统之言把船用铁索、 木板连接在一起， 被火烧时无法分开， 不能有效

地应对火攻， 以至惨败。 其实， 这些想法都未免有些简单， 因为曹操命人将船连

在一起时， 其谋臣曾向曹操提出过铁索连船如遇火攻会无法躲避。 曹操答复为此

季节只刮北风， 如敌人用火攻只会烧到自己， 不必多虑。 由此可见， 曹操对铁索

连船的利、 弊都曾考虑过， 但他终究没有逃过此劫， 又是为何？

究其原因， 可以说是曹操的性格早就为他的失败埋下了伏笔。 众所周知， 当

初蒋干盗书， 偷来所谓的密信， 生性猜疑的曹操不作细想便砍了两位熟悉水战的

将军的项上人头。 人头落地后才觉上当， 但为时已晚， 失去了水战方面的人才。

后来， 被称为 “凤雏” 的庞统假意来投， 献计铁索连船， 曹操起初并未完全

采纳此计。 接着， 使用苦肉计的黄盖也来相投， 曹操认为己方人才和气势具备，

铁索连船可以实行。 然而， 他没想到的是他与刘备交战那天， 风向突变， 刮起东

2· ·



风， 被黄盖来了个火烧连船， 将一切付之一炬， 自己败走华容道。

诸葛亮这一环扣一环的计策都利用了曹操的性格中敏感、 多疑的弱点。 而曹

操也因为自己性格中的弱点差点儿毁灭了自己。

性格不仅可以使我们失败， 而且产生的危害有时是其他原因所不具有的。 有

的人因自己性格中的弱点走了一段弯路， 有的人却因自己的性格而一败涂地， 再

无成功之日。

１８５１年中国爆发了太平天国运动， 但这场中国近代史上伟大的农民起义却以

惨败而告终。 １００ 多年来， 研究者们从当时的政治、 经济、 文化、 军事和帝国主

义列强联合镇压等各个角度对其覆亡原因进行了深入的分析， 他们一致认为洪秀

全的性格欠缺是导致太平天国运动失败的一个重要因素。

１８４４年， 洪秀全和冯云山深入广西传教， 刚一开始就显示出洪秀全性格上的

缺陷———没有一个领导者应有的魅力。

当时， 由于某些原因， 广东的李敬芳、 洪仁玕等早期信徒在入教不久就与洪

秀全分手。 广西贵县的传教活动也没有任何结果， 洪秀全两手空空返回广东。 如

果不是冯云山继续深入紫荆山发动群众， 拜上帝教很可能不会发展成为太平天国。

拜上帝教在广西紫荆山蓬勃发展之后， 领导集团内部就已经围绕着权力问题

展开了斗争， 杨秀清和萧朝贵结成了同盟， 并且装神弄鬼， 使自己在统治集团内

部占有了重要位置； 在金田起义爆发前夕， 杨秀清为了取得更高的地位， 用装病

的方法来胁迫洪秀全， 洪秀全无奈， 不得不让杨秀清和萧朝贵坐了第二把和第三

把交椅。 此时为了稳固自己的地位， 洪秀全只得采用裙带关系， 把自己的妹妹嫁

给了萧朝贵， 借以拉拢萧朝贵。

金田起义以后， 杨秀清独揽大权， 洪秀全处于被架空的地位。 洪秀全只能迷恋

于美色和宗教， 使杨秀清的权力欲极度膨胀， 为后来的天京事变埋下了种子。 在处

理天京事变时， 洪秀全也应对韦昌辉的大规模杀戮负有一定的责任， 至少在不去或

不能制止其过度杀戮方面负有不可推卸的主要责任。

天京事变以后， 洪秀全既不能独立处理天京内外的政务， 又对颇有才干的石

达开心存疑嫉， 让自己两个没有任何政治才干又贪得无厌的哥哥干预、 牵制石达

开， 致使石达开负气出走， 分散了太平天国的实力， 使太平天国开始走向衰败。

虽然， 在石达开出走之后， 洪秀全大胆起用了陈玉成、 李秀成等将领， 但又

让他们各自为政， 互不相容， 再也不能形成强大的团体力量， 最终给清王朝的各

个击破创造了机会。

上篇 入世涉世篇
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恰到好处全集

·做人·做事·说话·

可以说缺乏坚强、 遇事退缩是洪秀全性格的一个重要弱点， 这种软弱的性格

特点也是成为其悲剧的根源之一。

由于现实社会是一个十分复杂的复合体， 人们所受的教育和影响也是多方面

的， 所以， 绝大多数人的性格都具有多重性， 即有时表现为外向， 有时又表现为

内向。 因此， 用一个统一的标准去衡量往往是不准确的， 但是， 一些公认的不良

性格， 需要予以避免， 如动辄害羞脸红、 斤斤计较、 郁郁寡欢、 谨小慎微、 孤僻

胆怯， 或口若悬河、 说话鲁莽、 粗心大意、 自我吹嘘、 感情冲动等。

在日常生活、 学习和工作中， 学会疏导内心的愤怒， 不要把一切都怪罪于他

人， 在讲原则的基础上学会灵活地处理问题， 善于与人合作， 通过向他人倾诉烦

恼而取得谅解或理解， 不钻牛角尖， 学会绕过生活的礁石， 使自己最终成为一个

独立的、 亲切的、 稳定的、 诚实的、 坚强的、 活泼开朗的人。

２．改善性格的方法

在现实生活中， 有些人总是与别人比照， 越比照越觉得自己性格有缺陷， 其

实性格是可以改善的。

在 《三国演义》 中， 智勇双全的关羽死于固执轻敌； 勇猛过人的张飞， 死于

性格暴躁； 司马懿统兵十多万兵临城下， 却由于生性多疑， 中了诸葛亮的空城

计， 到手的胜利不翼而飞。

性格上的弱点给他们留下了千古遗憾， 同时也给予我们告诫： 在人生和职业

生涯中， 不要让我们性格中的弱点毁了我们本来可以做成的事情。 这时， 你可能

产生这样的疑问： “性格不是不可以完全改变吗？” 是的， 不过你要明白这句话

的真正含义： 永远不要强迫自己改变自己的性格， 永远不要完全改变自己的性

格。 就像一个园丁在修剪一棵小树， 他虽然不能从小树的根上给小树做 “美容手

术”， 但是他可以通过整理小树的枝桠使小树变得更加美观。

这个比喻也就是说， 性格虽然不能完全改变， 但是性格可以被改善。 正如西

德尼所言： “尽管人们把性格看成是先天的， 但它仍旧是自我修养的结果。 性格

里有一部分是靠自己慢慢培养起来的。”

性格的改善就是对某种性格中的消极的因素进行抑制， 而把该性格中的积极

因素释放出来。 这样， 这种性格成功的可能性增加了， 而失败的可能性则降低

了。 改变与改善， 一字之差， 但却有天壤之别。
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改善自己的性格， 健全自己的个性， 前提是要认识自己的个性， 找到自己性

格中尚存在的缺陷， 对症下药， 为明天的成功铺垫一块基石。

日本推销之神原一平为了能改变自己性格中的缺陷， 他努力地策划了一个

“评原一平” 集会。 集会的目的在能够让客户坦率地批评， 所以他就先确定了下

列三项原则：

（１） 集会要使人人都能畅所欲言， 所以人数不能多， 以 ５人为限。

（２） 为了要让更多的人都有批评的机会， 每次邀请的对象不能相同。

（３） 既然是主动邀请别人来的， 他们就是贵宾， 一定要热诚地招待他们。

基于上述的三项原则， 原一平做出了下面的决定：

Ａ、 集会名称： 原一平批评会。

Ｂ、 时间： 每月举行一次， 一年 １２次。

Ｃ、 地点： 在安静的小馆子， 以晚餐方式（每人一小瓶酒， 一块炸猪

肉）进行。

Ｄ、 邀请人数： 每次 ５人， 并请其中一人当会议主席。

Ｅ、 参加限制： 已参加过一次的人， 最少隔一年再邀请他出席。

Ｆ、 礼物： 为感谢贵宾的宝贵意见， 会后赠送每人小孩子玩具一个。

第一次批评会使原一平原形毕露：

———你的个性太急躁了， 常沉不住气。

———你的脾气太坏， 而且粗心大意。

———你太固执， 常自以为是， 这样容易失败， 应该多听听别人的意见。

———对于别人的托付， 你不知拒绝。

———你面对的是各色各样的人， 所以必须有丰富的常识。 你的常识不够丰

富， 所以你必须加强进修， 以便成为别人的 “活指导者”。

———待人处事千万不能太现实、 太自私， 也不能耍手段或耍花招， 一切都应

诚实。 人与人之间的关系， 只有诚实才会维系长久。

认识到自己性格中有这么多缺点后， 原一平开始逐项改变自己性格的缺点。

就这样， 原一平终于使自己的性格的缺陷一个个被改掉， 让自己的个性得到了逐

步完善， 因为每一次的批评会他都有被剥一层皮的感觉， 透过一次又一次的批评

会， 他把身上的劣根性剥了下来了。

上篇 入世涉世篇
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他说： “一个人一生当中最要紧的是什么时候发现这些劣根性， 并能有效地

剥除它。 随着劣根性的消除， 我逐渐进步、 成长、 茁壮、 成熟。”

事实上， 每个人最大的敌人就是他自己。 人们经常不能发觉自己的性格中的

缺点， 从而让它们毁了自己的生活和事业。

那么， 究竟怎样改善自己的性格呢？

首先要扬长避短。 人们常说要 “取其精华， 去其糟粕”， 用在改善性格上，

“取其精华” 就是要坚持和发扬性格中的优点， “去其糟粕” 就是要把性格中的

缺点剔除出去。 没有最好的性格， 只有更好的性格。

其次性格的改善， 重在发挥性格的优势。 如果我们有着活泼、 开朗、 谦逊、 自

信、 大方、 正直、 诚实、 果断、 坚毅、 热情等优良性格， 就要有意识地发挥它的作

用， 使它成为我们在学业、 工作、 生活上的好伙伴、 好助手。

改善性格， 还要注意克服性格的弱点和缺点。 克服自己的性格弱点和缺点重

在行动。 如果发现自己怕羞， 害怕与人交往， 喜欢一个人独处， 这是内向性格的

弱点方面， 那就应该多主动与人交谈， 多交朋友； 反之， 如果发现自己肚子里存

不住话而惹人讨厌， 这是外向性格的不足之处， 那就应该克制自己， 谨慎一些。

同时， 克服性格弱点和缺点， 还要有韧劲。 性格弱点和缺点是长期形成的， 想通

过一两次努力和行动就克服掉， 是不大可能的， 不能急于求成。

受美国人尊敬的本杰明·富兰克林不仅是美国的开国功臣之一， 还是一位出

色的科学家， 富兰克林有很强的自我意识和良好的性格。 有人曾批评富兰克林主

观傲慢， 他认真反思后， 给自己立下了一条规矩： 绝不正面反对别人的意见， 也

不准自己武断行事。 他还给自己提出了具体改正的要求， 以克服自己性格中的缺

陷， 这也正是他成功的一个秘诀。

养成良好习惯是改善性格的另一途径。 有人把习惯比作人的 “第二天性”。

实际上， 性格中的很大部分， 所表现的正是一个习惯化了的行为动作。 所以改善

性格的关键还在于培养良好的习惯。

３．什么性格的人可以成为合作伙伴

如何选择一个好的事业伙伴， 首先需要考虑的就是彼此的性格是否能够互

补。 因为只有性格互补的人才能彼此欣赏， 相得益彰， 相辅相成。

应该说， 每一种性格都有其缺陷和不足。 例如， 性格外向的人往往粗心大
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