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你属于哪一种员工

我们经常能听到以下熟悉的话语：

“现在是午餐时间，你猿点以后再打来吧。”
“那不是我的工作。”

“我太忙了。”

“那是李杰的工作。”

“我不知道该如何帮你。”

“这件事我们现在办不了。”

“你还可以多补充一些，对吗？”

一次，我到一家百货商店去购买一样东西。我来到一个

自己要找的柜台，可是店员却把我带到了别的地方。你知道

吗？在我找到那件东西之前，我被带到了商店的四个柜台。

当然，在这些司空见惯和令人困惑的事情之外，我们也

看到另外”一些与之相反的事例。

李杰在一家大公司办公室从事打字工作。一天，同事们

出去吃饭。了，这时，一个董事经过他们部门时停了下来，

想找一些信件。这并不是李杰分内的工作，但是她依然回答

道：“对此信我一无所知，但是，董事长，让我来帮您处理

这件事情吧！我会尽快找到这封信并将它放在你的办公室

里。”当她将信放在董事面前时，他显得格外高兴。故事到

这里并没有结束。四个星期后她被提升到一个更重要的部门

工作，并且薪水提高了猿园豫。猜猜是谁推荐她的？就是那
位董事。在一次公司管理会上，有一个更高职位的工作空

缺，他推荐了她。世界上很少有报酬丰厚却不需要担任何责

·员·



做个自动自发的员工

任的便宜事。想要一时不负责任当然有可能，但要免除世间

所有责任可得付出巨大的代价。当责任从前门进来，你却自

后门溜走，你失去的可是伴随责任而来的机会哦！对大部分

的职位而言，报酬和所承担的责任有直接的关系。主动要求

承担更多的责任或自动承担责任是成功者必备的素质。大多

数情况下，即使你没有被正式告知要对某事负责，你也应该

努力做好它。如果你能表现出胜任某种工作，那么责任和报

酬就会接踵而至。英文中代价最高的三个字就是：我没空！

（陨澡葬增藻灶’贼贼蚤皂藻）这几个字可能会使你付出数倍的代价。没
有空，你就可以放弃你和家人相处的快乐？就可以忽略那些

日益恶化的缺陷？就可以忽略身体对休息和运动的需要？无

论在什么情况下，都别让“没有空”的想法使你没法完成

有助于你获得幸福的事。

有两种人永远无法超越别人：一种是只做别人交代的工

作，另一种是做不好别人交代的事。哪一种情况更令人丧

气，实在很难说。总之，他们会成为第一个被裁掉的人，或

是在同一个单调卑微的工作岗位上耗费终生的精力。

用上面所说的任何一种方式做事，你或许可以躲过一

时，却永无成功之日。在前工业时代，虽然听命行事的能力

相当重要，个人的主动进取更受重视。决定哪些该做，就应

该立刻采取行动，不必等到别人交代。清楚了解公司的发展

规划和你的工作职责，就能预知该做些什么，然后———着手

去做！

世界赋予了它巨大的褒奖，不仅是钱还有荣誉，那就是

主动性。什么是主动性呢？主动性就是没被人告知却在做着

恰当的事情。当你被告知后，再做同类事情就不需要再被告
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知了，也就是说，把信带给加西亚。那些送信的人得到了很

高的荣誉，但他们的收入却不与此成比例。

另外一些人，他们直到被告知过两次后才去做事情，这

类人得不到荣誉也得不到金钱。仅次于主动去做应该做的事

情，是当有人告诉你怎么做时立刻去做。

还有一类人，只有当他们被贫穷压迫得没有出路时，才

会去做事。这类人只会遭到漠视，收入当然十分微薄。这些

人一生中大部分时间都在盼望幸运之神会降临到自己身上。

更次等的人，只在被人从后面踢时，才会去做他应该做的

事，这种人大半辈子都在辛苦工作，却不停地抱怨运气不

佳。

然而，还有比上述几类人更严重的。这类人即使别人走

到他们面前向他们示范并且停下来督促他们做，他们也仍然

不会用心地做事。他们总是失业，受到藐视。在这种情况

下，命运之神会耐心地在拥挤人群的一隅等待着他们。

“你属于上面哪一种人呢？

自动自发的心态

如果老板不在身边却更加卖力工作的人，就将会获得更

多的奖赏。若只有在别人注意时才有好的表现，那么你永远

无法达到成功的顶峰。最严格的表现标准应该是自己设定

的，而不是由别人要求的。如果你对自己的期望比老板对你

的期望更高，那么你就无需担心失去工作。同样，如果你能

达到自己设定的最高标准，那么升迁晋级也将指日可待。

·猿·



做个自动自发的员工

我们经常会发现，那些被认为一夜成名的人，其实在功

成名就之前，早已默默无闻地努力了很长一段时间，成功是

一种努力的累积，不论何种行业，想攀上顶峰，通常都需要

漫长的时间去努力和精心规划。如果想登上成功之梯的最高

阶，你得永远保持主动率先的精神，纵使面对缺乏挑战或毫

无乐趣的工作，也终能获得回报。当你养成这种自动自发的

习惯时，你就有可能成为老板和领导者。那些位高权重的人

是因为他们的行动证明了自己勇于承担责任，值得依赖。

自动自发地做事，同时为自己的所作所为承担责任，那

些成就大业之人和凡事得过且过的人之间的最根本的区别在

于，成功者懂得为自己的行为负责。没有人能促使你成功，

也没有人能阻挠你达到自己的目标。和大多数人一样，李宏

民曾经对大家说：我在十几岁时和大学期间做过许多工作。

我修理过自行车（后来被解雇了），我挨家挨户卖过词典。

有一年，他整整一个夏天都在为一个选美比赛收集那些订出

去而未收上来的票，那是一些中年人在甜言蜜语的推销者的

劝说下订下的，但是他们根本无意去观看。

李宏民还做过数学家庭教师、书店收银员、出纳和夏令

营童子军的顾问，为了读完大学，他还替别人打扫院子、整

理房间和船舱。这些工作大部分都很简单，他一度认为它们

都是下贱而廉价的工作。后来，他知道自己错了。这些工作

潜移默化地给了他珍贵的教诲和经验，无论在什么样的工作

环境中，也不管从事哪种工作，他都学会了不少东西。

拿在商店的工作来说吧，李宏民认为自己是一个好雇

员，做了自己应该做的事———记录顾客的购物款。然而有一

天，当他正在和一个同事闲聊时，经理走了进来，经理环顾
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四周，然后示意他跟着走。经理一句话也没有说就开始动手

整理那些订出去的商品，然后走到食品区，开始清理柜台，

将购物车清空。

李宏民惊讶地看着这一切，仿佛过了很久才醒悟过来：

经理希望他和自己一起做这些事！李宏民之所以惊诧万分，

不是因为这是一项新任务；而是它意味着他要一直这样做下

去。可是，从前没有人告诉他要做这些事，———其实现在也

没有人说过。

此事使李宏民受益匪浅。它不仅使他成为一名更优秀的

雇员，还让他从每一项工作中学到了更多的教益。这个教益

就是他要对自己的工作负责，他要更上一层楼，不仅仅做别

人安排做的事情。

一旦获得了这个教益，以前他认为低俗的工作开始变得

有意思起来。他越是专注自己的工作，学到的东西和克服的

困难也就越多。后来他离开那家商店去上大学，但是这种经

验对他的人生和事业的影响是深远的。他从一个旁观者变成

了一个认真负责的人。

今天，李宏民成为了一名管理者，但是他依然一如既往

地发现那些需要做的事情———哪怕并不是他分内的事。在各

种各样的工作中，他都能发现超越他人的机会———不仅让他

的雇主与众不同，也让他出人头地。每位雇员在每一项工作

中都要倾听和相信这一点，你可以使自己的生活好转起来，

就从今天开始，就从现在的工作开始，而不必等到遥远的未

来的某一天你找到理想的工作后再去行动。

所谓的主动，指的是随时准备把握机会，展现超乎他人

要求的工作表现，以及拥有“为了完成任务，必要时不惜

·缘·



做个自动自发的员工

打破成规”的智慧和判断力。一个优秀的管理者应该努力

培养员工的主动性，培养员工的自尊心。自尊心的高低往往

影响工作时的表现。那些工作时自尊心低的员工，墨守成

规、避免犯错，凡事只求忠诚公司规则，老板没让做的事，

决不会插手；而工作自尊心强的员工，则勇于负责，有独立

思考的能力，必要时会发挥创意，以完成任务。

不为薪水而工作

有一些年轻人，当他们刚走出校门时，总对自己抱有很

高的期望值，认为自己一开始工作就应该得到重用，就应该

得到相当丰厚的报酬。他们在工资上喜欢相互攀比，似乎工

资成了他们衡量一切的标准。但事实上，刚刚塔入社会的年

轻人缺乏工作经验，是无法委以重任的，薪水自然也就不可

能很高，于是他们就有了许多怨言。也许是耳闻目睹父辈或

他人被老板无情解雇的事实，现在的年轻人往往将社会看得

比上一代人更冷酷、更严峻，因而也就更加现实。在他们看

来，我为公司干活，公司付我一份报酬，等价交换，仅此而

已。他们看不到工资以外的东西，曾经在校园中编织的美丽

梦想也逐渐破灭了。没有了信心，没有了热情，工作时总是

采取一种应付的态度，能少做就少做，能躲避就躲避，敷衍

了事，以报复他们的雇主。他们只想对得起自己挣的工资，

从未想过是否对得起自己的前途，是否对得起家人和朋友的

期待。

之所以出现这种状况，原因在于人们对于薪水缺乏更深
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入的认识和理解。大多数人因为自己目前所得的薪水太微

薄，而将比薪水更重要的东西也放弃了，实在太可惜。

不要为薪水而工作，因为薪水只是工作的一种报偿方

式，虽然是最直接的一种，但也是最短视的。一个人如果只

为薪水而工作，没有更高尚的目标，并不是一种好的人生选

择，受害最深的不是别人，而是他自己。一个以薪水为个人

奋斗目标的人是无法走出乎庸的生活模式的，也从来不会有

真正的成就感。虽然工资应该成为工作目的之一，但是从工

作中能真正获得的更多东西却不是装在信封中的钞票。

一些心理学家发现，金钱在达到某种程度之后就不再诱

人了。即使你还没有达到那种境界，但如果你忠于自我的

话，就会发现金钱只不过是许多种报酬中的一种。试着请教

那些事业成功的人士，他们在没有优厚的金钱回报下，是否

还继续从事自己的工作？大部分人的回答都是：“绝对是！

我不会有丝毫改变，因为我热爱自己的工作。”想要攀上成

功之阶，最明智的方法就是选择一件即使酬劳不多，也愿意

做下去的工作。当你热爱自己所从事伪工作时，金钱就会尾

随而至。你也将成为人们竞相聘请的对象，并且获得更丰厚

的酬劳。

不要为薪水而工作。工作固然是为了生计，但是比生计

更可贵的，就是在工作中充分发掘自己的潜能，发挥自己的

才干，做正直而振奋的事情。如果工作仅仅是为了面包，那

么生命的价值也未免太低俗了。人生的追求不仅仅只是满足

生存需要，还有更高层次的需求，有更高层次的动力驱使。

不要麻痹自己，告诉自己工作就是为了赚钱———人应该有比

薪水更高的目标。

·苑·



做个自动自发的员工

工作的质量决定生活的质量。无论薪水高低，工作中尽

心尽力、积极进取，能使自己得到内心的平安。工作过分轻

松随意的人，无论从事什么领域的工作都不可能获得真正的

成功。将工作仅仅当作赚钱谋生的工具，这种想法本身就会

让人蔑视。

事业成功人士的经验向我们揭示了这样一个真理：只有

经历艰难困苦，才能获得世界上最大的幸福，才能取得最大

的成就，只有经历过奋斗，才能取得成功。

比薪水更重要的是工作

为薪水而工作的人，看起来目的明确，但是往往被目前

的利益蒙蔽了心智，看不清未来发展的路，结果使得这些人

即便日后奋起直追，振作努力，也无法超越。

那些不满于薪水低而敷衍工作的人，固然对老板是一种

损害，如果长此以往，无异于使自己的生命枯萎，将自己的

希望断送，一生只能做一个庸庸碌碌、心胸狭隘的懦夫。他

们埋没了自己的才能，湮灭了自己的创造力。

因此，面对微薄的薪水，你应当懂得，雇主支付给你的

工作报酬固然是金钱，但你在工作中给予自己的报酬，乃是

珍贵的经验、良好的训练、才能的表现和品格的建立。这些

东西与金钱相比，其价值要高出千万倍。

工作所给你的，要比你为它付出的更多。如果你将工作

视为积极的学习经验，那么，每一项工作中都包含着许多个

人成长的机会。年轻人，我诚恳地告诫你们，当你们刚刚塔
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入社会时，不必过分考虑薪水的多少，而应该注意工作本身

带给你们的报酬。譬如，发展自己的技能，增加自己的社会

经验，提升个人的人格魅力⋯⋯与你在工作中获得的技能与

经验相比，微薄的工资会显得不那么重要了。老板支付给你

的是金钱，你自己赋予自己的是可以令你终身受益的黄金。

能力比金钱重要万倍，因为它不会遗失也不会被偷。如果你

有机会去研究那些成功人士，就会发现他们并非始终高居事

业的顶峰。在他们的一生中，曾多次攀上顶峰又坠落谷底，

虽起伏跌宕，但是有一种东西永远伴随着他们，那就是能

力。能力能帮助他们重返巅峰，俯瞰人生。人们都羡慕那些

杰出人士所具有的创造能力、决策能力以及敏锐的洞察力，

但是他们也并非一开始就拥有这种天赋，而是在长期工作中

积累和学习到的。在工作中他们学会了了解自我，发现自

我，使自己的潜力得到充分的发挥。

不为薪水而工作，工作所给予你的要比你为它付出的更

多。如果你一直努力工作，一直在进步，你就会有一个良好

的、没有污点的人生记录，使你在公司甚至整个行业拥有一

个好名声，良好的声誉将陪伴你一生。

一个人如果总是为自己到底能拿多少工资而大伤脑筋的

话，他又怎么能看到工资背后可能获得的成长机会呢？他又

怎么能意识到从工作中获得的技能和经验，对自己的未来将

会产生多么大的影响呢？这样的人只会无形中将自己困在装

着工资的信封里，永远也不懂自己真正需要什么。
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做个自动自发的员工

薪水自动提高的奥秘

有所施就有所获，这是因果法则。

通过观察一个人的工作态度就能够判断其品行。如果工

作时能全力以赴，不敷衍了事，不偷懒混日子，即使现在的

薪水微薄，将来也一定会有所收获。

首先，我们要相信大多数老板都是明智的，都希望能吸

引更多富有才干的员工，并且会根据每个人的努力程度和业

绩来晋升加薪。那些工作中尽职尽责、坚持不懈的人，终会

有获得晋升的一天，薪水自然会随之提高。

但是，聪明而睿智的老板们在鼓励员工时并不会说：

“好好干，我会给你加薪的。”而是说：“好好干吧，将你的

全部本领展现出来，有更多的重担在等着你呢！”与重担而

来的自然是薪水的提高。不要担心自己的努力会被忽视，当

你全心全意工作时，相信你的老板同样也注意到了。在你担

心该如何多赚一些钱之前，试着想想如何把工作做得更好，

这样一来，你就根本不需要为钱而担忧了。别绞尽脑汁说服

老板，让你的老板接受你加薪的理由。好好地奉献自己的时

间和精力，在每一份工作中竭尽所能，你的薪资报酬自然会

提升。江银英原来是一名普通的银行职员，后来受聘于一家

机器公司。工作了远个月之后，他想试试是否有提升的机
会，于是直接写信向老板杜兰特毛遂自荐。老板给他的答复

是：“任命你负责监督新厂机器设备的安装工作，但不保证

加薪。”

江银英没有受过任何工程方面的训练，根本看不懂图
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纸。但是，他不愿意放弃任何机会。于是，他发挥自己的领

导才能，自己花钱找到一些专业技术人员完成了安装工作，

工期提前了一个星期。结果，他不仅获得了提升，薪水也增

加了员园倍。
“我知道你看不懂图纸，”老板后来对他说，“如果你随

便找一个理由推掉这项工作，我可能会让你走。”成为千万

富翁的江银英退休后担任南方政府联盟的顾问，年薪只有象

征性的员园园园园元，但是他仍然不遗余力，乐此不疲，因为
“不为薪水而工作”已经成为他工作的一种习惯。那些职位

低下、薪水微薄的人，忽然间被提升到一个重要的位置上，

看起来似乎有些莫名其妙，常常遭受人们的质疑。但实际

上，当他们拿着微薄的薪水时，始终没有放弃努力，始终保

持一种尽善尽美的工作态度，满怀希望和热情地朝着自己的

目标而努力，因而获得了丰富的经验，而这些正是他们晋升

的真正原因。

如果你做每一件工作都是那么热忱、友善，不计报酬，

那么，你就将自己与那些花费大部分时间关心休息、福利、

薪水和下班时间的人区分开来了。

别向任何人———就算是你最好的朋友———抱怨你的职位

或薪资，因为说出的话总会传到老板耳朵里。

做你最感兴趣的工作

大家常常会看到这种人：他们学识渊博，可是因其所从

事的职业不对口，结果失去了工作的乐趣。
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做个自动自发的员工

由此可见，不称心的职业，会糟蹋人的学识，压制人发

挥才能。做事时必须有目标，才能集中精力去做。世上没有

比不适合的工作更能摧残人的希望、自尊心和内在力量的

了。

一个工作不称心的人，能从他的脸色、举止及态度上看

出不快乐的样子。他的脸上没有笑容，举止言行总是懒洋洋

的，提不起精神。家长们强迫子女从事不适合的工作也是其

中原因之一，子女们经常被逼得不知所措。做家长的肯定认

为自己是为孩子好，期望子女从此步步高升、展示才华。但

他们一点儿也不去体察子女的性格，于是家长的一番好意反

而耽误了子女的前程，害了他们的一生。有位作家说：“做

家长的常常根据自己的经验，逼迫子女。尤其是若他们成就

了一番事业，对这种事业大感兴趣，认为这是责任所驱，必

须引导子女们来走这条路。他们所根据的只是自己的经验，

不想一想事业的本身是否适合子女。社会在不停地进步，眼

前的环境也早已今非昔比，以前对的，现在不见得正确，可

是他们却不愿承认。我奉劝那些要择业的人，应该先凭自己

的个性来选择，若父母有什么意见的话，再仔细地将父母的

意见考虑清楚。”

“做你最感兴趣的工作”这是一句金玉良言。当一个年

轻人找到一份称心的工作时，家长若还是对他要求这，要求

那，只会使他陷人失败与苦恼的深渊中。

若你的父母、同学、好友劝你去做个律师、医生、艺术

家或工程师时，你不要贸然决定，要拿定主意，胸有成竹地

去做最合你心愿的工作。你应仔细考虑自己的性格与兴趣。

假如一时决定不了，可以将各种职业仔细研究一番，问问自
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