
自动自发地工作

内容提要：
生命中最珍贵、最美好的不是有形的物质，而是一些仁慈与善

意的举动所带来的感觉。有一句古谚说：“给予的本身就是种回
馈。”这是真的，你对别人付出善意，让别人感觉很好，就能让你自
己感觉到温暖与实在。
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好习惯，好人生

７５位“诺贝尔奖”获得者，在法国巴黎聚会，讨论人类面临的重大会上，有人问一位
“诺贝尔奖”获得者：“您在哪所大学，学到了您认为最重要的东西？”出人意料的是，那位

白发苍苍的科学家回答：“是幼儿园。”那人惊愕地问：“在幼儿园学到些什么呢？”科学家

回答：“把礼物分给小伙伴，不是自己的东西不要拿，东西要放整齐，做错事要及时检讨
……”

好习惯会使你终生受益！

好习惯是我们生命的枝上盛开的一朵美丽的小花，然而，她的果实对我们生命的成

长却往往影响深远，就像鸟儿偶尔衔到一个荒岛上的一粒树种，这不起眼的种子往往就

是覆盖荒岛的森林的孕育者，是改变荒岛“荒之命运”的制造者！

好习惯是我们在自己生命的原野上，悄然踏出的一条心灵之路，有了这条路，我们就

不会因误入荆棘之丛而被伤害，就不会在漫漫的岁月里迷失自我；有了这条路，我们就能

去漫游我们的理想之国，就能一天比一天的走近我们渴望中的新生活。

好习惯是我们不断拾取愿望的音符独自创作的一首迷人的歌，唱着这首歌，我们就

能享受到生活的节奏之美；唱着这首歌，我们的内心深处就会涌动着一种催促着自己奋

发向上的力量。

一个旅行者，每到一地都有寻找奇异的小石子留作纪念的习惯，有一次，他却在一条山

下融雪汇聚成的水冷似冰的溪流里，发现了一颗硕大的钻石。是的，好习惯就是让我们不断

发现成功钻石的寻宝图，是一本在生命的银行里不断扩展我们人生价值的存折。

坏习惯就像是我们行驶在岁月之海上的理想之轮里的老鼠，早晚有一天会把船底啃

穿，使其在不知不觉中沉没；而好习惯则是高挂在这理想之轮上的风帆，有了这风帆，不管是

哪个方向的来风都能让它成为推动我们前进的动力，从而把我们送到自己渴望到达的港湾。

如果你为自己培养了一种好习惯，那么，它就会处处让你看到未来生活里的希望，在

通往成功和梦想的道路上，它就会成为你灵感的源泉，成为开启你智慧之门的金钥匙。

你的反复的行为便形成了习惯，而习惯又反过来塑造了你独特的自我。一个哲人曾

说过：“种下一种行为，收获一种习惯；种下一种习惯，收获一种个性；种下一种个性，收获

一种命运。”因此，好读书和思索的人，收获知识和智慧；处处总是习惯好为他人打算的

人，收获的是快乐和幸福；遇事总是抱着积极的心态、习惯往好处想的人，收获的一定是

成功和人生的辉煌……

哈伯德
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第一辑

一分钟对待处事

生命中最珍贵、最美好的不是有形的物质，而是一些仁慈与善意

的举动所带来的感觉。有一句古谚说：“给予的本身就是种回馈。”这

是真的，你对别人付出善意，让别人感觉很好，就能让你自己感觉到温

暖与实在。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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１事事成功的七种态度

以下七种处事态度将带你步入成功的殿堂。

（１）你做得到

不要对自己说你做不到什么。若你将心思意念都贯注在想做的事情上，意志力便足

可匹敌。鼓励自己是成功的重要元素，对自己说：“我做得到，我做得到……”久而久之，

你会确信自己有能力做到。要努力发掘自己的潜能，一旦发现自己的长处，便能加以发

挥。

（２）成功是以持久为目标

谨记成功人士是不会轻言放弃的。当事情发展未如你所愿时，放松一下，先看一下

你已达成的事情，切勿放弃。人最大的动力，最坚强的时刻及最大的决心往往来自不肯

放弃。如果你坚信值得为希望与梦想而努力，那就勇往直前吧。

（３）别怕失败

失败不一定是坏事。事实上，从失败中学习，会令我们掌握更多经验，更具智慧。当

你的思绪向思想及身体表达你不希望同样情况再次发生时，以后你的任务便是阻止同样

的错误再次出现。

（４）凡事往好处看

面对失败，不要贬低自己，没有人是完美的。继续面对生活，做自己想做的事。将所

遇到的困难视为机会，不要怕自己处理不来。若你能面对挑战，自能从经验中获益。别

抱怨工作量，学习努力地工作，你一定不会后悔。

（５）按部就班

若你能打好根基，自会有所收获。操之过急，就没有稳固的基础帮助你日后好好成

长。记着，所有美好事情的发生均需要时间，耐心等候者得之。

（６）别浪费时间去报复

无论工作还是生活里，都难免有人会伤害我们，贬低我们。很多时候我们会容许自

己为此而消沉，令这些人得逞。有些人则会选择以牙还牙，报复还击。然而，自古以来，

报复也是最浪费时间的举动。与其报复，不如花时间做出成绩来，对你的仇人来说，这是

他们最不想见的。

（７）别怕吃亏，尽力做好

运用你的所长帮助别人解决问题。对自己的期望要高一点，这需要全心投入，努力

及牺牲，但长远来说很有价值。不要停止学习与发挥自己的长处，这会使我们生活得更

有意义。
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２五分钟计划会形成良好的动力

所谓“５分钟计划”就是你首先着手一件事至少坚持进行５分钟，在这段时间后问自

己是否还想继续再干５分钟，并让你的行为做出回答。

谁都会遇到工作不顺利的情况，此时你的心情一定不好。这时你可以做一些其它的

工作，比如翻阅桌上的一本杂志，你可以被书上的几个笑话所吸引，或者是被几篇精美的

散文所陶醉，这样你就会继续看下去，转眼间，半小时过去了，你的心情也好多了，工作的

欲望也产生了。

当你心情烦燥而无法集中精力去工作的时候，你不妨试着去做另一件事，只需５分

钟，也许你的心情就会改变。怨声载道是于事无补的，并且只会使你的心情更糟，还浪费

了大好时光，甚至失去工作的兴趣。

养成“５分钟计划”的习惯会使你脱离苦海，工作起来得心应手。

４
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３每一个细节都不要忽视

生活是我们最好的老师，只要我们用心去寻找，我们就能发现许多我们需要的东西。

有时候灵感也会在一刹那光顾我们的眼睛和心灵。并且应从生活中的灵感去察觉弊病，

防止不良后果的产生。

那是在克尼斯纳，一个老林工正在解释如何伐树。他指出，要是你不知道那棵树砍

了会落在哪里，就不要去砍它。“树总是朝支撑少的那一方落下，所以你如果想使树朝哪

个方向落下，只要削减那一方的支撑便成了。”他说。是的，如果一稍有差错，我们就可能

一边损坏一幢昂贵的小屋，另一边损坏一幢砖砌车库。

老林工在两幢建筑物中间的地上划了一条线。那时还没有链锯，伐树主要是靠腕劲

和技巧。老林工挥起斧头，向那棵巨松砍去。树身底处粗一米多。他的年纪看来已六十

开外，但臂力十足。

约半个小时后，那棵树果然不偏不倚地倒在线上，树梢离开房子很远。人们恭贺他

砍伐如此准确，他没说什么。不到一个下午，他已将那棵树伐成一堆整齐的圆木，又把树

枝劈成柴薪。

他举起斧头扛在肩上，正要转身离去，却突然说：“我们运气好，没有风。永远要提防

风。”

几年后，在镇里一个心脏移植病人的验尸报告中，人们对老林工的言外之意体会得

更加深刻。那次手术想象不到地顺利，病人的复原情况也极好。然而，忽然间一切都出

现了不正常，病人死掉了。验尸报告指出病人腿部有一处微伤，伤口感染了肺，导致整个

肺功机能丧失。

我们又想起了老林工的话：“永远要提防风。”简单的事情，基本的真理，需要智慧才

能了解。那个病人的死，惨痛地提醒我们功亏一篑这个道理。纵使那个伤口对健康的人

是无关痛痒。但已夺走了那个病人的命。

那老林工和他的斧子可能早已入土。然而，他却给人们留下了一个训诫：

细微的破绽可能导致重大的失败，一定要考虑周全，不可忽略一切细节。如果你成

功了，也不要得意，对自己说上一句：“我这回运气好，没有风。”

５
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４体谅别人的难处

如果一个人，能体谅别人的难处，给予他人理解和自尊，那么，他就是一个高尚的人。

他也能获得别人的尊重和信任。

公司要裁员，名单公布，有内勤部办公室的小灿和小燕。规定一个月之后离岗。那

天，大伙儿看她俩都小心翼翼，更不敢和她们多说一句话。因为，她俩的眼圈都红红的。

这事摊到谁身上都难以接受。

第二天上班，这是小灿和小燕在单位的最后一个月。小灿的情绪仍很激动，像灌了

一肚子的火药，逮着谁就向谁开火。裁员名单是老总定的，跟其他人没关系，甚至跟内勤

部都没关系。小灿也知道，可心里憋气得很，又不敢找老总去发泄，只好找杯子、文件夹、

抽屉撒气。“砰砰’、“咚咚”，大伙儿的心被她提上来又掉下去，空气都快凝固了。人之将

走，其行也哀，谁忍心去责备她呢？

小灿仍旧不能出气，又去找主任诉冤，找同事哭诉。“凭什么把我裁掉？我干得好好

的……”眼珠一转，滚下泪来。旁边的人心里酸酸的，恨不得一时冲动让自己替下小灿。

自然，办公室订盒饭、传送文件、收发信件，原来属小灿做的，现在都无人过问。

不久听说，小灿找了一些人到老总那儿说情，好像都是重量级的人物，小灿着实高兴

了好几天。不久又听说，这次是“一刀切”，谁也通融不了。小灿再次受到打击，气愤愤

的，异样的目光在每个人脸上刮来刮去，仿佛有谁在背后捣她的鬼，她要把那人用眼钩子

勾出来。许多人开始怕她，都躲着她。

小灿原来很讨人喜欢，但后来，她人未走，大家却有点讨厌她了。

小燕也很讨人喜欢。同事们早已习惯了这样对她：“小燕，把这个打一下，快点儿！

小燕，快把这个传出去！”小燕总是连声“答应”，手指像她的舌头一样灵巧。

裁员名单公布后，小燕哭了一晚上，第二天上班也无精打采，可打开电脑，拉开键盘，

她就和以往一样地干开了。小燕见大伙不好意思再吩咐她做什么，便特地跟大家打招

呼，主动揽活。她说：是福跑不了，是祸躲不了，反正这样了，不如干好最后一个月，以后

想干恐怕都没机会了。小燕心里渐渐平静了，仍然勤劳地打字复印，随叫随到，坚守在她

的岗位上。

一个月满，小灿如期下岗，而小燕却被从裁员名单中删除，留了下来。主任当众传达

了老总的话：

“小燕的岗位，谁也无可替代；小燕这样的员工，公司永远不会嫌多！”

在怨天尤人的愤怒情绪中，只会把事情搞得越来越糟，把解决问题的机会再次错过。

６ 此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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５成功就是一叠厚名片

只有拥有了广泛的人际关系了，才能建立起一个庞大的信息网，这样就比别人多了

一些成功的机遇。

美国前总统克林顿能够成功的赢得竞选，也与他拥有广泛的人际关系分不开。在他

竞选过程中，他拥有高知名度的朋友们扮演着举足轻重的角色。这些朋友包括他小时在

热泉市的玩伴、年轻时在乔治城大学与耶鲁法学院的同学，及日后当罗德学者时的旧识

等。他们为了克林顿能够成功，四处奔走，全力的支持他。所以克林顿在任总统后，还不

无感慨地说：朋友是他生活中最大的安慰。

根据《行销致富》一书作者坦利的说法，“成功是一本厚厚的名片簿。更重要的是成

功者广结人际网络的能力，这或许便是他们成功的主因。”百万富翁们不仅晓得有谁被蕴

藏在他们厚厚的名片簿里，更愿意把这些资源与其他百万富翁分享。

要有成功的人际关系，你不仅须用基本常识去“感受”，更要有极大的行动去“执行”。

“人际网络的意义，其实比一般人所能想象得到的还深远。”这是魏斯能为他即将出版的

书《不上，则下》，访问了２８０位企业总裁后所发表的感想。他说：“那些企业总裁们，非常

致力于发展互需关系的基础。虽然每个人都有他们如何步步高升到金字塔顶端的精彩

故事，但大多数人把他们的成功归功于身旁的人的提拔。

根据美国作家柯达的说法：“人际网络非一日所成，它是数十年来累积的成果。如果

你到了４０岁还没有建立起应有的人际关系，麻烦可就大了。”

要想成功，就必须有一个好的人际圈子，要知道仅凭一个人的能力是很难完成自己

的事业的。只要有人愿意帮你，不断的给你提供各种资源，你才能有更多的成功机会。

但是，人际关系的圈子是需要你来培养的，只有用真诚和爱心才能巩固起你的人际关系。

７
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６珍惜别人的面子

我们这里所提的“脸皮厚”，并非是让我们耍无赖，丧失尊严。而是希望我们在为人

处世时，学会忍耐，学会等待时机，学会主动把握机遇。那些羞羞答答，不肯降低身价做

事的薄脸人，在激烈的竞争中，肯定会陷入被动的境地。

中国人最大的特点就是爱面子，我们无论做什么事都会考虑到自己的面子。“面子”

到底是什么东西呢？面子说白了就是尊严。谁都希望自己在别人面前有尊严，被人重

视，被人尊重。因此，我们在与人交往时，为自己争得面子的同时，也别忘了给别人也留

些面子，这一点非常重要。

１９２２年，土耳其人同希腊人经过几个世纪的敌对之后，土耳其人终于下决心把希腊

人逐出土耳其领土。穆斯塔法·凯墨尔对他的士兵发表了一篇拿破仑式的演说，他说：

“不停地进攻，你们的目的地是地中海。”于是，近代史上最惨烈的一场战争展开了。土耳

其最终获胜。

当希腊的迪利科皮斯和迪欧尼斯两位将领前往凯墨尔总部投降时，土耳其士兵对他

们大声辱骂。但凯墨尔却丝毫没有显现出胜利的骄气。他握住他们的手，说：“请坐，两

位先生，你们一定走累了？”然后，在讨论了投降的有关细节之后，凯墨尔安慰这两位失败

者；他以军人对军人的口气说：“两位先生，战争中有许多偶然情况。有时最优秀的军人

也会打败仗。

卡耐基说：“凯墨尔即使在全面胜利的兴奋中，为了长远的利益，仍然记着这条重要

的信条———让别人保住面子。”

每个人都有自己的面子，这关系到自己的尊严和地位。面对失败者或是弱势群体，

我们却很少想到这一点。缘于自己的优越，我们常常无情地剥掉了别人的面子，伤害了

别人的自尊心，抹杀了别人的感情，却又自以为是。扪心自问，这种心理是多么浅薄，心

胸是多么狭窄啊！朋友们，即使我们自己很优秀，也千万记得给别人留些面子，这样我们

才会被人所尊敬。

８
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７温和带来好运

有句老话说：不能生气的人是笨蛋，而不去生气的人才是聪明人。

罗纳先生住在瑞典的艾普苏那。他在维也纳当了很多年律师，但是在第二次世界大

战期间，他逃到瑞典，一文不名，很需要找份工作。因为他能说并能写好几国的语言文

字，所以希望能够在一家进出口公司里找一份秘书工作。绝大多数的公司都回信告诉

他，因为正在打仗，他们不需要这一类的人，不过他们会把他的名字存在档案里……等

等。但是一家公司在写给罗纳的信上说：“你对我生意的了解完全错误。你既错又笨，我

根本不需要任何替我写信的秘书。即使我需要，也不会请你，因为你连瑞典文也写不好，

信里全是错字。”

当罗纳看到这封信的时候，简直气得发疯。于是罗纳也写了一封信，目的要想使那

个人大发脾气。但接着他就停下来对自己说，“等一等，我怎么知道这个人说的是不是对

的？我学过瑞典文，可是这并不是我家乡的语言，也许我确实犯了很多我并不知道的错

误。如果是那样的话，那么我想要得到一份工作，就必须再努力的学习。这个人可能帮

了我一个大忙，虽然他本意并非如此。他用这种难听的话来表达他的意见，并不表示我

就不亏欠他，所以应该写封信给他，在信上感谢他一番。”

罗纳撕掉了他刚刚已经写好的那封骂人的信，另外写了一封信说：“你这样不嫌麻烦

地写信给我实在是太好了，尤其是你并不需要一个替你写信的秘书。对于我把贵公司的

业务弄错的事我觉得非常抱歉，我之所以写信给你，是因为我向别人打听，而别人把你介

绍给我，说你是这一行的领导人物。我并不知道我的信上有很多语法上的错误，我觉得

很惭愧，也很难过。我现在打算更努力地去学习瑞典文，以改正我的错误，谢谢你帮助我

走上改进之路。”

不到几天，罗纳就收到了那个人的信，请罗纳去找他，并因此得到了一份工作。罗纳

由此发现“温和的回答能带来好运”。试着用温和的回答来代替愤怒，你会有另一番收

获。
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８事事以大局为重

这个时代是一个不断发展变化的时代，现在你不如别人，也许以后就会超过别人。

在这种信念支配之下，你会走自己的路，心情明朗地争取成功。当然，你的强与弱，是与

别人无关的，但进一步想，这毕竟有利于你放弃狭隘，争取成功。

乔治·马歇尔是美国的一代名将，在第二次世界大战中，他作为美军参谋长，对建立

国际反法西斯统一战线作出重要贡献。鉴于其卓越贡献，１９４３年美国国会同意授予马歇

尔为美国历史上从未有过的最高军衔———陆军元帅。但马歇尔坚决反对，他的公开理由

是如果称他马歇尔元帅，后两个字发音相同，听起来很别扭。其实真正的原因是这将使

他的军衔高于当时已病倒的潘兴陆军四星上将。马歇尔认为潘兴才是美国当代最伟大

的军人，自己又受潘兴提拔和力荐之恩，马歇尔不愿使他崇敬的老将军的地位和感情受

到伤害。第一次世界大战中，马歇尔随美军赴欧参战。当时的美国远征军司令潘兴非常

欣赏马歇尔的才能，大战末期将他提拔为自己的副官，视为得意门生。后来潘兴虽然退

役，仍然多次力荐马歇尔晋升。在潘兴的有力影响下，１９３９年马歇尔以临时四星上将军

衔出任美军参谋长。１９３８年春马歇尔去探望病榻上的潘兴，潘兴若有所思地说：“乔治，

总有一天你也会像我一样当上四星将军的。”马歇尔满怀感激之情地回答：“美国只有您

有资格获四星上将军衔，决不可能再有另一个人。”听到马歇尔的肺腑之言，潘兴顿时热

泪盈眶：“谢谢你，乔治。”马歇尔当陆军参谋长后，为了表示对他的敬意，美军从此不再设

元帅军衔。１９４４年，马歇尔晋升五星上将———美军的最高军街。

一个人应有宽大的气量，才能树立起崇高的威望，如果气量狭窄，计较这、计较那、势

必在做人处事时遇到挫折，难以大展身手。所以凡事应以大局为重，修身养性，才能做一

个成功的人。
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９你要晓得你自己要干什么

凡事晓得自己需要什么，晓得从目前所处的地位达到内心所想要的地位要经过什么

路程，而且不易觉得自满，那么，这样的人就可成就事业。那么一个人怎么晓得他需要什

么呢？那些大人物的伟大志愿不是与生俱来的，他们是根据许多经验，以及留心别人所

未见到的，而造就出来的；他们是因为不满足现状，自我觉悟出来的。

搁着今天的事不做而想留等明天做，就在这个拖延中所耗去的时间、精力，实际上能

够将那件事做好。做以前积压下来的事，会觉得多么的不愉快而讨厌！在当初可以很愉

快容易地做好的事，拖延了数日数星期之后，就会显得厌烦与困难了。接到信件，应该立

刻作复，最为容易；因此有的机关、公司中订下规则，不准任何来函隔夜不复。

命运无常良缘难！在我们的一生中，每人都有良机佳遇的到来；但总是一瞬即逝。

我们当时不把它抓住，以后就永远失掉了。

有计划而不去执行，这对于我们的品格力量会产生非常不良的影响。有计划而努力

执行，这就能增强我们的品格力量。有计划不算稀奇，能执行订下的计划才算可贵。

一个生动而强烈的意象、观念闪入一位作家的脑海，生出一种不可阻遏的冲动———

想提起笔来，将那美丽生动的意象、观念移向白纸。但那时他或许有些不方便，所以没立

刻就写。那个意象不断地在他脑海中活跃、催促，然而他还是拖延。后来那意象便逐渐

地模糊、暗淡了，最终整个消失！

一个神奇美妙的印象突然闪电一般地袭入一位艺术家的心胸，但他不是立刻提起画

笔将那不朽的印象绘在画布上。这个印象占领了他全部的心灵，然而他总是不跑进画室

埋首挥毫。最后这幅神奇的图画，会渐渐地从他的心灵上淡去。

所以，我们要经常告诉自己现在要做什么，而且有了目标就应马上行动。欲望只有

和行动相结合，你才会走向成功。
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１０别给自己树敌太多

与一个人的意见相左的人越多，他的事业就越难以发展，他的人际交往也就越失败。

无论是伟人、名人还是平常老百姓，都或多或少有一些和自己意见、观点、性格都相

反的人。志不同、道自然也不合。

无论在学校、官场还是商业界，一个人如果把同学、同事或同行作为竞争的死对头来

看待，他就会整天处于一种焦虑的状态之中。也许你会想：“他现在比我厉害，我一定要

还以颜色，一定要超过他，打败他，让他向我认输。”如果你带着这种心态进行竞争的话，

可能会不择手段，运用奇招异术攻击对手，即使赢得胜利，也可能祸及双方的人际关系，

伤了大家的和气，对人对己都没有好处。而且以战胜他人作为自己追求的目标未免太低

估自己潜力。假如对方是很强的竞争者，你一直无法超越他、战胜他的话，那么你可能感

到非常沮丧和失望，甚至会想出一些消极的方法来伤害对方。这样你的情绪发展会更为

糟糕，报复的代价毕竟是太大了。

我们实在没有必要给自己树立太多的敌人，常言道：多个朋友多条路。与其树人为

敌，不如化敌为友，这样，我们的路才会越走越宽，越走越顺。
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１１要为别人着想

“人不为己，天诛地灭”，时时处处为己，早晚会引火烧身，所以什么事都不要做得太

绝了。

有一次，台湾诗人林先生在日本到一家中国人开的餐馆，要了一份他感兴趣的汤。

入座不久，服务生将一大盆汤放在他面前。他一愣，问服务生：“这么大一盆汤，我能喝得

了吗？”服务生理直气壮地回答：“你没说明是要一小碗呀！”他一时语塞，匆匆喝了几口

汤，心里感到不是滋味，便按一大盆汤的价格付了钱后拂袖而去。

后来，他又到一家日本人开的料理店，要了一份同样的汤，也没有说是一大盆还是一

小碗。不一会，服务生给他端来一小碗汤，并说：“如果不够，可再来一碗。”他只喝了一小

碗，当然只付了一小碗汤的钱。再后来，他每次去日本，都要到那家料理店用餐，包括喝

他感兴趣的汤。

只有切实地为他人着想，而不是处处算计他人，这样才能获得他人的信赖，并可以由

此给自己带来好处。
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１２量力而行，适可而止

森林中举办比“大”比赛。老牛走上擂台，动物们高呼：大。大象登场表演，动物们也

欢呼：大。这时，台下角落里的一只青蛙气坏了，难道我不大吗？青蛙嗖地跳上一块巨

石，拼命鼓起肚皮，并神采飞扬地高喊：我大吗？

不大。传来一片嘲讽之声。

青蛙不服气，继续鼓肚皮。随着“喀”的一声，肚皮鼓破了。可怜的青蛙，至死也不知

道它到底有多大。

一个青年人，是个登山队员，一次他有幸参加了攀登珠穆朗玛峰的活动，在６４００米

的高度，他体力不支，停了下来。当他讲起这段经历时，大家都替他惋惜，为何不再坚持

一下呢？再攀一点高度，再咬紧一下牙关。

“不，我最清楚，６４００米的海拔是我登山生涯的最高点，我一点都没有遗憾。”他说。

人们不禁对他肃然起敬。联想起人生，一个人不怕爬高，就怕找不到生命的至高点。

任何事情都存在突破口，但不是任何人都能够穿越突破口，达到更高的层次。如果说挑

战是对生命的赞扬，那么明智该是另一种美好的境界，是对生命的爱惜和尊重。一个不

懂得珍惜生命的人，命运会给予他惩罚。

那样，揣一根坐标尺走路该是何等重要！它能督促我们不懈努力地攀登，又能提醒

我们恰到好处地戛然而止。

仰之弥高，那是笨蛋的愚蠢和贪婪。一个智者，此时此刻，也许悠然而从容地下山去

了。

找出一个临界点，告诉自己：安之若素，莫把自己搞成一台长期超负荷运转的机器。

量力而行，恰到好处，当行则行，该上则上。真理过一分则成谬误，压力责任过一分

则会把生命压垮。
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１３人人身上都有优点

如果你不喜欢和周围的人交往，有个简单的方法可以帮助你，那就是要善于寻找别

人的优点。

戴尔·卡耐基讲述了下面的故事和体会：大约４年前，我认识了沃特·黑利，一个来

自达拉斯的、成功的、精力充沛的人。我们的相识令我终生难忘，因为我和沃特很快就建

立起了极其融洽的关系。在一次短暂的拜访之后，他领我去参观他的一项与众不同的投

资项目。他当时在做保险生意，有一个新的设想，就是向全国成千上万的独立食品杂货

商们批销保险，他以食品杂货仓库作为他发展事业的基地。

第一次去参观他的那个巨大的仓库，进门后，他停在一个接线生面前，说：“我想告诉

你，你做的工作多么了不起，因为你让人们打电话时心情愉悦。”这个接线生很开心地笑

着说：“谢谢你，黑利先生，那正是我尽力做的。”接着，我们走进办公区。当走过一个部门

时，黑利先生对我说：“齐格，我们进去一下，我想让你认识一个人。”他走进办公室，向里

面的主管做了自我介绍，然后说：“虽然以前我们没有见过面，但是我知道你的这个部门。

我只是想让你知道我对这里发生的一切都很了解，自从你接管这个部门以来，我们没听

过顾客的一句抱怨，这是你的功劳。”这个主管听后露齿而笑，说：“噢，谢谢你，黑利先生，

我要尽我最大的努力来做好我的事。”

走上楼，刚要走进里面的办公室，他突然停下来说：“齐格，我想介绍你认识坐在桌子

后面的那位最伟大的秘书。”然后他走到秘书面前说：“我想我从来没有告诉你这样一件

事，就是我妻子认为是你把月亮挂上了天空，并相信你能随时把它摘下来，因此我请求您

不要这样做。”秘书微笑着说：“我很高兴听您这么说。”接着我们走进保险业务办公室，他

说：“齐格，来和这位最优秀的保险工作者握握手，他是这个行业中的佼佼者，因为他是那

样勤奋，不辞劳苦。”

这整个过程不超过３分钟，但沃特·黑利却使每个人都将以高水准的工作标准来要

求自己。他给予职员的是真诚的称赞，他得到的将是他们对工作、对公司的满腔热情。

我敢保证，在黑利先生的这种态度的激励下，公司职员的工作效率会越来越高。我还敢

保证沃特·黑利对这次行程的结果很满意———我也一样。只要你愿意去鼓励别人，他们

的表现就会越来越好，你得到的报偿就会越来越多。
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