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这些细节都不是我想说的。我要强调的

在一切有关古巴的事情中，有一个人常常从我记忆中冒出来，让我

难以忘怀。

联系。当时加西亚在古巴广阔的山脉里

美西战争爆发后，美国必须立即与西班牙的起义军首领加西亚取得

没有人确切地知道他在哪

里，也没有任何邮件或电报能够送到他手上。而麦金莱总统又必须尽快

地得到他的合作。

怎么办呢？

有人对总统说：“如果有人能够找到加西亚的话，那么这个人就是罗

文。”

于是总统把罗文找来，交给他一封写给加西亚的信。关于那个名叫

罗文的人，如何拿了信，用油纸袋包装好，打封，放在胸口藏好；如何

经过四天的船路到达古巴，再经过三个星期，徒步走过一个危机四伏的

国家，把那封信交给加西亚

重点是：美国总统把一封写给加西亚的信交给罗文，而罗文接过信之

后，并没有问：“他在什么地方？”

像罗文这样的人，我们应该为他塑造铜像，放在每一所大学里，以

表彰他的精神。年轻人所需要的不仅仅是从书本上学习来的知识，也不

仅仅是他人的种种教诲，而是要加强一种敬业精神：忠于上级的托付，
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周围有 名

“把信送给加西亚”。迅速地采取行动，全心全意去完成任务

加西亚将军已经不在人世，但现在还有其他的加西亚。

没有人能够经营好这样的企业 在那里虽然有众多人手，但是令

人惊讶的是，其中充满了许多碌碌无为的人，这些人要么没有能力，要

么不情愿去集中精力做好一件事。

懒懒散散、漠不关心、马马虎虎的做事态度，似乎已经变成常态；

没有人能够成功，除非苦口婆心、威逼利诱地强迫他人帮忙。或者，除

非奇迹出现，上帝派一名天使提供帮助，不然没有人能把事情办成。

不信的话，我们来做个试验：你此刻坐在办公室里

职员。把其中任何一名叫过来，对他说：“请帮我查一查百科全书，把

克里吉奥的生平做成一篇摘录。”

那个职员会静静地说：“好的，先生。”

然后他就会去执行吗？

我敢说他绝不会，他会用死鱼般的眼睛盯着你，然后满脸狐疑地提

出一个或数个问题：

他是谁呀？

哪套百科全书？

百科全书放在哪儿？

这是我的工作吗？

为什么不叫乔治去做呢？

他死了吗？

急不急？

需不需要我拿书过来，你自己查？

你为什么要查他？

我敢以十比一的赌注跟你打赌，在你回答了他提出的所有问题，解
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释了怎样去查那些资料，以及你为什么要查的理由之后，那个职员会走

开，吩咐另外一个职员去帮助他查那些资料，然后，会回来告诉你，没

有这个人。当然，我可能会输了这个赌注，但是根据平均概率法则，我

不会输。

现在，如果你足够聪明，你就不会对你的“助理”解释，克里吉奥

编在什么类，而不是什么类，你会满脸笑容地说：“没关系。”然后自

己去查。

这种自主行动的无能，这种道德上的愚行，这种意志上的脆弱，这

种惰性的风气，这就是未来社会被带到崩溃境地的根源。

如果人们都不能为了自己而自主行动，人们又怎么可能心甘情愿地

为他人服务呢？

乍看起来，所有的公司都有许多可以委以任务的人选，但是事实真

是如此吗？

你登广告征求一名速记员，应征者中，十有八九不会拼也不会写，

他们甚至认为这些都无所谓。

这种人能够写出一封致加西亚的信吗？

“你看那职员。”一家大公司的部门经理对我说。

“我看到了，他怎样？”

“他是个不错的会计。不过，如果我派他去城镇办个小差事，他可

能把任务完成，但也有可能在中途走进一家酒吧，而到了闹市区，他还

可能根本忘记了他的差事。”

这种人你能派他送信给加西亚吗？

近来，我们听到了许多人对“那些为了廉价工资工作而又无出头之

日的工人”以及“那些为了寻找一份舒适的工作而四处跳槽的人”表示同

情，同时把那些雇主骂得体无完肤。
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这些人在成功机会极小之

但是从来没有人提到，那些年龄正在不断变老的雇主们花费了许多

无用的时间和精力去促使那些不求上进的懒虫们勤奋起来；也没有人提

到，有些雇主长久而耐心地想感动那些当他一转身就投机取巧的员工。

那些不能胜

在每个商店和企业，都有一些常规性的整顿工作。公司负责人经常

送走那些显然无法对公司有所贡献的员工，同时也接纳一些新的成员。

不论业务怎么忙碌，这种淘汰工作都要进行。只有当经济形势不景气的

时候，就业机会不多的时候，整顿才会有明显的绩效

那些能把信送给加西亚的人。

任，没有才能的人，都被摈弃于公司大门之外，只有最能干的人，才会

被留下来。这是一个优胜劣汰的机制。雇主为了自己的利益，只会保留

那些最佳的职员

我认识一个极为聪明的人，他没有自己创业的能力，但却不肯对他

人有一丝一毫的价值，因为他老是疯狂地怀疑他的雇主在压榨他，或存

心压迫他。他不愿意指挥他人，也不愿意被别人指挥。如果你要他送封

信给加西亚，他极可能回答：“你自己去吧。”

血，他们是否将挨饿或者无家可归？

当然，我知道像这种道德不健全的人比那些肢体不健全的人更不值

得同情；但是，我们也应该同情那些努力去经营一个伟大的企业的人，

下班的铃声不能够停止他们的工作，他们因为努力维持那些漠不关心、

偷懒被动、不知感激的员工的工作而日增白发。那些员工从来不愿想一

想，如果没有雇主们付出的

我是否说得太严重了？可能如此。但是，就算整个世界变成贫民窟

之时，我也要为成功者说几句同情的话

下，承受巨大的压力，导引众人的力量，终于获得了成功；但他从成功

中所得到的是一片空虚，除了食物和衣服，其他什么也没有。

我曾经为了衣食而为他人工作，也曾经当过一些雇员的老板，我深

知其中两方面的种种甘苦。贫穷没有什么优越之处，也不值得赞美；衣
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这种能够把信送给加西亚的人。

衫褴褛更不值得骄傲；并非所有的雇主都是采取高压手段极力压榨员

工，并且我敢说，大多数雇主都比穷人更有美德。

我钦佩的是那些不论老板在还是不在都会努力工作的人，我也敬佩

那些能够把信交给加西亚的人，迅速地接受任务，不会提出任何愚蠢的

问题，也不会随手把信丢进水沟里，而是不顾一切地把信送到。这种人

永远不会被解雇，也永远不会为加薪而罢工。

文明，就是孜孜不倦地寻找这种人才的一段长久过程。

这种人才无论要求什么都能够得到。他在每个城市、村庄、乡镇，

以及每个办公室、商场、企业，都会受到欢迎。世界呼唤这种人才

非常需要并且急需

谁将把信送给加西亚？
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万 份！”“订 购 万份！”“订购

为什么《把信送给加西亚》被译成多种文字，并且销量能够达到几

亿册。这篇文章究竟价值何在，竟能够在世界上造成如此巨大的轰动？

年，《菲利士人》杂志发表了一篇一个名叫阿尔伯特 哈伯德

的人的评论文章。文章的起因源于哈伯德和家人的一次讨论。在美西战

争中，每一个人都对古巴起义军首领加西亚赞口不绝，称赞他在战役中

的关键作用。然而，哈伯德的儿子波特却坚定地说：“罗文中尉才是战役

中真正的英雄，因为是他把信送给了加西亚。”儿子的观点令哈伯德久

久不能平静，于是一挥而就写下了这篇文章。

发表后，他也并不怎么关注这篇文章，但是，后来的发展使他不得

不关注。因为他的公司接到了重印杂志的一个又一个的定单，任务繁重

得几乎使公司陷于忙乱之中。

面对如此巨大的订单，哈伯德迷惑不解。他问人们，为什么会对这

本杂志情有独钟呢？答案令他惊讶不已：因为那篇《把信送给加西亚》

的文章。“订购 万份！”

最后，哈伯德不得不将印刷业务外包，因为公司的印刷能力几乎瘫痪。
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把信送

为什么故事中的罗文 一个原本默默无闻的人会引来如此多的人

的兴趣呢？原因在于每个人、每个公司都在寻找像罗文这样的人，寻找

能够把信送给加西亚的人。

当罗文面对那封写给加西亚的信时，没有问任何问题，没有问：

“他在哪里？”“他长的什么样子？”“怎么样与他联系？”“我如何才

能到达那儿？”他只是接受了命令而且做了他应该做的事情

给加西亚。

我们公司里有罗文吗？有不对上司提出任何疑问就能把信送给加西

亚的人吗？有不需要雇主监督就能完成自己工作的人吗？有那种接受任务

之后，他会回来向你说：“我已经完成那项任务了，还有需要我做的

吗？”的人吗？

我到哪里可以找到这样的人呢？

我可以找到一个像罗文这样的人吗？

谁能把信送给加西亚？

也许有，只不过少而又少。

但到底怎么样的人才是罗文呢？我可以说，现在可能就有一些罗文

正在读这篇文章。他们是那样的人，一种异常优秀的人。异常意味着超

越平常。他们不仅仅会做别人要求他们做的，而且会出人意料地做得非

常完美。

哈伯德阿尔伯特 多年前写的文章看起来却像是写于今日，

多年来人们并没有多少改变。

不是吗？当我每一次交付任务的时候，人们总是要问我一大堆的问
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标

题。这种时候，我总是要对自己说：‘“这个可怜的人不能把信送给加西

亚。”

能够把信送给加西亚的人十分稀少。因为大多数人满足于平庸，对

此我难以理解。

成功是因为你一定要成功；走向成功是因为你选择生活，而不是让

生活选择你。你可以选择“做一天和尚撞一天钟”，当然你也可以选择

一种追求完美的生活。

我想起了我在《马太福音》的一个发现。

耶稣和他的弟子在一段长途跋涉后，感到饥渴劳累。耶稣发现了一

棵小树，长得漂亮但没有果实。耶稣生气诅咒了它。第二天，当他们再

次路过这棵树时，人们发现这颗树已经枯死了。

当时我对这则故事十分困惑不解，于是前后将书翻了一遍，并做了

我的困惑就是，那棵树不结果实是因为没到季节，为什么上天对

它有如此严厉的惩罚，难道不是太过分了吗？那颗树在那个时候不结果

实是很正常的。

当晚的凌晨两点，我从睡梦中醒来，因为我听见上帝在说话了。他

说：“如果人们所做的一切都会自然而然地来临，那么人们就不会记得我

了。”

是呀！上帝不希望我们只做那些自然而然的事情，不要只做那些习

以为常的事情。一切顺其自然是平庸的想法。平庸是我们通常的出路。

耶稣以那棵小树为例教导我们应该怎么做。他希望那颗树终年结果实并

且是甜美的果实，同样也是这样要求我们的。为什么可以选择更好的时
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经》中就有这样一个以完美为主题的故事。《马太福音》中

再多出几天，但却不好好的利用这一年的

候，我们总是选择了平庸呢？为什么你终年忙忙碌碌，恨不得一年之外

天？为什么我们不可以拒

绝平庸，选择完美？如果冠军总是选择顺其自然的话，那么他就不可能

赢得奥林匹克竞赛，他必须是超越已有的记录才能把金牌拿在手上。

对自己的要求不高，

我厌倦了平庸。正如哈伯德所说：不要总说别人对你的期望比你对

自己的期望值高。如果你在工作中还有失误的话，如果你还要追求完美

的话，你就不需要去寻找借口，坦然承认这是你的错误。千万不要捍卫

自己的缺陷，更不要藉此而固步不前。当我们可以选择完美时，为什么

要选择平庸呢？人们常常认为是他们的本性如

他们可能会说：“我野心没有你那么大，我的天性就不是那么野心勃勃，

我们性格不同。”我的回答是，这与天性无关，你可以改变，事实上，

这就是一个有关选择的问题。你可以选择卓越，为此先做一个去改变的

决定吧！

在

说道：一个人要往外国去，就叫了仆人来，把他的家业交给他们，按照

各人的才干分配给他们银子：一个给了五千，一个给了二千，一个给了

一千，就往外国去了。那个领了五千银子的人随即拿钱去做买卖，另外

赚了五千。那领二千的也照样另赚了二千。但那领一千的去掘开地，把

主人的银子埋起来了。过了许久，那些仆人的主人来了，和他们结算。

那领五千银子的又带着那另外的五千来，说：主啊，你交给我五千银

子。请看，我又赚了五千。主人说：好，你这又良善又忠心的仆人，你

在不多的事上有忠心，我要把许多事派你管理；可以进来享受你主人的

快乐。那领二千的也来了，说：主啊，你交给我二千银子。请看，我

又赚了二千。主人说：好，你这又良善又忠心的仆人，你在不多的事上

有忠心，我要把许多事派你管理；可以进来享受你主人的快乐。那领
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他们使他们的钱增值了，而那个愚蠢的仆人得

一千的也来了，说：主啊，我知道你是要强的人，没有种的地方要收

割，没有散的地方要聚敛，我就害怕，去把你的一千银子埋藏在地里。

请看，你原来的银子在这里。主人回答说：你这又恶又懒的仆人，你既

知道我没有种的地方要收割，没有散的地方要聚敛，就当把我的银子放

给兑换银钱的人，到我来的时候，也可以连本带利收回。于是主人夺过

他这一千来，交给那两千和五千的。他们有生产的就会更多，那没生产

的话就会拿走。因为凡有的，还要加给他，叫他有余；没有的，连他所

有的也要夺过来。把这无用的仆人丢在外面黑暗里，他只有在那里哀哭

切齿了。

这个可怜的仆人认为自己没丢失主人给的一个钱，主人就会赞赏

他。因为在他看来，尽管没有使钱增值，但也没有使钱丢失，就算完成

任务了。然而他的主人却并不这么认为。他希望他的仆人能够优秀一

些，而不是让他的仆人顺其自然。他想让他们超越平庸，追求卓越。其

中有两个仆人做到了

过且过，没有任何作为。也许在我们的一生中，我们常常能够遇到很多

有这种心态的人。

你怎么处理上天赋予自己的一切？你怎么能甘于平庸呢？难道你想要

和那个愚蠢的仆人一样思考吗？

让我们自己制定一个高于他人的标准。上天希望我们追求完美

你应该问问自己：“我能把信送给加西亚吗？如果我仅仅知道他藏在

古巴的丛林中，我能把信送给他吗？如果我不知道他的相貌如何，也不

知他在哪里，我能把信送给他吗？”只要你明白，有志者，事竟成。只

一
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的事情，为什么我不能把工作做得更完美。诸如此类，各种各样的借

口。

要你对成功充满信心，那么我相信：你能做到！

为什么我不能去做我决心去做现在我们每个人都善于寻找借口

逃避不是我的选择。我会在完成任务中，会在生活的各

而作为罗文，他决定了的事情就要做到！可能事情会拖累我们，可

能我们会陷入泥沼之中，甚至淹死在其中。但是，我接受了任务，我就

一定要做到，坚持到最后。即使遭受挫折，也在所不辞，决不会辞职，

更不会放弃

个方面追求完美。即使跌倒，我也会再爬起来，反思自己，继续加油，

直到成功！

上天，赐予我们像罗文一样的人吧！

如果有人让我给加西亚送信，我想我能够做到。我这并不是自大，

而是自信。我只知道如果你交给我一封信并且说“把它送给加西亚”，

我就一定会送到。同样，如果我把信交给你，要你把信送给加西亚，你

也能做到最好！如果有人告诉你，你这一辈子都不会成功，不要相信这

些谎言。对这样一些话，你都不要放在心上，因为只有你自己能够决定

你的成功。选择在于你！

选定目标，做出决策，然后采取行动，坚持下去，成功就不言而

喻。成功是百分之一的灵感加百分之九十九的汗水。

把信送给加西亚，你准备好了吗？

我的办公室墙上挂着一枚刻着如下铭文的徽章：选择完美，追求目

标，做自己想做的梦。

把信送给加西亚！
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萨莫斯毕业生、第九步兵团的安德鲁

那些能把信送给加西亚的人。

以正直、忠诚、足智多谋和自我牺牲精神，去投身于一项神圣的事

业。在我们这个时代，这种事实在是太少见了。今天，我们就需要拥有

这些品质的人

那是

巴起义军领袖加西亚将军取得联系。阿瑟

年，就在美西战争爆发前几个星期。军事情报局想与古

瓦格纳上校召见了西点军校

罗文中尉。他口头传达了命

令。罗文的任务是：找到加西亚，了解起义部队的兵力、所需供应、加

西亚的作战计划、军队的士气以及他是否能与美国军队合作。

罗文乘船到了牙买加的金斯顿，与流亡中的古巴爱国者建立了秘密

的联系。从那里，他又乘渔船到了古巴。一艘西班牙的巡逻艇拦住了去

路，检查他们的船只，但是罗文巧妙地躲藏起来，逃过了检查。

在奥连特港附近的一个偏僻地方，古巴向导正迎候着罗文。以后的

六天里，他们艰难地穿行于热气蒸腾的丛林里，热气炙烤、蚊虫叮咬、

积水的恶臭和穿梭不断的西班牙巡逻队，让他们苦不堪言。排除千难万

险，罗文终于见到了加西亚，了解到他们急需枪支弹药，也渴望得到美
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哈伯

国人的帮助。

休息了不到六个小时，罗文和几个伙伴又钻进密林之中，向北海岸

行进。他们只能在夜间赶路，以逃避蜂拥而至的西班牙巡逻队的搜索。

他们乘坐一只三人小帆船从岸上出发，途中有几次险些就被西班牙巡逻

艇撞上，还遭遇了一场大风暴，最后终于在巴哈马的拿骚登陆了。

罗文的冒险历程在美国的报纸上广泛报道。由于在执行危险任务时

所表现出来的果敢和勇气，他被晋升为上尉。二十四年之后，美国仍然

铭记着他的勇敢，并授予他十字勋章。

与此同时，在

《把信送给加西亚》，赞扬他的英雄

年，罗文的事迹震惊了哲学家阿尔伯特

德，于是后者就写了一篇文章

主义、勇敢、事业心、足智多谋和忠诚。这篇文章很快就被译成多种文

字。在日俄战争期间，这本小册子在俄国士兵中人手一册。当日本军队

在阵亡的俄国军人身上发现了这个小册子时，他们就命人将它译成自己

的语言。在不到十六年的时间里，《把信送给加西亚》总印数就超过了

万册。它几乎被译成所有的语种。

为什么哈伯德的文章影响如此巨大呢？原因有许多种，其中之一就

是，罗文的英雄事迹攫取了人们的心灵，那是一个不同寻常人的故事，

他接受了艰巨的任务，在极端艰难的困境下出色地完成了它。

罗文从来没有问：“谁是加西亚？”‘他在哪儿？”“我怎么才能找

到他？”“为什么要让我去？”“为什么别人不能去？”“对我来说，

这意味着什么？”

并完成了自己的使命。罗文只是接受了任务
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路蓝缕，披荆斩棘，历尽千难万险。

哈伯德，这位“东奥罗拉的智者”，在文章中做出结论阿尔伯特

说：“文明就是孜孜不倦地寻求这种人才的一段历程。这种人的所有要求

世界强烈地需要这种人，那个能把信送给加西亚的都会得到满足

人；太需要，太需要了。”

在今天，这种人实在太少了。世界需要这样的人：忠诚、机智、认

真负责、充满活力、足智多谋、坚持不懈和勤奋进取。

在我们这样一个各顾各的、索然无味的社会，工作上拖拖拉拉，生

意上狡诈多疑，人们推来挤去“往前奔”，这都是衰败的征兆，像罗文

所表现出来的这些品质越来越罕见了。

罗文甘愿冒生命危险去完成一项艰险的任务，不计荣誉、奖赏和回

报。他

你呢？你是不是在努力效仿呢？你真的在竭尽全力献身于事业吗？

罗文遵循了几条成功定律。第一条成功定律就是专注于目标，清楚

地认识它，紧紧地盯住它。他怀抱一个目标，他知道自己的使命是什

么。希望就在面前，他总是紧紧盯着它，不让它模糊不清。

当你专注于事业的王国时，当你完成通向成功之路上的每一件工作

时，你是多么容易受到外界的干扰啊：被灯红酒绿所诱惑，抑或因侮辱

而气馁？众口铄金，抑或横遭不公？

罗文是受过教育的，并成长为一名军官。他知道怎样完成自己的任

第 16 页



务。他是一个杰出的军人，他知道自己的工作。这是他第二条成功定

律，他接受了良好的教育，他拥有达到目标的充分知识。

当然，他的身体也是顶呱呱的，这是一条常常为人忽视的但相当重

要的成功定律，就是要充分协调好自己的体能，以便全力以赴，奔向目

标。

安德鲁

我不干

罗文还有另一种素质，决定了他的成功，那就是干劲！他

渴望完成自己的工作，他对目标抱着初恋般的热情。他百折不挠去达到

自己的目标，不计荣辱。他这样做，只是因为他热爱自己的国家，热爱

生他养他的这片土地。

他不允许任何绊脚石阻挡自己的道路。任何事情都不能阻止他去完

成自己的任务。你愿意像罗文那样，负重前行，去为事业而奋斗吗？

他千方百计克服困难，去完成自己的任务。丛林密布、山峦险峻、

蛇毒水臭、蚊虫叮咬、敌军穿梭，他都无所畏惧。整整三个星期，他在

密林中辗转前行，以一双脚穿越了险恶之地，完成了自己的使命。

你运用自己的聪明才智去取得成功了吗？没有。作为成功的第五条

定律：运用头脑，发挥聪明才智，去克服困难。罗文用他的才智做了什

么？他巧妙地躲避了危险，敏捷地抓住了机遇。但是他有一道仅凭才智

过不去的坎，那就是一而再、再而三的挫折。这些压力和坎坷并不挑战

你的头脑，而是挑战你的意志，挑战你的勇气。

这样的人太多了，当困难重重时，他们就畏缩不前、手足无措。当

横生意外时，许多人就退缩，还说什么“我不能对付这种事！”他们声

嘶力竭地大叫：“你并没有告诉我这个呀。我已经尽力了

这是第六条成功定律。他坚持

了！”当这种事发生时，你是否有这种反应呢？

罗文还有着一种坚忍不拔的精神

不懈，直到大功告成。他有自己的个性。他知道，“行而受阻，阻则难
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