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１　　　　

序　　言

１５年前，我就用自己跑供销积攒的钱，在山东省东营市供

销大厦为自己购买了第一套高级西服，Ａｈｉｌ牌，是中日合资生

产的，也就是现在的上市公司美尔雅股份有限公司高级西服品

牌的前身。当时的国内人均工资不到三百元吧，而这套铁灰立

体直条纹、枪驳领双排扣西服，却花去了陆佰零伍元整。冬去春

来，“好衣如好友”，这套西服伴着我在推销、主管、讲师等等人生

角色中尽情发挥，大展风采。１５年过去了，不仅自己的精神和

物质财富充盈富足，而且对“化形象为财富”的求财供职之道深

信不疑。成功穿着真是修炼形象的第一要素。

不管你相信与否，个人形象改变着生活的各个方面，修炼个

人形象不可能解决所有的问题，但是，一个人没有形象却可以给

你的幸福蒙上阴影。魅力自造，就有机会提升自己、结识他人，

迈步令你神往的地方，从事更有意思的工作，拥有更多的自信，

得到更多的承认，并利用２１世纪更多的机会增加自己的财富和

幸福。听到、看到、感觉到形象成功对个人是多么重要的例子俯

拾皆是。

把形象的基础建立在您的兴趣上。如此一来，不但每天精

神抖擞，神采自然，又能够赚大钱。但前提是你我必须先花一段

时间分析自己的形象潜质和兴趣在哪里，有哪方面与众有别的
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形象才能。

数年前我曾经在深圳走访一位很富有的人，他在书桌前面

贴了一则警语：“整天工作的人，没有形象。”显然是指，每个人都

应该留一些设计与打扮的时间给自己。他认为两点很重要：追

求完美，规划是关键。

在我们还无法完全掌握自己的生活之前，我们都是自我形

象的牺牲者。当我们把生活掌握在自己手中之际，才是修炼自

我形象的真正开始。在你继续往下阅读之前，请先翻到本书的

目录，将你特别感兴趣的主题作个记号。甚至可以把“成功穿着

是求职的首要法则”作为备忘录，输入手机并提醒你２１天，并回

答这些问题：这个方法适合我吗？该如何马上开始行动？

现在就让我们开始建构你的形象蓝图，三五年后你将会变

成形象出众、个性卓然的人，甚至可能更早⋯⋯

再次感谢上海远东出版社的编辑老师，没有他们的耕耘劳

作，这本书或许会推迟与您见面；再次感谢所有帮助和鼓励作者

的师友以及我的家人！

陈　柳
２００４年５月２５日于林城鸿基馨苑
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１．气质行销

Ａ．看起来像个成功者

如果你要建立成功的形象，除非你愿意，否则没有任何人

让你感到自卑。 ———金克拉

走在形象最前头的人是一个富翁。 ———佚名

无论你做什么，保持你的外表。 ———查尔斯·狄更斯

形象成功学中有曰：思想是原因，形象是结果。换言之，你

可以先想像并装扮成“那个样子”，直到你成为“那个样子”。

纵观国内外成功者和领导者，都无一例外地努力在外表上

塑造“像个领袖”的例子，举不胜举。因为他（她）们深刻理解“看

起来”像个成功者的形象，对事业、家庭及个人的激励、促进作

用。事实表明，追求２１世纪超速成功的人如只注重培养能力，

而忽略了形象的塑造，必定影响真正成功的加速度。

为什么会像个成功者？怎样才能看起来像个成功者？什么

才是成功者或魅力形象的影响力呢？安东尼·罗宾老师，这位

曾任克林顿、戈尔及网坛名将阿加西等私人顾问的著名心灵唤
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醒导师说过：“大多数都知道我们心理会影响生理，却少有人知

道生理会影响心理。”这就是风靡世界的ＮＬＰ神经语言学科的

奥秘之一。心情低落往往导致言行低落；可是反过来，如果我们

大幅度改变形象上如言谈举止的幅度，心理就会感到震撼和鼓

舞。有一项调查表明，美国高达９３％的职业人都知道通过身体

语言来调整思维、激活思维。性格、能力和形象，是描述成功的

领导者的三个概念。因为“社会上的人在自己的大脑意识层已

为成功者设立了模式”，而“现在的管理界等有意回避对领导的

外形研究，是不符合现代管理思想的。”心理学家尼克森教授如

是说。一般公认“杰出的优势，包括高大，有魅力，有漂亮迷人的

音质，有自信的手势，能充分利用身体语言优势进行沟通和交

流。”调查还显示，大家普通接受成功的领导者“看起来就像领导

人”这一观点，此外，领导者的形象还应具备如“聪慧、口才流畅、

志向远大、勤奋、言行一致、果断等优点”。

近代曾国藩先生，对形象独有学究。他在道光二十二年

（１８４２年）的一封家书中曰：形象有乾、坤之分，“凡乾以神气言，

凡坤以形质言。”神形兼备，形象必备。

“看起来形象成功的人”大都同时具备３个特征：

１．形象的表面性。从形象建立到形成的过程来看，它来源

于个人的表面表象，而不是个人的本质。当然，真实人物的表面

形象与人性本质是相联系的。但是，它们既有形象统一的一面，

又有形象矛盾的一面。如果只看人物的表象也易产生错觉。比

方说，水萝卜看上去是个整体，但是它的皮是粉红色的，肉却是

白色的。

２．形象的主观性。事实证明，由于成功的形象来源于主体

对客观事物的表面形象，所以形象的建立受主体观众环境评判
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意识的影响很大。这使得个人形象带有很大主观性。譬如，主

体受众喜爱的形象，就容易得出好的印象，形象建立者也容易我

行我素，持之以恒地，或者叫主动成全这个形象。反之，就容易

形象模糊，缺乏权威性。

３．形象的不确定性。这是前两个特征衍生的，在许多情况

下，由于人物的外表形象容易诱导观众产生错觉的客观条件，成

功者的形象在设计、建设中往往是不准确的，不能一步到位的，

往往在人们对其形象的认识深化、认同后，还需要充实修正，甚

至全部推翻。

认清了上述３个形象特征，可以使我们对自我形象的建立，

采取慎重态度，以免草率行事，把形象搞砸。

修炼形象建议：

（１）像形象成功、有口皆碑者那样思维和行动，多读有关成

功人物的传记、评札。

（２）像形象成功者那样待人处世，学会让别人喜欢你、尊敬

你、赞美你。

（３）曾国藩说：惟读书可以变化人的气质。世界上的成功

者大都是阅读者。

（４）像顶尖人物那样成功穿着，并注意“托普”原则，建立精

致的衣柜，只穿高质量纯毛、纯棉、毛涤、涤棉和给你增加自信感

的、权威感的服装。

（５）像顶尖人物那样举止，改变陈旧的身体语言，打断惯性

思维，包括挺胸走路，站立坐靠的姿势。

（６）说话办事都要像个形象成功的领导者。不妨每天早上

朝自己的形象成功板（可以请人制作一个精致的并放在极易看

到的醒目位置），熟念３遍：“我是个楷模！我是个形象成功者！”
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（７）积极寻求“形象成功”咨询师的帮助。

Ｂ．自始至终相信自己

所有缺乏形象魅力的生物不是越来越高等，而是越来越
低等，不是越来越好，而是越来越差。 ———金克拉
我们来到这个世界上不是为了睡觉，而是为了改变。

———《圣经》
你认为你“能”，还是“不能”，你都做出了决定。

———安东尼·罗宾
期望奇迹，奇迹就会发生。 ———玫琳凯

我在做形象成功培训课程当中，经常分享日本机车大王本

田先生创业的故事。他是把企业形象、个人形象当作财富品牌，

并成功经营的典范。本田先生，白手起家，其创业经历被美国哈

佛商学院《行销学全书》专门收录此段经历，作为形象行销的

教案。

然而如何才能将自信所表达的力量与技巧传达得宜，在此，

应掌握４根很重要的支柱：

第一，要有丰富的知识领域；

第二，要掌握沟通的技巧；

第三，要散发表达的技巧；

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第四，能传达知识和涵养的无形魅力。

自信表达的首要任务是：能不能将表达者的观念与知识领

域展现出来。人的形象观念决定人的形象行为，“形象即财富”。

俗语说得好：“服装整洁就是最好的介绍函”。整理自信的

意义有二：

（１）让别人能正确地看我自己；

（２）端正本身的“姿势”与“自信”。

假如穿戴是与你的企业及产品不相符，或是不适合于本身

的职业，或是只顾追求流行而穿华美的衣服，此类外表往往会抹

杀了您自己的优点和自信。自信，其实也是使您更为显眼的一

种“装备”，起着画龙点睛之效，关键时刻，你相信“自己就是主

角”吗？

自信确实是形象修炼的第一个信念。西方行为学科及心理

学家在探寻魅力领导人研究中得出一个惊人的结论，把他们与

普通人区别开来的第一个特征就是自信。《华尔街日报》上一篇

研究企业家品质的文章认为“成功的企业家、推销员都有感人至

深的自信。”亚洲成功学权威陈安之在《２１世纪超速创业》中也

曾写道：“要自始至终地相信自己，永远不要害怕任何事，或你自

己。这种信心愈强，恐惧就愈弱。”

世界形象设计师、加籍华人英格丽女士在《修炼成功》中写

道：“成功男人的风格反映在外表，而优雅来自内在，它是我的自

信及对自己的满意，它通过你的外表、举止、微笑来展示。”相貌

可以是天生的，而自信则不一定是天生即有，是可以通过后天的

培养而积蓄，最终厚积薄发。

积累与整理自信有以下１０要：

１．外表在造成您的自信方面有莫大的影响。有时，它会使
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您的自信减半，甚至使其消失。

２．对方总是先从您的自信和言谈举止中判别，能否在您身

边愉快地甚至终生难忘地过一段时间。

３．自信是显现您的性格、个性和家庭的重要原因。

４．您的自信决定了别人对您的第一印象，其比率大约

占９０％。

５．自信的目的在于让别人正确地估计出您是怎样的人物

和具有的影响力。

６．要让自信能够自然地表露，全赖您的姿势如何。端正姿

势的３个原则，①立姿：伸直脊梁而立；②走姿：伸直脊梁而走；

③坐姿：伸直脊梁而坐。同时发现，脊梁挺直者不一定成功，但

成功者都挺直脊梁。曾国藩曰：天经地义，“挺”字第一。

７．步行时，脚尖要伸直。

８．提升下腹（小肚子），呼吸提肛，使之平坦，从养生修颜的

角度讲，脊梁尽量保持平直还能瘦身５０％，降低三高（高血压、

高血脂、高血糖）４０％，使人年轻５岁以上，让您感觉长高３公分

不止。

９．外出之前，务必立于镜前，再次审视自己的自信风采。

１０．坚持１—９个要诀，并反复检验，及时修正自己的自信

带给别人的影响。

让对方发觉“您是他（她）所愿意接受影响的人物”———这就

是整理自信的目的。由于自信，朋友和同事愿意跟随着您，上司

也会对您高看一眼。因为自信的气势，让别人相信您能把任何

事都变成现实。自信的人往往忠诚自己的信念，这种信念融入

你的言行、举止，让您的每一次举手投足都辅助你的语言所表达

的信息。
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自信图可用下面方桌来示意：

总之，支持您自信的桌腿越多，也就是自信的信念越多，那

么“自信”这个桌面就越牢。究竟构成您自信的依据要精确到什

么样的程度才能为您保持自信、拥有自信呢？其实这没什么关

系，不管自信的信念是真实的还是虚拟的，是坚定的还是摇晃

的，因为经过个人的认识和强化，就算是再坚固的个人经验也必

会被扭曲的。

世界上伟大的创造性天才们大都充满自信。连自己都不信

的事，怎能办到？又怎能让别人相信呢？中国贵阳的某重点高

中对学生的统计中发现，在ＩＱ（智商）相同的情况下，自信的学

生在学校的成绩高于不自信的。心理学家鲍勃在解释“为什么

一样的天才有人成功，有人都不成功”时指出：“不成功者的自我

意识低，因而易受外界影响，尤其是在外界环境消极影响之下，

他们会产生高度的焦虑，因而表现不佳，而且自我激励，自我赏

识教育不足。”美国通用汽车公司韦尔奇称自信为“战胜困难的

惟一武器”。
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更重要的是，现代成功学大师们发现自信也是衡量一个人

幸福值之一，自信的人感到富裕、充实和幸福。希尔在《你也可

以成为一条龙》中说：“青年男女在受完他们的教育之前，竟然没

有一位老师能够把这种已知的发展自信（心）的方法传授给他

们，实在是人类文明一项无可估计的重大损失，因为，对自己缺

乏信心的人，并不能算作已受过正常的教育。”

在现实中，许多人错以为自信表现过头是自傲，然而却不是

这样。自信是在客观、积极地认识自我上产生的，而自傲、自负

却是在主观上错误地认识自己。自傲的人并不一定自信，但自

信的人一定不自傲、自负。恰恰相反，由于缺乏对自己的满意，

积极渴望用另一种极端的方式———“自傲”、“自负”来掩盖自己

内在知识、意志、性格和心理上的虚弱。

不言而喻，“自傲”、“自负”当属情感商数低下的表现之一，

偏执的自傲者表现得幼稚、激进、缺乏理性、狂妄、玩世不恭，让

他们无法和谐、美满地展现自我的价值观，以及很好地作互动式

沟通、人际关系理顺，常常造成自己的“坐井观天”、“四面楚歌”

而成为曲高和寡的“孤家寡人”。

成功学有一句话：看你的结果，就知道你的付出。自信绝非

一朝一夕之间可成，而是那个人长期努力的结晶。原一平在《撼

动人心的推销法》中认为，自信“妙就妙在，它会先显露于一个人

的容貌上”。

修炼自信建议：

（１）相信生活垂青于自信者。

（２）随时以能启发别人、鼓舞别人为己任。

（３）每天早上起来，手写３遍：最伟大的奇迹就是信心。

（４）只存积极的想法于脑海，只留积极的词汇在口中。
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（５）列出自己的成果和优势，并相信这是你的财富。

（６）只穿让你自信的服装。

（７）定期举办“自我自信恳评会”，以评语为镜。

（８）坦然接受别人的赞扬。

（９）随时抬头、挺胸、平视。

（１０）复制成功者的风采。

Ｃ．善用词汇的力量

不知言，无以知人也。 ———孔子
如果我们想要改变自己的形象，就必须谨慎选用字眼，务

期这些字眼能使你振奋、进取和乐观。 ———安东尼·罗宾
恰当地用字极具威力，每当我们用对了字眼……我们的

精神和肉体都会有很大的转变，就在电光火石之间。
———马克·吐温

无论我们想做什么事，当我们所说的话用对了字眼就能叫

人笑，也能治愈人的心，带给人希望，然而若是用错了字眼就会

使人哭、刺伤人的心，带给人失望。同样地，借着所用的“字眼”、

“词汇”可以：

（１）让自己得到激励和鼓舞，更充满年轻与朝气，意气风发

地展示自我形象；
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（２）让别人了解我们崇高的心志和由衷的愿望；

（３）让对方有自信。譬如，以斩钉截铁的语气告诉对方：

“您成功的可能性极大。”此类言词，换用小声或语意暧昧地说，

会造成反效果。

历史上许多领导人物就是因为善于运用字眼的力量，懂得

词汇在气质中的非凡比重，大大地激励了当时甚至今后的人

们，决心跟随着这些领袖式的人物，结果改变并塑造了今天的

世界。的确，我无法告诉你，使用不当的字眼在未来的２１世

纪会给您的形象带来什么结果，但若是用对了字眼不仅能打

动人心，同时更能带出新行动，带来新形象，而这两者的结果

便展现出另一种人生。当斐洛克·亨利站在全美国１３州代

表之前时慷慨激昂地说道：“我不知道其他的人要怎么做，但

就我而言，不自由毋宁死。”这句话激发了大家的决心，誓要推

翻长久以来骑在他们头上的苛政，结果造成燎原之火，美利坚

合众国于是诞生。

不断使用什么样的字眼，就决定什么样的形象。比如我们

用动词来形容某人的形象时，同样一个人，当你听到他是“温文

有礼”、“绅士风度”和“骑士精神”这３种形容时，其涵意是不是

在不断扩大呢？又像“无懈可击”、“正直不阿”、“顶天立地”这种

字眼就不是单单“做得不错”、“诚实”、“还可以”所能相提并论

的，至于“撼人心弦”这个字眼又比“魅力不凡”更能给您强烈、具

体的感受。

有一个乍听之下实在很难相信，但又非常肯定的法则，就是

只要我们改变日常使用的字眼———那些用来形容自己印象的字

眼———我们的想法、感受和做法便会很快地有很大的改变，并最

终影响我们的言谈举止。同时，反过来又影响对方。
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