
人为什么要说别人坏话？

为什么说了坏话会感到心情舒畅？

被人说了坏话，总有什么原因吧？
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为了自我防卫，或者为了同种之间

人太爱说别人坏话了！没有不说别人坏话的人。有人

说：“我是从来不说别人坏话的人。”但实际上不存在这样

的人。

从形式和内容上来讲，从含有轻微恶意的传闻程度的坏

话，到当着本人的面，指着别人鼻子谩骂的坏话，坏话的恶意

和激烈程度是应有尽有。

从心理学的角度来看，说别人坏话显然是一种攻击行为。

尽管一说起攻击行为，人们马上会想到暴力等肢体的攻击行

为，其实，运用语言中的“说坏话”也是非常明显的一种攻击。

比起暴力，人们更倾向于频繁地使用“说坏话”这种语言性的

攻击武器。任何一种动物
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的竞争和争斗，都具有攻击的本能。在这一点上，人类也具有

这种本能和欲望。但是，在近代社会的日常社会生活中，用暴

力来攻击对手，是违反社会准则的，是不被允许的。

单位里的顶头上司是一个爱耍威风的家伙，如果因为讨

厌他就揍他一顿的话，理亏的是揍他的人。还有，近邻之间发

生口角的时候，经常使用暴力来解决的话，我们的日常生活就

无法顺利进行。

即便是父母和孩子之间、夫妇之间的人际关系，因无法忍

受纠纷或不和，使用暴力打伤对方的话，结果当然是施暴者理

亏，并将受到法律的制裁。另外，全社会对暴力行为也正变得

越来越不宽容。过去，我们小的时候经常挨父母或老师打，但

没有成为什么社会问题。家庭、学校都认为理所当然，甚至还

把揍小孩看成是一种教育手段。可现在，即便是在家里，暴力

也不能够作为“恨铁不成钢”的教育手段。这已渐渐成为一种

社会的共同意识，得到越来越多的人的认同。

于是，孩子们从小就从父母亲或老师那里得到“不可以打

人”的教诲，作为一种人际关系的准则，在人们的心中高高地

筑起一道“不应该使用暴力”的心理“篱笆”，“使用暴力的人不

是好东西”，这种意识也正在社会上变得越来越强烈、普遍。

人们难道就因此而变得不具有攻击性了吗？回答是否定
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头攻击”。

的。人的攻击性是一种与生俱来的、根深蒂固的东西，不会轻

易消失，但会发生变形。肢体的暴力不行，那么，可以使用非

肢体性的暴力来实现攻击行为。方式之一，就是用说坏话来

达到攻击的目的，也就是

一般情况下，身边有不喜欢的人，或者身边发生了令人生

气的事情，只要条件允许，人们就会对当事者进行口头上的攻

击。骂出“笨蛋”、“傻瓜”等，就当事人的如何无能、性格上或

外表上有如此缺点、行为是怎样的不妥当、态度是如此这般的

恶劣，等等，力举许多许多具体的例子，用“语言”来攻击当

事者。

用“言语”来攻击对方的第一个办法，是冲着当事人的面，

骂他“笨蛋”、“傻瓜”，或者直截了当地说：“你这里做错了！”

“我对你很生气！”这是一种直接说出来的形式。

但是，这只可能发生在自己认为对方比自己的社会地位

低，或者在气势上处于自己下风的情况下。如果对方地位和

自己对等，或者在气势上处于自己的上风，那就极有可能遭到

对方的反击。那样一来，与其说是单方面的说坏话，不如说是

双方在吵架，严重的还会演变成泼妇骂街。因此，一般情况

下，有教养的人是不会直截了当地当面发起口头攻击的。

第二个办法是向第三者诉说，即在当事人的背后说
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“坏话”。

譬如，被上司训斥后窝了一肚子气的部下，本来是应该直

接反驳上司的，但考虑到今后的处境和人际关系，害怕遭到上

司的报复，就会失去直接反驳的勇气。怎么办呢？作为心理

上的一种替代行为，这个部下就会选择向第三者诉说，以发泄

心理上的不满。

不直接对当事者说而转向对第三者说，这种方式在很多

场合是明显包含了发泄自己心理不满的意识。

譬如，某人白天在单位里受到了上司的训斥，或者是接受

了显然不合理的命令，或者是受到了上司的轻视等等，窝了一

肚子的气。作为个人，完全想按照自己的意志来采取直接的

行动，但考虑到会破坏组织内、单位里的人际关系，怎么也没

有勇气当面回嘴、反驳上司。同时，作为一个普通的工薪职

员，不可能无视上司的命令或者指示，按照自己的意志自由行

动。于是，这种状态会导致个人心理的不满越来越严重，为了

发泄这种不满，就在下班后的酒店或饭局上对朋友或部下说

说上司的坏话，以此达到发泄积愤的目的。不过，这些针对上

司的坏话，即便是下班后的酒店饭局的话题，也并不意味着说

坏话的人想就此使上司丧失威信。

说坏话只是为了消除心中的不快。尽管事情或者局面不
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会因为说了坏话而发生什么改变，但至少被上司搞坏的心情

会因痛快的发泄而产生好转。不过，说出去的话泼出去的水，

说坏话代表人的行为，不知道什么时候起，可能就会被人贴上

“上司的对头”的标签。

另外，与此不同的是，对有些人来说，仅仅靠在背后说说

坏话发泄一下心理不满是不能解决问题的，一定要寻找机会

反驳对方、搞垮对方。这样一来，就成了具有非常明显目的的

攻击行为。例如，有策略地、有意图地散布恶意的流言蜚语，

以形成对被说对象不利的社会环境或局面为目的，故意在同

一圈子内有关人员当中散布对方的似真实假的流言，损害当

事者的社会名誉等，就属于这种情况。

下的坏话，可以

譬如，某白领女士在洗手间或茶水间故意制造某个自己

不喜欢的上司的谣言，说他是性骚扰上司。这种情况下，其目

的就已经不单单是为了发泄自己的心理不满，而是想通过向

身边其他女同事说上司坏话来要求大家与自己同步一致，达

到无视上司的命令或指示的目的。这种情况

认为是具有贬低上司、使其处于不利地位等明确意图的。

以性骚扰为代表，与性有关的坏话性质特别恶劣。日常

生活中不太说的、不能说的事情，特别容易成为坏话的话题，

很难制止。
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真的有过性骚扰吗？本来这是只有当事者本人心中才明

白的事情，而流言坏话因为是不要负责任的，话题就慢慢地朝

着对说的和听的人来说，越来越“有趣”的方向升级和扩大。

一旦某人被指责有性骚扰行为，那么他要想澄清事实就

非常困难，几乎没有什么办法可想。如果保持沉默则表现为

默认；如果大声叫喊说冤枉，则无异于火上浇油，只会越描越

黑。周围的人与其说是想知道真相，不如说是在追求事情的

趣味性。

最让人为难的是，性骚扰的坏话被人窃窃私语的时候，女

性就不要说了，男性同事也会对被怀疑对象投以责难的目光，

被怀疑对象得到的是被人看作下流者。再进一步的话，日后

更无法避免地会一直被当作笑料。

坏话和流言的可怕之处，正在于此！

在日常的人际关系中，当人们遭到对方训斥时，会感受到

强烈的心理不满，为了发泄或解除不满所带来的精神压抑，必

然要采取什么行动。

感到强烈不满的时候，最直接最有效的行动是当着对方
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的面反击，迫使对方屈服和道歉。能够使对方认错，向自己道

歉的话，就能彻底出一口恶气，达到发泄不满的目的。

但在现实中，有多大的可能会让我们的对方承认：“对不

起，你百分之一百正确，完全是我错了！”恐怕没这种可能！为

什么呢？因为对方有自己的理由，而且对方的地位往往比我

们高。

其实，我们只要反过来把自己放在对方的位置上想一想

就很容易明白了。遭到自己部下的回嘴，会有说对不起这样

的心情吗？不仅不可能，相反会恼羞成怒，这时是绝不可能听

进对方意见的。不但如此，因为人都有愚蠢的一面，自己训

斥、指责对方的时候，总认为对方应该理解自己、承认过错。

即便是三番五次遭到背叛也仍然会这么思考问题。这一点也

正好反映了人的本性。

假设在讨论当中，你可以将对方反驳得体无完肤，彻底击

败。但是，反过来说也正是因为这样，对方才不会心服口服。

对方不可能真心跪地求饶，你也更不可能被人称赞为能说善

辩的正义者。

毫无疑问，作为上司，让引起自己不满的家伙当众出出

丑、并给其穿穿小鞋进行打击报复，不是一件困难的事。尽管

这样做的结果并不能解决实际问题。
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也许你可能在好莱坞电影或者电视连续剧里看到过，上

司大声吼上几句就把问题给解决了。但在现实中，问题就没

这么简单。遭到训斥的人，恐怕都会怀着仇恨，暗中谋划，并

寻找机会，伺机对乱发威风的人进行报复。

就算通过伶俐的嘴巴或大道理能够驳倒对方，或者靠提

高嗓子发威风在气势上压倒对方，结果只是在对方心里埋下

“恨”的种子而已。这正是旧戏中常听到的反面角色的台词：

“你等着瞧吧！”复仇从这里开始！

人是善于学习的动物。明白了这个道理以后，在现实的

人际关系中，人们一般就不会轻易采取当面恶语相向的单纯

的手段了。进一步说，作为生活在企业或区域社会组织中的

人，总是希望避开将来可能有损自己地位或对自己处境不利

的行为。职员作为组织的一员，不论好坏，谁都有敏感地自我

防卫和维持现状的愿望。

譬如，在公司里，当从笨蛋上司那里接到愚蠢的指示或命

令、感到极为不满时，一般不会采取当场羞辱上司的行动。为

什么呢？因为在组织结构中，不管那个上司再怎么无能，他仍

然对部下掌握着生杀大权！

假如不考虑自己作为部下的处境，面对面攻击上司的话，

上司就会把你看作扰乱秩序的捣乱分子，不排除将你列入解
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雇的黑名单，或者将你作为难以使唤的部下，发配到其他不重

要的部门或分公司去的可能。

因此，作为部下，当感觉到不满的时候，不要与上司直接

发生冲突，而是应该将组织内的人际关系和“现在我有不满”

放到天平上称一称，优先考虑人际关系。这种倾向在日本社

会特别明显。这当然与日本人的性格有一定的关系，但更大

的原因在于日本型的组织机构是以年工序列、终身雇佣等长

期的人际关系为基础的。

不用说，在日本的企业文化中，这种年工序列、终身雇佣

等制度正在急速崩溃，实力主义正日益盛行，“忍耐”未必就是

最聪明的选择。必要的话，哪怕对方是上司，反驳一下结果反

而更好的时候也越来越多。尽管如此，事先就得到上司的上

司的支持，或者以赞同自己意见的同伙集团的名义提出主张

或要求，应该是较为妥当的做法。总之，有必要练习能够使对

方服输的对人战术和策略。

不问青红皂白地为了发泄因不喜欢上司的计划、抱怨自

己得不到正确的评价而引起的不满、说坏话、采取反抗的态度

等行为，在组织的人事制度中会被人贴上“没有协调性”的

标签。

在到处都大喊大叫要实行能力主义的就业严冬时代，没
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提倡的精神分析的自我防卫机制来解释的话

有协调性的家伙，容易扰乱单位人际关系的家伙，被炒鱿鱼的

可能性会大大提高。

为了这种事不落到自己身上，作为下属，尽可能不要直截

了当地表现对上司的不满，以求保全自身。由此而积累下来

的心理不满、无法发泄的不满，可以在当事人不在场合，或者

在不太注重上下级关系的酒席之间，通过说说坏话，释放或消

除精神压抑，使自己变得心情舒畅起来。这是作为企业人、单

位人的暂时的“为了生存的智慧”。在这种场合，“说坏话”派

上了用场。

当你感到强烈的心理不满而又不能向对方采取直接的进

攻行为时应该怎么办？

第一，故意不去意识到不满，将其埋在心底深处（深层心

理），强迫自己相信什么也没有发生过，什么也没感觉到。用

心理学家

就是自我压抑。也就是将不满封闭在意识不到的无意识的世

界中。这样，在意识的世界里不满就不复存在。但是，这种情

形时间太长或过分激烈，就无法避免导致心理方面的不健康，
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的欲望不满攻击理论，人一旦

最终引发精神和肉体方面的疾病。

式恐怕是邀请意气投合的同事或部下一起去

第二，对当事者以外的人或事物进行发泄。例如，受到上

司毫无道理的训斥以后，就到厕所里去冲着镜子做个鬼脸，或

者把垃圾箱一脚踢飞。这当然也是一种发泄不满的方式，但

比这更常见的方

酒店，想怎么说当事者的坏话就怎么说，尽情让不满发泄

出来。

根据美国心理学家

陷入欲望不满就会采取攻击行为，通过攻击行为来达到发散

心里的不满。从心理学的角度看，不论是肢体的暴力（对象最

好是控制在垃圾箱或厕所门之类的范围内），还是直接的口头

攻击、背后说坏话，心里积蓄下来的不满不发泄出来，不满就

会越积越多，发泄出来，心情多少会变得舒畅起来。

但是，与不会说话的垃圾箱和厕所门相比，如果对象是人

的话，就会有遭到反击的可能。特别是直接的面对面的发泄

会招致对方猛烈的反击。但如果是向第三者倾诉，相反还会

得到第三者的赞同意见，激发他人的同情心。从心理学角度

来说，这更让人安心，更容易得到满足。

“我很能理解你说的！”

“我也这样认为！”
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分析古希腊观众的精神分析

“那家伙真是太过分了！”

通过这样的交谈使听者产生共鸣，得到精神上的满足。

一吐为快，让听者评评理，由此得到满足。这是一种净化法

（把自己眼前的苦恼讲述出来，以消除思想上的自卑感），或叫

“精神发泄”。

“精神发泄论”原本是

理论。人们在看戏时，会根据舞台上表演的剧情将自己“对号

入座”，并与剧中主人公的感情产生强烈的共鸣，为主人公的

遭遇而哭泣或愤慨，结果是自己获得了“精神净化”。

大家也一定有过这样的感受吧？在看到电影或电视连续

剧中主人公痛苦不堪的场面时，就会发出“这样的心情能理

解，很能理解”的感慨，并流出同情的眼泪，之后就会感到心情

舒畅起来。这就是“精神发泄”。

向第三者诉说无法向当事人直说的话，并得到听众的

赞同，从而感觉到一种说不出的舒畅感，这也是“精神发泄”

的一个重要途径。通过上述行为，潜意识中被压抑的不满

可以得到释放。倾诉对象只要不是不满的当事人，不管对

方是谁，你压抑了许久的不满得到释放这个行为是不会改

变的。因为向第三者诉说要轻松容易得多，使你能够达到

发泄不满的目的。
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那么，说别人坏话的时候能发泄什么样的不满呢？下面

举几个有代表性的例子来探讨一下。

（小酒店里，营销科的同事一起聊天的时候）

我们那个营销科长，填写表格的时候过于认真，而对客

户的预约时间却不太注重。我几次提醒他“不守时不光不

礼貌，还影响他人”时，他竟然回答：“嗅，是吗？”只当耳边

风。营销业绩再好，和客户的约会却不能守时，还算什么营
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分钟就到。这就

岁）

销人员？而且这算是给部下做什么榜样嘛？（营销科主任，

男性，

（坏话的心理分析）

说这坏话的人是一个不按时办事就心里不痛快的谨慎

小心的人。他知道靠营销业绩来超出对方是不可能的，可

能的只有靠自己“严守时间”这个唯一的长处来守卫自己的

领地。

日本公司中这样类型的职员很多，也就是因为这个缘由，

开会或去探访别人时，日本人大多会提前

分钟就到，说不定相

是所谓的“日本人的常识而非全世界人的常识”的典型例子。

从世界标准来看的话，这种做法可以说是异常行为！假如去

探访别人的时候，您比相约的时间提前

反是一件十分失礼的事。因为作为东道主一方，在相约的时

间到来之前，收拾屋子做准备之类的工作还没来得及完成就

得来迎接您了，搞得手忙脚乱。即使东道主事前作了充分的

准备，到时仍会有“这个忘了”“那个忘了”的事出现，所以不要

轻易提早先到。换句话说，去人家探访时，稍稍迟到一点的话

更能体现出你的体谅之心。而在这个世界里，能够为他人多

着想才是真正的常识。

如果是生意上的事，按时赴约是应该的，特别是当碰到对
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方是个极其守时的人时，不迟到一分钟也许非常重要。但话

要说回来，迟到几分钟也属于可以容忍的范围。用国际上的

一般常识来看，日本人的“绝对守时，一分钟也不能迟到”这种

意识实在是过于强烈了。

这个说坏话的人，在这方面没有比较丰富的知识，在他看

来最重要的好像是按时赴约，而营销业绩是次要的。然而，拘

泥于追求按时赴约形式的人，工作上往往很认真，但缺乏现实

生活中所需要的创造性能力。

其实对这一点，这个说坏话的人在潜意识里是明白的，但

为了维护自己的自尊心，故意把按时赴约的重要性放大，以求

得在小酒店里一起喝酒的同事说出“那家伙是没有常识”的坏

话，自己可以顺水推舟的说“就是嘛”，由此来维护自己的自

尊心。

（在自己部下面前，说全身心投入工作而得到晋升的同事

的坏话）

那家伙从进公司开始，就只知道考虑工作，什么社交活动

也不参加，天天晚上工作到很晚，休息天也来加班，好不容易

才弄了个科长当当。但是，不管多么想晋升，以牺牲家庭为代

价的话，你认为值吗？现在可好，太太带了孩子回了娘家。连
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（坏话的心理分析）

说坏话的人，其实有强烈的出人头地的欲望，但在公司中

从来没有得到过奖赏，所以也没有得到过大一点的晋升，为

此，自尊心受到了深深的伤害。

说起来，那个被议论的拼命工作的同事本应得到赞赏，但

因为他晋升了，而自己却一直得不到赏识与提升，从而严重损

害了自己的自尊心。为了恢复自己的自尊心，只得贬低晋升

的同事，为自己不能晋升寻找理由，渲染同事晋升后所遭遇的

岁）值得吗？（公司职员，男性，

自己最爱的家庭都不能保护的话，就为了这么一点点的晋升，
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