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献 辞献 辞

员怨怨员年员员月，我在加利福尼亚的基督教学校联
合会召开的国际大会上，面对苑园园园多位教师做过一次
演讲。之后，教师们填了一份评论卡，经过会务成员的

复审之后，评论卡交到了我的手里。我在浏览过程中，

发现了一段感人肺腑的话语：

“感谢您告诉我，上帝赐予了我独特的性格。圆猿年
前我就已经是一个基督徒了，并从事过许多宗教事务

工作。员缘年前，有人对我说，需要让上帝改变我的性
格，我曾经全力以赴地请他来改变，但好像没有什么效

果。我想，他既然把我造成某个样子，为什么还要改变

我呢？今天，您使我豁然开朗，就好像员园园千克的石头
从我的背上消失了似的，一直到现在，我的心情都还很

难平静下来。我想说：谢谢，谢谢，谢谢您！”

我做了圆园年的教育家，也相信教师是世界上最有
影响力的人。所以，我将此书献给学校的教师们——— 那

些致力于帮助年轻人学习和成长的我的同仁们。

我相信这本书会使你更清晰地认识你自己与你的

孩子，以及你的学生，并让你的工作更富有成效。愿上

帝保佑你！
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我很高兴能为我的老朋友罗伯特·罗恩博士的书

作序，《积极性格图解》是一本非常有影响力的书。罗

伯特是我所认识的最善于沟通人际关系的人，我相信

他在这本书中所传达的思想能够改变你的生活。

可以这样说，沟通是我的生命。我相信它是人们

幸福和健康的关键，也是获得事业成功的关键。

作为一个典型的阅辕陨混合类型性格的人，我相信
这本书所提出的原则。我将这些性格系统应用到我自

己的公司里，使公司获得了巨大的收益。

金克拉

圆园园园年于得克萨斯州
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致 谢致 谢

首先，我要感谢我忠实的秘书南希·伊妮丝。她

一次又一次地为我录入和修改整部手稿。南希不仅是

一位优秀的打字员，而且她对本书的编辑、注释也做了

非常多的工作。

其次，我要感谢布莱恩·皮尔斯伯里，是他的电脑

专长帮助我完成了本书的第一版。他在使用电脑技能

上非常娴熟，而我还在学习如何开机。

最后，我要感谢上帝赐予我的这个独一无二的家

庭。因为同家人们生活在一起，使我能对他们表现的

各式各样的性格进行区别与归类。这些性格是真实

的，它们来自于现实生活。我之所以相信这些事实，是

因为我每天都能看到它们的结果。

我真遗憾没有早点学会认识人的各种性格。这种

学习本应该从员园岁就开始，它会使人们受益终身。感
谢我的源位女儿多娜、雷切尔、埃丝特、伊丽莎白和我
的太太苏珊娜，是他们成了我最好的研究性格类型的

样本。
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前 言前 言

圆园世纪缘园年代早期，有位忠实的单身女士每个
星期二晚上都会驱车缘园英里，从佐治亚州的亚特兰大
到格里芬，为一群调皮的男孩们讲授圣经故事。我知

道这些孩子的确非常难以管教，因为我就是其中之

一。她每星期都给我们讲授一堂精彩的课。因为她是

一位优秀的教师，准备得又非常充分，所以我们根本没

有时间去捣乱。我们的确试图捣乱，但是她仍然爱我

们，教我们。直到今天，我仍然能够感受到她在课堂上

给予我们的爱。现在，我们都长大成人了。几乎每个听

过那些课程的人都在从事全职的教会工作。爱是一股

多么强大的力量啊选
随着我的成长和成熟，我发现有一种品质——— 爱

——— 非常不幸，在多数场合渐渐消失。耶稣说过：“你

们若有彼此相爱的心，众人因此就认出你们是我的门

徒了。”穴约翰福音员猿颐猿缘雪
几年来，我不断问自己这些问题：“为什么那些在

教会里的人们，尽管知道许多圣经故事，甚至能背诵其

中的字句，但却不能和睦相处呢？为什么家庭里的人

们不能相互合作呢？”为什么？
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后来，通过你将在本书中读到的一系列事件，我的

眼睛变亮了——— 看清楚了。人们之所以不能彼此相爱，

是因为他们彼此不了解。你怎么可能去爱一个自己不

了解、与自己迥异、具有不同的思维和行为方式的人

呢？

这个问题的答案彻底改变了我的生活。它影响了

我所有的人际关系。它使我改变了看待妻子的方式，

重新设计了教养女儿们的方式。它重新培养了我去爱

他人、接纳他人的能力。

当你阅读这些材料时，我希望我可以帮助你清楚

地了解自己，真正懂得去爱他人，而且感激上帝赐予我

们大家独特的性格特征。爱是一股强大的力量！

请允许我再说几句：

在本书中，我所使用的都是男性代词，惟一的原

因就是便于阅读。鉴于书本的空间和阅读的速度，我

只使用了一个性别，而不是“他或她”，“他的或她的”

等。我不是大男子主义者，上帝多年以前就已经纠正

了我的那些倾向。我与五个女性生活在一起：一个妻

子和四个女儿。在这个王国里，我是少数。我住在一个

女生宿舍里⋯⋯有时甚至是一个女更衣室。我最害怕

的就是，当我夜里去卫生间的时候，被那些连裤袜缠

住，窒息而死。值得欣慰的是，还好，我家里还有一条

公狗。

还有，爱是多么伟大的力量啊选
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导言导言：：人类的行为模式人类的行为模式

人类行为既是一门科学，又是一门艺术。

人类行为是一门科学，因为它可以被观察和重

复。在本质上，它是经验主义的。我们可以对其进行客

观的研究，并获得详细的数据。研究使我们发现，大多

数人都具有可预见的行为方式。

人类行为是一门艺术，因为我们可以体验它，矫正

它，以及欣赏它。我们可以感受我们的行为，并且根据

我们所处的环境对其进行调整。人的性格有些类似于

人的“自然状态”。有人曾经说过，人类行为是一种在

飞机自动飞行状态下的行为方式。

当我说性格是我们的本质时，我的意思是说，它是

我们处在最放松状态时的行为方式，是已被“设定”的。

人不会期望一只新生老虎像一只新生小鹿一样行动，因

为它们有不同的“天性”（或气质）。如果人想接触它们，

人就必须以不同的方式去接触它们，因为它们是不同

的；你就必须根据它们的具体情况加以适应和调整。

对动物世界进一步观察后，我们发现极具启发性

的例子。狮子天生就极具破坏性，它被称作“兽中之

王”。掠杀和破坏是它的生活方式，所以狮子不适合成



孕韵杂陨栽陨灾
孕藻则泽燥灶葬造蚤贼赠孕则燥枣蚤造藻泽

积极性格图解

���

为一种家养宠物。反之，一只法国卷毛狗当然不会被

视为凶猛的野兽，而是一只在房子周围跑来跑去的可

爱的小狗。在动物世界中，我们了解到它们具有不同

的“气质”、“个性”或“性格”，或者说它们天生就已经按

照某种方式设计好了。遗憾的是，他们不具备思考和

恰当地行动的能力。它们只能对其环境和境况做出机

械的反应。

每个人都知道，要想接近某种动物，必须要对它们有

所认识和了解，并要使用不同的方法。这个道理对于人来

说是一样的，为了让自己与他人保持尽可能好的关系，自

己必须根据他人的性格类型，用特定的方式来对待他。

作为人类，我们有思想，我们应当比动物更清楚地

思考。我们也许感到在什么情况下应当“凶猛”，在另

一种情况下应当逗笑；在什么场合需要安静，而在另一

些环境中需要沉思。其中某种情绪当时我们也许感到

最舒服，但随着我们了解不同的性格特征，我们将可获

得一种能力，根据实际情况调整自己，从而以恰当的方

式行事。我们也许拥有狮子或小狗那样的气质，但通

过我们的思想和意愿，我们可以根据情况调整我们自

己，采用正确的行为方式来工作和生活。

在我们一起开始来研究这个题目的时候，要谨记：

我们不是要试图“发现”某种行为方式或特殊的性格类

型，而是去考察行为的差异。我们研究的着眼点不是

“好或坏”以及“对或错”，而是不同性格中的差异。毕

竟，如果我理解你，你也理解我，我们就会有一个更好

的人际关系，让我们开始吧。
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第一章 人类行为的四种模式第一章 人类行为的四种模式
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

人类有四种基本的性格“类型”，也被称作

“人类行为的四种模式”。这些性格元素以复杂的方

式组合在一起，构成了每个人独特的性格。我们使用

“人类行为的四种模式”总览图，来帮助你理解自己

的感受、思维及行动方式。

这四种类型就好像是一块饼的

四个部分，这几个部分以奇妙的方

式相互关联，以多种方式组合。因

此，没有哪个人的性格是完全确定

的，或是仅仅受到一种特征影响

的。事实上，正是这些元素无限的

组合构成了人类性格的多样性。

外向型——— 内向型

为了理解这个概念，让我们首

先将这个饼型图一分为二，分别代

表性格的两个简单类别：上半部分

代表“外向型”或快节奏型，下半

部分代表“内向型”或慢节奏型。

外向型的人较为主动乐观；内向型的人较为被动，有

些时候比较谨慎（有些人说是现实主义）。一种特质

并不比另一种特质好，它们只是不同而已，并且同样

内向型

外向型
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重要。

外向型（快节奏型）

我们可以用几种方式来描述外向型、快节奏的人。

他们比较好动。如果有一个朋友问：“你愿不愿

意去⋯⋯”其回答一定是“好的！”无论这次外出活

动是不是真的好玩。这些人会去创造，而不是等待兴

奋，他们走到哪里，哪里就有他们的晚会。

他们的节奏很快，精力旺盛，他们做任何事都是

匆匆忙忙的。在与这种类型的人一起吃饭时，要小心

了：你还在吃沙拉的时候，他们却已经开始看甜点的

菜单了。

他们积极乐观，在每个煤堆上找钻石，在每堆垃

圾上觅黄金。总的来说，他们喜欢取胜，并且通常凭

借着眼力取胜。外表对于他们来说非常重要——— 常常

比内在品质更重要。

他们参与项目，加入俱乐部、宗教团体，以及各

种组织，并且通常担任领导职务。他们喜欢管理，这

并不是因为喜欢工作，而是因为他们喜欢告诉别人该

做什么。但这不意味着他们懒惰——— 绝对不是，他们

永不退缩。他们的座右铭可能是：“多多益善！”遗

憾的是，这并不总是正确的。

这种类型的人并不缺乏自信。他常常是眼大肚子

小，有时会贪多嚼不烂，但对于他来说，这没关系，

他会用“努力”来弥补差异。如果你见过有些汽车防

撞板上贴着：“要么带路⋯⋯要么跟随⋯⋯否则让

路。”你会明白那一定是写给外向型、快节奏人的

需要全本请访问 www.ertongbook.com


