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    带着头脑工作，带着思想工作，带着智慧工作，这是时代

的要求，这是历史的召唤!

    “用力工作”、“倾力工作”固然可赞可贺，而 “用心工

作”、“倾心工作”更是可喜可嘉!且不必说高科技产业刮起

的 “头脑风暴”已经在世界各地创造了一个又一个人人瞩目

的 “头脑帝国”的奇迹，也不必说知识经济时代的市场竞争

已经由传统的资本制胜演变为思想制胜、智力制胜和头脑制胜

的现状，更不必说在当今突飞猛进的时代变革和不断变化的市

场形势已经越来越离不开高超的思想启示和精明的头脑导航，

单就那些从事简单体力劳动的普通员工，为了提高工作质量和

工作效率，改进工作方法和工作流程也时刻离不开大脑的指

挥、变通、协调和创新。甚至于自我心态的调整、团队成员之

间的合作，也同样离不开大脑的积极配合和思想的指导作用。

    勿庸讳言，在职场上确实存在一些常常被主管斥为 “没

长脑袋!”、“没心没肺!”的员工!他们墨守成规，不善变通;

消极怠惰，不思进取;遇事不主动，做事不灵活;头脑简单，

思想低俗;或胸襟狭隘，目光短浅;或工作粗枝大叶，马马虎

虎，丢三落四，虎头蛇尾，麻木不仁，掉以轻心，甚至裹读责

任，玩忽职守⋯⋯凡此等等，不一而足。他们是低质量和低效

率的代名词，是安全事故和职场麻烦的制造者!上帝虽然也让

他们在两个肩膀上扛着脑袋，但他们的脑袋却白白占居着高

位，不能起到成就事业的作用。

    思想即头脑、思想即智慧、思想即工作，人之所以比机器
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高明，就因为人在工作过程中自始至终有自己的思想，包括想

法、创意、目标、期望等等，正是这一区别成就了人在工作中

特有的劳动价值。尤其是在知识经济时代，不管在哪个行业岗

位上工作的员工都务必在工作中充分发挥头脑的作用。积极思

索、锐意创新、善于谋划、长于变通，不断在方法上、技术

上、质量上和效率上寻求更新的突破和创造更大的业绩。这是

新经济时代对员工提出的更高要求和更高期待，因而也是现代

员工培训的首选课题。

移          作 者

2006年8月于北京中关村
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    思想决定成败，头脑决定成败，有思想有头脑的员工

是最有价值、最有发展前途的员工。带粉思想工作.带.

头脑工作，带粉智慈工作。带粉想法工作，已经成为知识

经济时代的必然要求。如果一个企业的员工缺乏头脑、缺

乏思想、缺乏创意，就创造不出高质f的产品，提供不了

高水平的服务，满足不了商效率的需求，而且也不会给自

己带来职场上的任何前景，甚至迟早会被企业淘汰出局。

用力工作是每个员工必须具备的品质，但这还远远不够，

只有用心工作才是新时代员工不可或缺的紊质!
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1.现代公司急需用大脑和智慧工作的员工

勤于动脑是员工必备的素质

鼓励员工去思考
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磨
第二章做职场前有似人

    “有心者事竟成!”所谓有心.指的是有思想、有头

脑、有智做、有心计。职场是一个充满竞争、充满矛盾、

充满是非和等级的竞技场，有头脑的人、有思想的人才能

在这里胜出，思想层次决定职场层次，也决定人生层次。

这里不仅需要丰富的知识、精湛的技能，也需要积极的心

态、宽阔的心胸以及责任心、进取心和自我调控力。在职

场上做好工作，创造业绩，赢得赏识，既要会 “低头拉

车”，也要会 “抬头看路”.更要会 “吾日三省”，车拉得

好，在更大意义上取决于路看得好和思想反省得好。善于

将这三好合成一好的人才是职场上的有心人。
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    职场上当然不乏用心工作的人。其中有些人佳绩迭

出，展得皿用，而另外也有一些人却举步维艰.止足不



前，原因在哪里呢?思维方式的不同!思维方式决定工作

方式，说得简单一点，就是你怎么想便会怎么干，同样是

想，思路不同，方法不同，结果也不同。有的人想问题全

面，有的人则片面，有的人遇事总按照常规想问题，有的

人则喜欢打破常规，运用逆向思维、发散思维和借助丰富

的想像力去思考问题.于是便有了工作方法的创新、技术

的改进、效率的提高、质f的进步⋯⋯人的思想水平的高

低、大脑灵活程度的高下，在一定程度上不仅取决于知识

积累.也取决于思维方式。

备
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第四章思想省即成功省

思想是事业的平台。思想的平台愈高，便愈能居高望
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远，居高临下和高屋建领。站在高高的思想平台上，能见

常人所未见，能识常人所未识，能谋常人所未谋。思想决

定人们干什么和怎么干，它既提供干什么的选项，也提供

怎么干的方法。选对了目标，用对了方法，跟对了变化，

还有什么不能成功的呢?事业需要远见卓识，深谋远虑，

容智雄心，而这一切都源于人的思想并与思想相辅相成，

相得益彰。思想是哲学又不是哲学，思想是理论又不是理

论，思想是智慈又不是智慈。思想是方法又不是方法，思

想是经验又不是经验，思想是知识又不是知识，思想是这

一切的综合.是这一切的汇总，是这一切的集中应用。所

以，从这一意义上说，一切伟大的成功者都是伟大的思想

家。
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第一章]工作需要头脑
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    思想决定成败，头脑决定成败，有思想有头脑
的员工是最有价值、最有发展前途的员工。带着思

想工作，带着头脑工作，带着智慧工作，带着想法

工作，已经成为知识经济时代的必然要求。如果一
个企业的员工缺乏头脑、缺乏思想、缺乏创意，就
创造不出高质量的产品，提供不了高水平的服务，
满足不了高效率的需求，而且也不会给自己带来职
场上的任何前景，甚至迟早会被企业淘汰出局。用

力工作是每个员工必须具备的品质，但这还远远不
够，只有用心工作才是新时代员工不可或缺的素质!
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磨第一章工作需要头脑

1.现代公司急需用大脑和智慧工作的员工

    绩效法则:用大脑工作的员工比仅用四肢工作的员工更有工

作绩效。 ★★★★

    过去，大多数企业里的工作都是一些体力活，需要员工用手

工作就可以了。而现在，企业的发展不仅需要传统的熟练工人，

更需要能够适应新的形势，用大脑，用智慧去工作的新型员工。

    由于企业的竞争已经到了白热化的地步，老板没有多余的精

力及金钱去雇用一些不爱动脑的人。老板需要的人才是拥有创意

及应变能力的员工，能帮助企业解决问题的员工。

    一个企业老总对他的员工说:“我们的工作，并不是要你去

拼体力，而需要你带着你的大脑来工作。”这就是说，一个好员

工应该勤于思考，善于动脑分析问题和解决问题。

    然而，在公司里，有些员工缺乏思考问题的能力，也缺乏解

决问题的能力。他们在遇到问题时，不是去多问几个 “为什

么”，多提几个 “怎么办”，而是逃避问题，这样的员工不仅不

受企业的欢迎，而且在职场上也难以发展。

    同样一项工作，有的员工可以十分轻松地完成，而有的员工

还没有完成就时不时出现这样那样的问题。又如在生产一线，假

设同一个时段里，同一台设备，生产同样的产品，让不同的人来

做，产量和质量就不一样。气一‘余了个人反应能力等先天条件外，

关键就在于有的人用大脑在 车.他会去考虑如何用有效的方式
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在最短的时间内生产更多、更好的产品，而有的人仅用双手在生

产。

    在工作时多动脑筋、勤于思考、善用大脑工作的员工肯定比

仅用四肢工作的员工更有工作绩效。

    上海一家电子商务公司的负责人在谈到优秀员工的工作方式

时认为，优秀员工的工作方式是用大脑工作。用脑工作的员工会

去考虑如何用最低的成本、最少的时间把工作做得更好。

    一家建筑公司在为一栋新楼安装电线。在一个地方，他们要

把电线穿过一根10米长，但直径只有3厘米的管道，而管道砌

在砖石里，并且拐了四个弯。他们开始感到束手无策，显然，用

常规方法很难完成任务。

    后来，一位爱动脑筋的装修工想出了一个非常新颖的主意:

他到市场上买来两只白老鼠，一公一母。然后，他把一根线绑在

公鼠身上，并把它放在管子的一端。另一名工作人员则把那只母

鼠放到管子的另一端，并轻轻地捏它，让它发出吱吱的叫声。公

鼠听到母老鼠的叫声，便沿着管子跑去找它。它沿着管子跑，身

后的那根线也被拖着跑。因此，人们很容易地把那根线的一端和

电线联在了一起。就这样，穿电线的难题顺利得到解决。这位爱

动脑筋的装修工也因此得到了老板的嘉奖。

    成功的秘诀就在于用大脑想问题，用智慧去工作。我们在工

作时，不单要用手去做，更要用脑子去想。不管工作有多繁忙，

也要在必要的时候停下来思考一下，而不是盲目地去拼体力。

    员工在工作中要学会思考，学会用脑子工作。工作中努力是

好事情，但是光努力是不够的，还要多动脑，多思考，这样才能

真正做出成绩。

    做好老板要你做的事情并不意味着你要做一个机器人，记

住，任何时候都要做一个有头脑的员工。
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.,第一“工作需要头脑

2.勤于动脑是员工必备的素质

    升迁法则:没有哪个领导或老板会对懒惰的和呆头呆脑的员

工视而不见和无动于衷。因为勤于动脑不是领导或老板对员工的

特别要求，而是员工必须具备的基本品质。 ★★★★
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    勤于动脑是走向成功必备的美德。许多人所掌握的知识远远

多于张瑞敏、柳传志、刘永好，但没有一个人像他们一样勤于动

脑，勤于思考，真正把自己的才能和潜力发挥在工作上。有太多

的职业人士所缺乏的就是这种事业至上、勤于动脑的精神。

    任何公司都不是白白养人的地方，没有哪个领导或老板会对

懒惰的和呆头呆脑的员工视而不见和无动于衷。因为勤于动脑不

是领导或老板对员工的特别要求，而是员工必须具备的基本品

质。

    职场人士要想把自己变成一个勤于动脑的人，就需要牢记自

己的梦想。只有给自己一个奋斗的理由，你才能坚定信心，锲而

不舍。有太多的人只为工作而工作或只为薪水而工作，所以他们

往往会把工作当成一项讨厌的责任，或者是惩罚，这种思想决定

了他们只会偷懒和拖拉。而如果你把它当成实现梦想的阶梯，每

上一个阶梯，就会离梦想更近一点，你还会那么痛苦吗?勤于动

脑工作不仅是要尽善尽美地完成任务，还必须用你的眼睛去发现

问题，用你的耳朵去倾听建议，用你的大脑去思考、去学习，把

10年真正当作10年来过，那么10年之后你所具备的才能还愁
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不被老板所赏识吗?其实根本用不了10年，3年、5年你可能就

被提拔和重用了。

    勤于动脑工作不是机械地工作，而是用心在工作中学习知

识，及时 “充电”，跟上知识的更新和变化，不断提高技能，积

累经验。在上班时间不能完成工作而加班加点，那不是勤于动

脑，而是不具备在规定时间里完成工作的能力，是低效率的表

现。

    勤于动脑并不是要你一刻不停地干，把自己弄得精疲力尽，

那样只会导致低效率。所以工作累了的时候不妨花上几分钟的时

间放松一下，给自己紧张的大脑 “换换挡”。

    勤于动脑是通向成功的邃道，而成功很可能会成为勤于动脑

的绳索。有一项调查表明，诺贝尔奖的获得者获奖之后的成就、

论文篇数等远不及其获奖前的一半。成功之后就不再努力的例子

并不鲜见。很多人在凭借着勤于动脑和高效率的工作终于被上司

提拔和重用之后，就觉得应该放松一下了— 为自己前段时间那

么辛苦的工作补偿一下，结果工作业绩就如 “逆水行舟”，不用

力就后退了。请记住萧伯纳的名言:“人生有两出悲剧，一是万

念俱灰，二是踌躇满志。”这两种悲剧，都会导致勤于动脑的终

止。在取得了一个小目标的成功之后，要重申自己的大目标，告

诉自己还有更加美好的前途在等着自己，使自己重新振作，继续

勤于动脑，永不满足。

    在职场中永立不倒的英雄所凭借的决不是安逸中的空想，

而是踉跄中的执著，重压下的勇敢，逆境中的自信，艰苦中的

勤勉和奋发，是在任何环境中的扎实工作和锲而不舍的求知精

神，这是他们成功的秘诀，也是所有想成功的人必须具备的崇

高美德。

    华勒是堪斯亚建筑工程公司的执行副总，几年前他是作为一

名送水工被堪斯亚一支建筑队招聘进来的。华勒并不像其他的送
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第一章 工作需要头脑

水工那样把水桶搬进来之后就一面抱怨工资太少，一面躲在墙角

抽烟，他给每一个工人的水壶倒满水并在工人休息时缠着他们讲

解关于建筑的各项工作。很快，这个勤于动脑好学的人引起了建

筑队长的注意。两周后，华勒当上了计时员。当上计时员的华勒

依然勤勤恳恳地工作，他总是早上第一个来，晚上最后一个离

开。由于他对所有的建筑工作比如打地基、垒砖、刷泥浆等非常

熟悉，当建筑队的负责人不在时，工人们总喜欢问他。一次，负

责人看到华勒把旧的红色法兰绒撕开包在日光灯上，以解决施工

时没有足够的红灯来照明的困难，负责人决定让这个肯动脑又能

干的年轻人作自己的助理。现在他已经成了公司的副总，但他依

然特别专注于工作，从不说闲话，也从不参加到任何纷争中去。

他鼓励大家学习和运用新知识，学会用脑工作，他还常常拟计

划、画草图，向大家提出各种好的建议。只要给他时间，他可以

把客户希望他做的所有的事做好。

    华勒没有什么惊世骇俗的才华，他只是一个穷苦的孩子，一

个普普通通的送水工，但是凭着勤于动脑、努力工作的美德，他

幸运地被赏识，并一步一步地成长。没有什么比这样的故事更让

人心灵震颇的了，也没有什么比它更能洗涤我们被享乐和功利污

染的心灵的了。它不是发生在20世纪二三十年代，也不是距我

们四五十年，它就发生在现在，就发生在这个充满了机遇和挑战

的竞争时代。它告诉我们，要想在这个时代脱颖而出，就必须善

于动脑和努力工作，拥有积极进取、奋发向上的劲头，否则你只

能由平凡转为平庸，最后变成一个毫无价值和没有出路的人。

    所以，不管你现在所从事的是怎样一种工作，不管你是一个

水泥工人，还是一个IT精英，只要你善于用脑工作，你就是成

功的，就是令老板认可的。

    很多人习惯于用薪水来衡量自己所做的工作是否值得。其实

相对于工作所带给你的东西来说，薪水是微不足道，至少可以说
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