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心态决定一切！智慧创造一切！这是一个人人追求成功

的时代，心智的力量具有创造成功态势的无穷魔力！即具有

成功暗示的随着灵感牵引的成功力。

美国著名成功大师戴尔·卡耐基说：“只要你想成功，

你就一定能够成功”。

美国著名潜能学权威安东尼·罗宾斯说：“成功总是伴

随那些有自我成功意识的人！”

其实也是这样，如果一个人连敢想、敢做和敢干的心理

准备都没有，那还谈何成功呢？

成功是一种无限的高度，成功是一种追求的过程。可是

很多人不敢去追求成功，不是他们追求不到成功，而是因为

他们心里面默认了一个“高度”，这个高度常常暗示自己的

潜意识：成功是不可能的，这是没有办法做到的。

“心理高度”是人无法取得成就的根本原因之一。人生

要不要获得跳跃？能不能跳过人生的高度？人生能有多大的

成功？人生能否实现自我超越？这一切问题并不需要等到事

实结果的出现，而只要看看一开始每个人对这些问题是如何

思考的，就已经知道答案了。

在人生追求成功的过程中不可能没有障碍，但只要有智

慧相伴，我们就可以从人生的谷地走出，攀援到人生的峰

顶。我们等待成功的到来，这种成功是伴随智慧的人生记

录，而每个人的智慧汇成了成功追求过程中最精彩的篇章和

最动人的驿站。
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在这个时代里，我们需要有懂得成功智慧的热切，需要

有重视成功智慧的心智，需要有开启成功智慧的行为。智慧

不在我们成功旅程的终点，也不在寒不可及的高处，它就自

然贮存在你的心灵，静静地等待你的开启。

为了掌握开启心智的金钥匙，实现成功的财智人生，我

们根据当今成功励志的热点思潮，编撰了这套《影响你一生

的成功励志书》丛书，包括《激励成长》、 《策划人生》、

《励志生存》、《超越自我》、《打造心态》、《开拓潜力》、

《展现人格》、《营造素质》、《健全习惯》、《构筑目标》、

《致力行动》、《探寻捷径》、《把握机会》、《打破常规》、

《强势竞争》、《有效执行》、《挑战挫折》、《坚定信心》、

《创新思维》、《凝聚人脉》、《超然沟通》、《减压心理》、

《胜出职场》、《拓展工作》、《积累财富》、《奠定资本》、

《开创事业》、《赢取成功》、《实现卓越》、《尊享生活》，共

计猿园册。
整套书系内容纵横，伴随整个人生成功发展历程，思想

蕴含丰富，表达深入浅出，闪耀着智慧的光芒和精神的力

量，具有成功心理暗示和潜在智慧力量开发的功能，具有很

强的理念性、系统性和实用性，能够起到启迪思想、增强心

智、鼓舞斗志、指导成功的作用。这套书系是当代成功励志

著作的高度浓缩和精华荟萃，是成功的奥秘，智慧的源泉，

生命的明灯，是当代青年树立现代观念、实现财智人生的精

神奠基之作，也是各级图书馆珍藏的最佳精品。
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真诚地微笑

微笑的魅力

拿破仑·希尔说过：真诚的微笑能够让人们和睦相

处，也给人带来成功。

旅馆大王康拉德·希尔顿就是一个证明。

希尔顿拥有“皇后”、“皇帝”两大饭店，被人称为

“旅馆大王”。

员怨员怨年希尔顿开始了他的创业生涯，把父母留给他
的圆园园园美元和自己赚得几千万一块投资出去。他的资产
从员缘园园美元迅速增长到几千万美元，他自豪地将这一成
就告诉他的母亲。出乎他的意外，母亲只淡淡地对他说：

“我认为，以前的你和现在的你是一样的，钱固然重要，

但还有比缘员园园万美元值钱的东西，诚实待客是关键，你
必须想出一种办法使住过你旅馆的人还想住你的旅馆，而

且不会花去你大量的资本，这才不是短暂的办法，你的事

业才有发展前途。”

笑容应急术

有人问卡内基为何他的演讲充满魅力？卡内基朝那人

微笑了一会儿，说道：“由于我会恰当地使用我的微笑。”

微笑是人类情感共同的沟通，一笑便充满了意义。

猿
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戴尔·卡内基在他的授课过程中，也曾碰到不少的尴

尬局面，但他总能很轻易地解决这些麻烦。

某日，有个从法国来的年轻漂亮的女学生用挑逗的话

问年轻的教师卡内基：

“亲爱的老师，法国女子和美国女子相比你更喜欢哪

一个？”

突然冒出的这句话，的确让人很难回答。卡内基倘若

回答是前者的话，觉得有点儿不近情理，若是选择后者，

又会伤了这位法国女学生的心，这样不利于他今后工作的

开展。

这时，卡内基对这位女学生微微一笑，迎着她挑逗的

目光说：

“只要喜欢我的女子，我都喜欢她！”

如此简单而又轻松的一句话，便将这位法国女士的浓

情融于微笑中。这句话不但合情合理，而且令听者心情愉

快，这就是微笑的艺术魅力。

卡内基将他的微笑艺术不但充斥于课堂，还融入到生

活之中去。

有一次，他匆匆地回到家，却发现家里坐着两个怒气

横生的男子。卡内基觉得很奇怪，便上去问他们为什么不

请而至。

其中的一个男人开口说道：“我按照你课里教的去

做，但我没有成功。”

卡内基听到后微微一笑：“你学的是什么课程，你又

是如何做的呢？”

源
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在卡内基微笑的力量下，这名男子放松了一些，他向

卡内基做了陈述，说他是卡内基的函授学生，学的课程是

推销，但他总是不成功。

卡内基耐心地替他分析了不成功的原因，直到夜已深

了，两名男子才离去。

卡内基这时才放松下来，坐着喝了杯啤酒，他终于又

明白了，微笑的魅力不但能排除尴尬而且还可以勉励人、

给人信心。

于是他在日记中写道：

“我至今才明白微笑的真正含义，它不仅给你带来不

少生活中的好处，还让你认识并体会到人们互相不怀疑的

美妙。”

人人都会微笑，但在应付一些具体事例时，还需要一

定的灵活度和口才。急中生智并非大家都能办到的，就算

这次应付过去，下次就不一定能这么顺利了。

卡内基对此提出了一些措施，这并不以聪明的人为基

础，对于一般人都能够从中获利。

运用微笑来应付一些事情是件好事，微笑充满着一种

神秘的色彩。你的微笑就是一种无声的回答，让对方的内

心感到温暖和舒适。

微笑还能避开一些苛刻、无聊的话题。有很多名人甚

至是外交家遇到这样问题时都以微笑应答，使那些提问者

不易再持续地问下去。

微笑的好处还不少呢！

当恋人和你怄气时，他（她）为你的行为生气，你

缘
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可以微笑一下，看看结果会怎样！

当你和朋友为一个问题而争执不休时，你也可以微笑

一下，显出你的气度有多大！

当你的妻子责怪你忘了她的生日时，微笑一下吧！微

笑在生活中有着不可抵挡的作用，只要你很好地使用，一

定会从中受益匪浅的！

说笑话的秘诀

当一群人聚会时，倘若大家都不高兴，那相聚便失去

了意义。但这当中只要有一个人能在此刻谈笑风生、妙趣

横生的话，整个聚会便会是呈现另一番景象了，大家都会

跟着进入一种热闹和谐的气氛中。显而易见，这是一个会

运用笑话秘诀的交际者。

说笑话要算交际艺术中最不容易的一门儿了。它不但

需要人的乐观天性，更需要一定的知识和技巧。卡内基的

课程中便着重训练这一技巧，许多原本木之内的学生，学

习之后都能将笑话讲得幽默诙谐，和过去大不一样。

拿破仑·希尔讲过这样一则故事：

一个年轻的推销员在一大群人中推销一种新产品。人

们不了解这种产品，因此对他的行为都不予理会。这时，

人群中有人喊道：

“喂，小伙子，讲个笑话吧，说得不错我们就买你的

产品。”

年轻人没有选择，只好讲了个笑话。

可他说完后一个人也没笑，人们只是用眼睛盯着他，

这时推销员急了，大声问：“为何没有人笑啊？”

远
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人群中这才哄笑起来，原来人们只是因为他说了大半

天笑话没有一点好笑才乐的。

寇地斯，一个医生，他的医术非常高明，但说笑话总

是比不上别人，这一直是他的苦恼。

卡内基告诉他不要灰心，一般没受过训练的人中，失

败者占远园豫，成功者只占员园豫，而剩下的猿园豫只能算是
及格者。而这成功的员园豫也多是由于他们天生就是一个
说笑话的高手。卡内基告诉他，只要经过训练，他完全可

以成为一个笑话说得很不错的人。

当寇地斯大夫成功地接受了卡内基的课程训练后，他

同卡内基一起参加了一个庆祝州棒球队获胜的欢迎会。

若是在过去，他站起来和每个人说话都会脸红心跳

的。但现在不同了，他此刻以轻松的笑话为开头，说了一

段话，在场的嘉宾都为之喝彩。

后来，寇地斯大夫在报上发了篇文章，详细介绍了自

己的受益情况。

卡内基认为，说笑话或许不会让人大笑不已，最平

常、最轻松的笑话便是最高级的笑话。

说笑话的人不笑出来，那又是一种方法。当然，

也不能板着张脸，脸上要微含笑意。倘若这时说话者

都笑了起来，听者的精神也会紧跟着不再紧绷神经，

没有接着听下去的劲儿了。说笑话时，要从表情到手

势都统一起来，当然一定要配合笑话的内容，要说得

很逼真，让听者纵声大笑。

还有一个秘诀，那就是在讲笑话的同时，一定不要卖

苑
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关子，特别是在关键的地方。笑话不同于一般的对话，它

需要急转而下，得让听者在突然一瞬间爆笑出来，如果是

这样的话，那你的笑话就算成功了。

值得注意的是，当你已说了一半，而无一人发笑，这

时你只有自己捧场，令自己放声大笑，这么做将不会使会

场的气氛陷入尴尬。

在别人讲笑话时，你也要尽量捧场，你捧了他的场，

在你说时，他也自然会给你个面子的。如此，你便是交际

界的高手啦！

笑里藏刀的批评法

批评是门艺术，若把握得不恰当，艺术便会产生质

变，而变成一堆废物。所以，批评是要掌握技巧的，这里

要介绍的笑里藏刀的批评法就不失为成功的一例。它让人

在心情舒坦中认识到并改正自己的错误，而且批评也会收

到不错的教育效果。

卡内基对其下属或学生作批评时，总是能让对方心服

口服地接受，并且在以后也很少会再犯类似的错误。

事业的蓬勃发展，让卡内基又开办了人事发展班。它

主要教授的是有关人际关系沟通方面的课程。其学员也是

来自社会的不同阶层，有企事业职员、公司经理等等。

但有一天，一个来自加利福尼亚旧金山市的一位保险

商跑来向卡内基发火：“你的课我上了，我觉得我的推销

才能也确有提高，但为何我的业绩还是上不去呢？”

卡内基听罢先是微微一笑，然后耐心地对这位经销商

说：

愿
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“种一棵果树，需要有阳光、雨露以及养料，一旦

这些都拥有了，那么它会在春季开花，夏季结果，秋

季果实才能成熟，但并不是所有的果子都会在同一时

间成熟。也许在某个时候，有的果子已经红透了，而

有的却很青涩，这还没成熟的果子并不是它不会成熟，

而是它还需要时间。”

此刻的推销商已经冷静了下来援他知道是自己太急于
求成了，在愉悦的接受完批评之后，离开了纽约。

又过了一年，这名商人给卡内某去了封信，并在里面

附经张他地的业务单，斐然的成绩赫然于纸上，他还说他

非常感激卡内基倘若没有当时，也不会有现存的他。

卡内基常在授课过程中把这个例子陈述给他的学员

听，让他们接受前车之鉴。

莫莉是卡内基的秘书，一位漂亮而又文静的姑娘，在

她眼中没有像卡内基更好的上司。据她所说，她永远也没

听到卡内基用刻薄的语言来批评下属。

一次，离下班还有一刻钟的时候，莫莉便急着想回家

了，但她还未整理完卡内基明日的演讲稿。于是她匆匆理

了理放在桌上便离开了。

第二天下午，卡内基演讲回来时，她正坐在办公室里

看着《纽约时报》。卡内基笑吟吟地看着她。

莫莉问：

“卡内基先生，您的演讲还算不错吧！”

“非常成功，而且掌声四起！”

“祝贺你！卡内基先生。”莫莉发自内心地笑着。

怨
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卡内基继续笑着说：

“莫莉，你知道吗？我今儿本要去给人家讲怎样变得

高兴。当我打开讲演稿，读出来的时候，底下的人竟然全

笑了。”

“那一定是您讲得太精彩了！”“是这样的，我读的是

怎样让奶牛多产奶的一条新闻。”说着，他依然含着笑拿

出那张报纸递到莫莉的面前。

莫莉的脸顿时红了大半，她不断呢喃着：

“是我昨日太粗心了，都是我不好，让您丢脸了吧，

卡内基先生。”

“当然———没有，这倒让我有了更大的发挥余地，我

还得感谢你呢！”

从此以后，相同的毛病就再没在莫莉身上出现过。而

莫莉也越发觉得卡内基是个平和而仁慈的好上司。

因此卡内基认为，应尽量避免批评他人的过失。倘若

非得批评的时候，便可采取这种笑里藏刀的方式。

首先要先讲个笑话将对方拉近自己，接着再提出批

评，让他（她）在甜蜜中接受批评，这样目的就达到了。

当然，批评得也不能太重，不然会引起对方产生逆反

心理，反而达不到预期的效果。

笑里藏刀的批评方式只是广泛的交际方法之一，在实

际生活中，大家能够持续地摸索，没准能够收到更好的效

果。

微笑安慰法

在现实生活中，有很多人需要安慰，比如：死者的家

员园
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属，失败者，病人以及他们的家属等。在很多时候，你都

要微笑地去安抚这些人，这样你才会和群众紧紧连在一

起。

同情心是人人都有的，即使再冷酷的人也是有的。

同情心怎样运用是交际艺术中的又一关键的环节，在

这个世界上，正是由于人们互相的勉励和安慰，在心灵上

相互体贴，才让人类发展到如今这个水平。

卡内基常对他的亲人和朋友们说：

“好好养病，过不了多久你就会健康的走出医院啦！”

“好好干吧，凭着你的聪明才智，定能作出一番作为

的！”

“只要你坚持不懈，成功之路就在你脚下！”

卡内基的朋友们也常在如此的言语激励下，获得信心

和勇气。

对一切人，卡内基从不吝啬自己的微笑。

某日黄昏时分，卡内基仍在自己的办公室工作。莫莉

小姐突然急匆匆地从楼下奔上来，一副惊慌的样子。

“别急，莫莉，有什么事儿慢慢说？”

休息了片刻后，莫莉道来：

“刚才莫西先生来找我，说你的好友卡西娜病了，住

在州立第五医院！”

“是吗，谢谢你，莫莉！”

卡西娅是卡内基的同乡，年内基过去在曼哈顿时，她

曾给了卡内基很大的帮助，因此卡内基决定一刻也不耽

误，趁着黄昏就去看她。

员员
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外面已经暮色浓重了，卡内基买了一束鲜花，赶到州

立第五医院。

他轻敲了下房门，听见里面传出微弱的声音：“请

进。”

卡内基这才轻轻地推开房门，捧着鲜花来到卡西娅的

床边。这时卡西娅的精神马上愉悦了起来，高兴地冲着卡

内基说：

“谢谢你，我的老朋友！”

卡内基接着又关切地问：

“你现在感觉好些了吗？”

“好多了！”

“你可真是运气好，你不知道我此刻是多想能生点小

病，能够少工作，多休息几日。”

卡西娅一听，乐了，便说：

“你真想病呀，那就来代替我吧！”

卡内基的脸上始终挂着微笑：

“但愿是这样，童年，在玛丽维尔，每当我稍有一点

不舒服，妈妈便立刻用手按着圣经为我祈祷，愿天主赐福

给我！”

“我家也一样！”

两个人就这样从童年聊到家乡，⋯⋯在这次的探病过

程中，卡内基充分地显示出了他的微笑安慰法，不但使对

方心情愉悦，而且又加深了他们彼此的友谊。

但要做到这种微笑式的安慰，还需要掌握一些技巧。

比如你的朋友失恋了，他（她）现在一定很痛苦。

员圆
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