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第一章摇找到你的位置

第一章摇找到你的位置

路易斯很愤怒，也许说义愤填膺更恰当。

“他们怎么能这样对待我呢？”他自言自语：“他们怎能

要求我，或者任何一个高智商的人，来忍受这样的不公平待

遇？”

路易斯一屁股坐到椅子上，怒气冲天。他的愤懑情绪愈

演愈烈，他来回甩动着鼠标，取消荧幕保护程式，让功能目

录跳出来。假使鼠标有生命，一定会抗议路易斯的粗暴。

路易斯快速地把游标移到网络浏览器的图示上，不停的

晃动，他气得浑身直打哆嗦。

回想刚才所发生的一幕，他的愤怒逐渐被恐慌、焦虑所

替代。当他发觉这次团队工作经验，有可能比第一次情况还

要糟糕时，他的胃忍不住开始痉挛了起来。

上一次参加“粤载行动小组”时情况就很糟糕。好在那
一次的任务只有短短的几天时间。在路易斯加入的时候，任

务已经基本完成了。而且路易斯负责的部分不需要和别人合

作。

那一次，路易斯就觉得粤载行动小组的其他成员对他不
是很友善。他们彼此之间相处很融洽，却把他拒之门外。更

可恨的是，他们对他的才智及想法持否定态度。路易斯尤其

恼火的是，这些成员对他们已经完成的工作沾沾自喜，但路

易斯坚信他可以做得比他们更完美。

庆幸的是，路易斯和他的小组同事在双方对立情绪到达
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赢，不是一个人的事

沸点之前，就把案子完成了。回到岗位后，路易斯如释重

负。比起处处受排挤、受限制的集体行动，他更喜欢一个人

自由自在、无拘无束的工作。

然后是第二个粤载行动小组。
不知怎么搞的，就连“粤载行动小组”这个名称也让他

颇为不快。这个名称算什么嘛！我真不明白为什么非要把不

同思想、不同个性的成员捆绑在一起互相制约？难道这能带

来更多的利润吗？

路易斯并不觉得这有什么好处，对他来说，参与团队工

作只会让他手足无措，举步维艰。

为什么不能告诉大家工作的范畴，再把工作分配下去，

然后再让每个人去做自己力所能及的事呢？

为什么他们喜欢把简单的事情搞得这么复杂呢？路易斯

怎么也想不明白。

他从一开始就对第二个“粤载行动小组”的产生不以为
然。他觉得这个小组从始至终就错得离谱。首先他认为设计

过于哗众取宠。当他把他的想法告诉小组其他成员时，对方

却告诉他，这是必须遵守的原则，因为这是这个专案的规

定，不能随意更改，他只好保持沉默了。“随你们去折腾

吧”，他幸灾乐祸地想着，“总有一天你们会知道我的预言

没有错。”

当天的会议还出现了一个令路易斯十分不悦的小插曲。

其中一个领导居然把他叫成“艾尔”，而不是“路易斯”，

他毫不客气地当场纠正了对方的错误，令对方十分尴尬。在

他眼里，那个家伙居然连下属的名字都叫错，实在太侮辱人

了。

·圆·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第一章摇找到你的位置

会议决定三周后开第三次会议，大家集合在一起，汇报

各人的成果。

开展工作的过程中，路易斯发现自己有了一个更好的构

想。他重新调整重心，把所有的精力及心思放在发展新的构

想上。他夜以继日地工作，甚至连周末也不休息，除了偶尔

和他的牧羊犬迪格玩玩飞盘的游戏。他急切地想通过自己的

努力，告诉公司的每一个成员，他的企划案比原先的方案更

胜一筹。

他准备在第三次会议时，向小组成员说明他的新构想。

他甚至将这个报告取名为“一种更好的方式”，以便大家能

够很快地掌握重点，而不会再把时间浪费在他们原先的构想

上，因为按照路易斯的判断，原先的构想很可能会导出错误

的方向。他甚至在小狗迪格面前演练了几次，迪格每次都热

情地以吠声表达赞同。

路易斯熬夜润色他的演说稿。第二天早上更是一大早就

到办公室，希望尽快将他的构想告诉小组的每个成员。

会议开始了。

小组成员互相寒暄之后，领导李察宣布议程。路易斯打

断他，问是否可以让他在议程进行前向小组说几句话，因为

他有一个新的构想。

小组成员同意了。

路易斯把他这两周来辛苦修改的构想及计划大致说了一

下，可事情并没有如他预想的那样发展。

当他开始解说他的构想为何比小组原先的构想要更胜一

筹时，小组成员显得很不耐烦，有人环抱双手不置可否，有

人神情凝重若有所思，有人甚至发出冷笑。小组整体的反应
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赢，不是一个人的事

百分之百是负面的。

当小组成员开始质问路易斯为什么做出这个建议，路易

斯提高音量，急切地想说明他的方法更好的理由。但是，随

着他音量的提高，抗议声也愈高昂。整个会议很快的变成典

型的权力斗争。

最后路易斯溃不成军，输得一败涂地。

他不仅输了争论，也失去理智。他生气且不屑地“哼”

了一声，怒气冲冲地冲出会议室。他完全失控，留下一屋的

愤怒及尚未解决的冲突。

怎么会变成这个样子呢？他百无聊赖的在网络上漫游，

思索着现在四面楚歌的处境，他不懂为什么人与人之间这么

难以沟通。

他真希望回到辉煌的大学时代。

想当年，他是东北密西根大学品学皆优的学生，他以三

年的时间就取得了电脑工程学士的学位，要不是人文艺术课

程的成绩稍差一点，路易斯很有可能就是毕业典礼致答辞的

那一位。

毕业的时候，很多公司争相聘用他。最后他如愿以偿进

入联合全球先进科技公司。那是一家总部位于芝加哥的高科

技公司，业务遍布全球。刚进公司没多久，他就得到“最

闪亮的新星”的称号。

十个月后，他被指派到第一个 粤载行动小组工作。这个
小组的任务是要完成公司最棘手及最重要的案子。

路易斯觉得自己的贡献微乎其微，他参与小组的时间很

晚。但因为这个案子的成功，他也得到了应有的荣誉。这也

是路易斯顶头上司瑞吉指派他参与第二个案子的原因。这可
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第一章摇找到你的位置

是千载难逢的绝佳机会，通常只保留给资深、经验丰富的员

工。由于路易斯在第一个专案中建立了好名声，瑞吉给了他

第二次机会。瑞吉似乎很欣赏他，当初就是她招揽他，让他

顺利进入公司的。她也是东北密西根大学的校友，当初，她

是从几个教授那里听说路易斯的。身为部门的负责人，她像

猎犬一样随时都在寻找最优秀的人才，当学校的教授热心地

向他推荐路易斯时，瑞吉看到了他的潜能，瑞吉提供给他千

载难逢的机会，但是他现在却要打退堂鼓，让她大失所望，

我明早跟她碰面时该怎么说呢？路易斯茫然不知所措，他和

瑞吉约好明早八点向她汇报专案的进度。

在这之前，他还很期待这一次会面。他自信能说服她，

让她相信他重新规划的企划案更胜一筹，但是现在他想的却

是怎样用委婉的措辞告诉她，他想要换一个任务。

他没有办法和这些人共事，没有办法和他们和睦共处。

现在已经没有回旋的余地了，他们毫不犹豫地推翻了他的构

想，这真是彻底羞辱了他。在这种情况下，他不想跟他们继

续合作了。为什么他们不愿意听他解释，哪怕仅仅几分钟而

已呢。许多人听了前三分钟之后，就拒绝再听下去了。她怎

么能够期望他去忍受这样的处境。

也许因为我是公司的新人，他想。但是就算是新人，人

微言轻，但他们也不应该这样对待我呀，重要的是构想而不

是我本人。恐怕他们其中任何人有我这样的构想，他们就会

认为他很了不起。他们是被我的年龄和才智吓倒了，他们想

要教训我，让我付出代价。

他们会得到教训的，他想。明天我和瑞吉见面的时候，

也许我应该请她转告他们，请他们继续维持那种态度，顺便
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赢，不是一个人的事

取消我在粤载行动小组中的职务。
但他很确信一点，不能让瑞吉认为这些都是他的错。虽

然他怀疑他胃痛的原因至少有一部分是因为他激怒了小组成

员。但是他不愿意向瑞吉承认这一点。

“不，”他继续想着：“我要尽可能客气地请她把我调离

这个小组，也许她可以派我到另外一个小组和别人一起工

作。但我真希望能独立工作。”

路易斯百无聊赖，鼠标在 陨灶贼藻则灶藻贼里忽来忽去的。突
然，路易斯无意看到了网友发布的一些帖子。这对路易斯来

说，无异于一剂“心灵鸡汤”，他津津乐道地读了起来。

【本章小结】

找到你的位置———自我价值

也许你正在想，这些话听起来蛮不错，但是你仍然需要

时间来转变观念，因为你从小受不良影响的熏陶。

那么现在就是你好好反省的最佳时机：

我现在有价值吗？

我出类拔萃吗———我能把某件事做得让人拍案叫绝吗？

下属，同事敬重我吗？

有人欣赏我吗———单纯地欣赏最真实自然的我？

在某些时候（也可能总是如此）也许你无法对这些问

题感到乐观。

但是你和我必须了解、相信并且付诸行动的是，不要让

负面情绪操纵了自尊和自信。自然的情绪当然重要，不过绝

·远·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第一章摇找到你的位置

对不要把情绪反应和自尊混为一谈。

自尊是你与生俱来的礼物。它让你相信，并让你知道你

就是你自己本身，而不是造型或设计。

有些人错误的以为自尊和自信只有长得漂亮的、成功的

和有才华的人才具备。这里出现另一个最大的误区，就是认

为人的自信是与生俱来的。换句话说，他们觉得自信都是来

自外表看得出来的那些因素：因为长得好看，因为家里有

钱，因为很多别人一开始就知道的教育背景和才华。但是那

不是我所谓的天赋的意思。你的内在价值跟你父母的贫富程

度，跟你是不是衔着金汤匙出生根本没有丁点关系。

事实上，出生贫困，最后成为社会上杰出人士的人比比

皆是，成功与否取决于一个人是否能好好利用上天给予的无

价的内在价值态度和认知。至于家庭背景、上名校等等，就

长期来看都是次要，他们知道队员和敌手清楚他们的实力，

他们就很快乐了。但是虽然实现者并非真的需要令人羡慕，

他们却很喜欢受到肯定。他们要的是具体的证据，像是某个

战利品、奖牌、记录或是一句：“做得很好！”

靠近自尊层顶端一点的是利他者。利他者不需要别人注

意或肯定，他们十分需要知道他人真的因为他们的作为而受

惠。这种人通常很慷慨而且无私，不过他们的自信在某种程

度上建立在他人的赞同和尊重之上。

自尊层的最顶层是内在者（我说的不是内向的人，或

是刚从医学院毕业的医师）。内在者清楚地知道，最重要的

意见永远来自内在———从良知而来。他们不会骄傲、自我中

心或是过于自负，也不会不接受别人的意见。他们对自己的

看法是建立于内在的标准，而非其他人怎么论断他们。
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赢，不是一个人的事

这就是自尊的最高标准。内在者会说：“我已经全力以

赴，我在我所努力的事情上付出了自己完全的价值和能力。

我无怨无悔。”这种人的内在价值系统稳固，并不随外在情

况改变而改变，也不会外界影响而波动，或是屈服于社会压

力。

学生时代“后遗症”

先让我们仔细思考两个看起来很简单的名词：独立性及

个别性。

独立性表示一个人能做自己想做的事，而且可随自己的

喜好来去自如。它意味着行动的自由，也意味着思想上的自

由；换句话说，不论大小事情，一个人都可以自行做决定，

不会受到不当的压力或胁迫。

个别性则表示一个人很独特，而且能够表达出他的这种

独特来。某种东西正在这些人的心中作祟，使他们觉得自己

在周围的人当中还不够突出到足以让人识别出来。因此，他

们会抓住每一个向别人显示他们独特性的机会，这种倾向到

后来会惹恼他们的同事及上司。

“不受人影响”是许多人的目标及烦恼，典型的评语

是：“我不喜欢别人告诉我该做什么。”人们希望保有自己

的权利，希望是自己自愿答应某件事，而不是被胁迫的。

有时候，人们会过度强调他们不受他人影响的独立性，

但大多数在工作中产生的问题，却和他们观念的混淆有关。

换言之，个别性意味着在某些方面要显得与众不同。

追溯以往，我们会发现最有理由担忧自己个别性的人，

·愿·
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是那些刚步入社会、刚脱离学生时代的人，因为他们仍在经

历成长期中各种快速的变化，而且不知道这种变化会使他们

未来人生朝哪个方向走。学校使他们第一次领略到在一群人

中生活的滋味；但学校生活却也在许多人心中留下创伤。毕

业以后，许多人会带着一丝绝望的承认，他们从来就没有成

为“小圈子”里的人，或成为学校里叱咤风云的英雄人物。

几十年以后，这些人仍担心自己是否能表现出自我独特的地

方，但这回却是在他们的工作环境里。这种心态不但摧毁了

他们内心的宁静，正如路易斯一样，容易妨碍到他们的事

业。这种学生时代遗留下来的焦虑感是他们必须摆脱的束

缚。

总之，要明白为什么有许多人会在事业上成为自己最大

的敌人，只要观察一下他们与别人意见相左时的情形就行

了。虽然他们当时不会有任何明确的表示，但就他们事后私

下发表的意见来看，你会以为他们过去———而且现在仍是

———在为自己的生命奋斗。一再使用这种求生存的策略，不

但使他们筋疲力竭，而且也使他们的上司不堪其扰！

这个秘密你知道吗

这个秘密说出来会让你惊一跳！

是真的吗？

那肯定！

世界上一半的人在嘲笑另一半的人，其实所有的人都是

傻瓜！

为什么？

·怨·
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因为所有的事情都可以是坏的或是好的，关键要看你怎

么去看待它们。一个人追求的东西可能是另一个人很讨厌的

东西，用自己的眼光去衡量所有的事情是极其愚蠢的。完美

并不意味着只让一个人满意：个人的趣味和人的脸一样形色

各异。对你来说是不好的东西，总会有人喜欢。不要因为一

件东西或者有些观点不能取悦于某些人，你就对之看法不

佳，总会有其他人欣赏它们的。当然他们的喝采也会受人指

责。真正让人满意的标准是那些知道如何判断事物等级的名

人的认可。因此一个人活着不能光听从一种意见，一种习

惯，或是一个世纪的行为规范。

不要表现得比别人聪明

人们可以接受外貌、身高、收入、地位上的差距，却很

少能接受智力上的差距。当西奥多·罗斯福入主白宫的时

候，他承认：如果他的决策能有苑缘豫的正确率，那么，就
达到他预期的最高标准了。像罗斯福这样的杰出人物，最高

的希望也只是如此，那么，你我呢？

如果你有缘缘豫得胜的把握，那你可以到华尔街证券市
场一天赚个员园园万元，买下一艘游艇，尽情地游乐一番。如
果没有这个把握，你又凭什么说别人错了？

不论你用什么方法指责别人，你可以用一个眼神、一种

说话的声调、一个手势，就像话语那样明显地告诉别人———

他错了，你以为他会同意你吗？绝对不会！因为这样直接打

击了他的智慧、判断力和自尊心。这只会使他反击，决不会

使他改变主意。即使你搬出所有柏拉图或康德式的逻辑，也
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改变不了他的意见，因为你伤害了他的感情。

你永远不要这样开场：“好！我要如此证明给你看！”

这话大错特错！这等于是说：“我比你更聪明。我要告诉你

一些道理，使你改变看法。”

那是一种刺激人的挑战。那样会引起争端，使对方远在

你开始之前，就准备迎战了。

即使在最融洽的情况下，要改变别人的主意都不容易，

那又为什么要使它更不容易呢？为什么要使困难再加一层

呢？如果你要证明什么，就要讲究方法，要使别人对你的证

明感兴趣，使对方在无意中接受你的证明。也就是说：

必须用若无实有的方式教导别人，提醒对方不知道的好

像是他忘记的。

正如英国员怨世纪政治家查士德·斐尔爵士对他的儿子
所说的：要比别人聪明———如果可能的话，却不要告诉人家

你比他聪明。

怎样表述自己的观点最有效

如果有人说了一句你认为错误的话———即使你知道是错

的，你一定这么说更好：“噢，这样的！我倒有另一种想

法，但也许不对，我常常会弄错。如果我弄错了，我很愿意

被纠正过来，我们来看看问题的所在吧。”

用“我也许不对”、“我常常会弄错”、“我们来看看问

题的所在”这一类句子，确实会收到神奇的效果。

无论什么场合，很少有人会对你这样说：“我也许不

对。我们来看看问题的所在吧。”但只有这样，才是积极有
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效的方法。有一次我访问著名的探险家和科学家史蒂文森。

他在北极圈内生活了员员年之久，其中远年除了食兽肉和清
水之外别无它物。他告诉我他做过的一次实验，于是，我就

问他打算从该实验中证明什么。我永远不会忘记他的回答，

他说：“科学家永远不会打算证明什么，他只打算发掘事

实。”

如果你希望自己的思考方式科学化，那就行动吧！除了

自己，谁也阻止不了你。

你承认自己也许会弄错，就决不会惹上烦恼。那样的

话，不但会避免所有争执，而且还可以使对方跟你一样宽容

大度；那样的话，还会使他承认他也可能弄错。

当我们错的时候，也许会对自己承认。而如果对方处理

得很适合，而且和善可亲，我们也会对别人承认，甚至以自

己的坦白直率而自豪。但如果有人想把难以下咽的事实硬塞

进我们的食道，你想，我们的感觉将会如何？

空的袋子站不直

丘吉尔有句名言：“空的袋子站不直。”如果你的袋子

到处泄气，那么你有两个选择：第一，你可以躲起来，干脆

避开问题，浑浑噩噩过日子，不必费心思去抬高自己的身

价，第二，你可以发明创造自己的生活方式，做个决定让它

改变一下。在这里我向大家推荐几个可行的建议：

员、把热情当成每日的习惯
“热情”这个词源自希腊文，它有两层含义，一层意指

“上帝”，另一层意指“内在”。它说明：一个人散发的热情
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