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小秘方（广告词）

掌握“秘方”，因势异利者胜；抛弃“秘方”，自以为是者

败。

成功并非没有捷径可走，因为这需要雄才；

失败根本没有密秘，不需要冥冥苦思⋯⋯



引摇摇言

一个人有没有办事能力决定这个人在社会上立事和处世

的成败。办事能力是一个人综合素质的集中体现。大凡能办

事和会办事的人都能在事业上行得通，在工作上站得住，在社

会上吃得开。一个人如果得到了“能办事”和“会办事”的评

价，那就说明这个人已经为社会所承认和所欣赏，其人生和事

业的夭室也就逐渐露出了绮丽的曙光。

那么是否可以问一下：能办事和会办事的人是天生素质

高的缘故吗？这样认识问题的人显然是极端偏见和错误的，

同时也是自甘于人后的表现。其实，当代社会学研究成果早

就有了结论：人们的办事能力也是后天学来的。因为在社会

上办事显而易见的道理是不能想当然地蛮干胡来。一件事从

最初的构想到最后成功都要经历一个过程，这个过程决不是

直来直去的。直来直去地行事是不符合事件的运行规则和操

作程式的。所以，办任何一件事都有一个技巧。手段和艺术

的问题。把各种办事技巧、手段和艺术学会了，很多事情也就

迎刃而解了。天下没有攻不破的城，也没有办不成的事。事

情没办成，不在于对方的不好合作和不通情达理，而多半是因

为技巧和手段用的不对头。这技巧和手段辕像平常干活使用
的工具一样，干什么活就应该选用什么工具。比如你要拧一

个螺丝，用木棒不行，用锅头不行，而用扳手或钳子肯定能把

螺丝拧下来。你知道干什么活选用什么工具是一个很普通很
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简单的问题，但是你可知道办什么事该用什么技巧和手段吗？

这后一个问题可不这么直观和简单，如果不认真学习一番，可

能就永远不得办事的要领。

本书所归纳和总结的正是古今中外特别是当今社会行之

有效的办事技巧和手段。学会了这些技巧和手段，你就不会

再为“办事难”而感慨万端了。

每个人都有这样的体验，要想在社会上体面地立足和处

世绝非易事。今天要办这件事，明天要办那件事，每一件事几

乎都不是一个人能够孤立办成的。因为人的社会性决定了任

何人都不是孤立存在的。而利益的社会性又决定了人们办事

的难度。因为每一件事都是对利益的追逐、交涉和竞争。办

事的过程是一个对利益的求索、角逐和分割过程。所以，“办

事难”其实就难在对各种社会利益的竞争上。

从一定意义上说，这个世界上的一切好的东西都是给能

办事和会办事的人预备的，包括财富、地位、荣誉和一切与人

生幸福沾边的东西。这一切都被社会上一把隐形尺子拨到了

能办事和会办事者的一边，而不会办事的人却大都被置于对

各种利益袖手旁观的角色上。这显然是令人十分悲哀和遗憾

的事情。

一个人办事能力强，就会在工作上得到领导的赏识和器

重，在社会上得到朋友的拥戴和尊重，在事业上得到各方的支

持和帮助，在家庭里得到美满的婚姻和爱情。所以，一切为成

功和幸福而奔波和奋斗的人们，都尽快学会办事吧，只要掌握

了本书所提供的各种办事技巧和手段，你就会如鱼得水，心想

事成。



内容提要

处世就是社交。社交是一种艺术，其中蕴含了无穷的奥

妙。如果我们能够掌握和运用它，就会使你在茫茫的大千世

界中立于不败之地，并树立起美好的自我形象。

本书以精辟的论述、生动的语言、典型的实例，将中外成

功的处世艺术的多角度、多层次的展示给广大读者。它具有

很强的实用性、操作性和可读性，是你提高处世能力，走向事

业巅峰的得力助手。
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书书书

员郾三寸不烂之舌，一生受用不尽

古往今来，不知有多少人，凭着三寸不烂之舌，改变了

自己平腐的命运。

说话是人们每天生活的主要内容，从早晨睁开眼睛开

始，一天中的每件事都必须用语言来推动。因此语言在人们

生活中是最简单，最平凡也是最重要的事。正因语言与人们

息息相关，所以说话的技巧就显得尤其重要。

西汉初年，汉高祖刘邦杀了项羽，平定天下之后，开始

论功行赏，群臣在这个时候，彼此争功，吵了一年多都无法

确定。刘邦认为萧何功劳最大，就封萧何为侯，封地也最

多，但群臣却心中不服，议论纷纷。在封赏勉强确定之后，

对席位的高低先后又起争议，大家都说 “平阳侯曹参身受

苑园次伤，而且攻城掠地，功劳最多，应当排他第一。”刘邦
因为在封赏时已委屈了一些功臣，多封了许多给萧河，所以

在席位上难以再坚持，但心中还是想将萧何排在首位。

这时候关内侯鄂君已揣摩出刘邦的意图，就挺身上前说

道：“群臣的评议都错了！曹参虽然有攻城掠地的功劳，但

这只是一时之功。皇上与楚霸王对抗五年，时常丢掉部队，

四处逃避。而萧何却常常从关中派兵员填补战线上的漏洞。

楚、汉在荣阳对抗了好几年，军中缺粮，都是萧何转运粮食

补给关中。粮饷才不至于匮乏。再说皇上有好几次逃到山

东，都是靠萧何保全关中，才能接济皇上的，这才是万世之

功。如今即使少了一百个曹参，对汉朝有什么影响？我们汉
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朝也不必靠他来保全啊！为什么你们认为一时之功高过万世

之功呢？我主张萧何第一，曹参其次。”

刘邦听了，自然是高兴无比，连忙说： “好，好。”于

是下令萧何排在第一，可以带剑入殿，上朝时也不必急行。

刘邦本是个大老粗，在分封诸侯的时候，将一些从前跟

着他出生入死、身经百战的功臣比喻为 “功狗”，而将发号

施令、出谋划策的萧何比喻为 “功人”，所以萧何的封赏最

多。明眼人一看就知道刘邦宠幸萧何，所以安排入朝的席位

上，高祖虽然表面上不再坚持萧何应排第一，但鄂君早已揣

摩出他的心意。于是顺水推舟，专拣好听的话讲，刘邦自然

高兴。鄂君因此而被改封为 “安平侯”，封地也多了近一

倍。鄂君的几句话，使他一生享尽荣华富贵。

圆郾凡事莫苛求

心胸狭窄的人，会对别人挑肥拣瘦，吹毛求疵；而大肚

的人则不会以自己的标准和经验来衡量朋友的所作所为。

生活在大千世界上的人们，性格、爱好、职业、习惯等

诸方面存在着很大差别，对事物、问题的认识理解也不尽相

同。

刘宽是我国汉朝时代的人，为人仁慈宽厚。在南阳当太

守时，小吏、老百姓干了错事，他只是让差役用蒲鞭责打，

表示羞辱。他的夫人为了试探他是否像人们所说的那样仁

厚，便让婢女在他和下属集会办公的时候捧出肉汤，把肉汤

泼在他的官服上，结果刘宽不仅没发脾气，反而问婢女：
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“肉汤烫了你的手吗？”还有一次，有人曾经错认了他驾车

的牛，硬说这牛是他的，刘宽什么也没说，叫车夫把牛解下

给那人，自己步行回家。后来，那人找到自己的牛，便把牛

送给刘宽，并且向他赔礼道歉，刘宽反而安慰那人。

刘宽的雅量可谓不小，有礼也让人三分。他感化了别

人，赢得了人心，对待一般人是这样，对待朋友更是这样。

《菜根谭》中有句话： “径路窄处，留一步与人行；滋

味浓的减三分让人尝。此是涉世一极乐法。”在道路狭窄之

处，应该停下来让别人先行一步。只要心中常有这种想法，

那么人生就会快乐安详。此话也可以用在朋友之间，“人情

反复，世路崎岖。行去不远，须知退一步之法：行得去远，

务加让三分之功。”因此走不过的地方不妨退一步，让对方

先过，就是宽阔的道路也要给别人三分便利。

猿郾慢说 “你错了”

人活脸，树活皮，当你不给别人面子的时候，想想自己

被如此对待的心境吧！

朋友们，在日常生活中，你是否经常听到别人对你说

“你错了”这样的话呢？假如听到这种话你会感觉如何呢？

我想大多数人听到这样的话心里都不会太舒服吧。短短几个

字，虽无恶意，却很容易伤了人的自尊心。

光劳利是纽约一家木材公司的推销员，他多年与那些冷

酷无情的木材审察员打交道，常常发生口舌，虽然最后的结

果往往是他赢，但公司却总是赔钱。为此，他改变策略，不
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