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序言

为什么每个人会有不同的成就？在很久以前，我就相信那些做出辉煌

事迹的人在追求成功的过程中，会留下痕迹。

在此我要告诉大家，每个人之所以会有不同的成就，原因就在于所提

出的问题不同，思考的方式不同，吸取他人忠告的程度不同。我们经常看到

有些人很容易泄气，为什么会如此呢？部分原因可能是这已成为习性，他不

费事便能进入这种状态，然而最主要的原因是他们看事的角度，严重地影

响了他们的情绪。他们能否马上改变这样的情绪反应呢？当然可以，只要改

变意识即可。然而怎样才能够很快地改变意识呢？很简单，只要提出一个新

的问题，勤于思考，或者多听从他人好的忠告。一个人之所以很容易泄气，

是因为经常提出一些令自己泄气的问题，这些问题诸如：这有什么用？既然

不会有什么效果，为什么要去试呢？为什么我就这么倒霉？别忘了这样一句

忠告：“你求的是什么，得到的就是什么。”如果你提出的是个糟糕的问题，

如果你不会思考，那么所得到的答案也必然是糟糕的。你脑中的那台超级

电脑随时准备着为你服务，你给它输入什么样的问题，它就会给你输出什

么样的答案。因此如果你问道：“为什么我没有成功呢？”别担心，它一定会

给你弄出一个答案来的，这个答案可能是“因为你很笨。”或者是“因为你并

没有思考。”这时你该做的就是找一个睿智的朋友、一本充满智慧的书，听

听他们的忠告。

人活在世上只有短短几十年，却浪费了很多时间，去为一些烦恼发愁。

毕竟，在我们的一生中，痛苦与快乐是交替出现的，这二者有其一必有其

二，相互转化，相互衬托，相互补充心理上的空白。痛苦与欢乐构成人生的

节奏。一次欢乐的体会不可能永恒存在，它是有始有终的，那么当欢乐的体

验消失后，多少总会有不快的事情出现，甚至是一些大的痛苦出现。生活不

可能一帆风顺，欢乐之后出现意外，也是基本的生活规律。当然，也有极少

数的人，会福星高照，连着走运，令人羡慕不已。不过这是极其罕见的，它往

往只存在于人们的幻想里，或者是文学作品之中。即便是现实生活中有一

个半个，那么这种好事也不能伴随其终生。或大或小的痛苦，总会出现在他

的生活中。烦恼、苦闷、不顺心的事，迟早会出现，这是由生活的本性所规定
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贝多芬在给别人的信中曾这样说：“我们这些具有无限精神的人，就是

为了痛苦与欢乐而生的。几乎可以这样说：最优秀的人物通过痛苦才能得

到欢乐。”所以，尽管人们极力追求幸福，追求快乐，同时人们极力躲避痛

苦，但是人生有痛苦则是无论如何也躲避不了的事。人们能够做到的，只是

如何缩短痛苦，减少、避免那些由于自身的原因所造成的痛苦。而在遇到痛

苦之后，听取他人的忠告，从而化解痛苦，争取幸福。忠告可以使人认识到

在平常状态下，尤其是在处于自我状态下无法认识到的问题。在这个意义

上讲，忠告恰恰是一剂治疗灵魂疾病的良药，它可以使人清醒地思考人生

的苦乐，认识人生的价值、意义，认清各种在平时认识不到的问题。

好的忠告可以帮助你走向成功的幸福之路，而事业取得成功的过程，

实质就是不断战胜失败的过程。因为任何一项大小事业要取得相当的成

就，都会遇到困难，难免要犯错误，遭受挫折和失败。例如，在工作上想搞改

革，越革新矛盾越突出；学识上想有所创新，越深入难度越大；技术上想有

所突破，越攀登险阻越多。当你徘徊犹豫之时，若有人告诉你：“你能获得你

想要的事物，而不是空想已经拥有的事物。”当你相信以后，成功就变得容

易得多了。因为你已经迈向相信之路，也就是已经步入正轨了。好的忠告启

发了你的潜能，让你明白：自信意识、成功心理就是要我们靠自己！就像天

上不会掉馅饼一样，也不会有人端着盘子把幸运和成功送给我们任何一个

人。如果人生交给我们一道难题要求解答，那么它也会同时交给我们解决

这道难题的智慧和能力。但这种智慧和能力总是潜藏在我们的生命里，只

有当我们自信加奋斗，自己救自己，它们才会聚集起来，发挥作用。即便你

自身条件多么不好，身世多么不幸，但只要你有积极的心理态度，你就能成

为一个成功者和有用的人！
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要给自己树一面成功的旗帜

不久前在一个偶然的机会里，我晓得一门叫做神经语言课程的学科，

简称做ＮＬＰ。顾名思义，神经是与脑子有关的，语言就是意念表达，课程是

过程的安排。简单地说，ＮＬＰ就是研究语言，你知道吗，我们的能力是奠基

于自我控制神经系统的能力。那些表现不凡的人，就是透过神经系统传送

特别的信息，以致有不凡的成就。

ＮＬＰ主要的发现者是约翰·格林德和理查德·班德勒。格林德是世界最

富盛名的语言学家之一，班德勒是一位数学家、心理学家和电脑专家。他们

决定集两人之力去进行一桩模仿他人的研究，对象是那些在多方面都甚有

成就之人。他二人分析了一些成功的商人、医师和其他行业中的佼佼者，试

图能从他们多年尝试中，归结出一些成功的模式。他们对下列三人的模仿，

经分类后所建立的诸多有效的行为介入模式，使得他们名声大噪。这三人

是当代最伟大的催眠疗法学家之一的埃里克森医师，杰出的家庭医师沙提

尔女士和人类学家贝特森。例如，格林德和班德勒二人发现沙提尔能轻易

地建立人际关系，而其他的同业却不行。所以他们找出她特有的模式，也教

导学生运用，即使他们没有任何执业经验，也能做出与沙提尔毫不逊色的

成绩来。他们播下相同的种子，收获也相同。从他们三人身上模仿所归结出

基本模式的经验，帮助格林德和班德勒也建立自己的模式并传授出去，这

些模式就是我们现在所熟知的ＮＬＰ　 。

。说得

ＮＬＰ研究的是人们用什么传送方式，能使自己达到最积极进取的状

态，进而采取最佳的做法。虽然神经语言计划只是一门学术理论，但它的功

效之大却是你以往所未闻的。在以前，只有精神病医生和少数从事预言占

卜之人才知道。当我第一次看到它的功效时，立即就认定那是我以前所未

曾经历过的东西。当时有一位ＮＬＰ的专家正在为一位患恐惧症有三年之久

的妇女治疗。不到４５分钟，她的恐惧消失了，令我看得不觉愣住，决定要一

窥究竟。有时上述治疗只需五至十分钟。ＮＬＰ提供一个有系统的架构，让我

们能控制头脑，使我们不仅能掌握自己的态度和行为，也包括旁人的

更明白些，它就是一门告诉你如何善用头脑，达成心愿的科学。

ＮＬＰ也完全提供了我一直在寻找的东西，让我握有开启神秘之门的钥
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早晨苏醒，只要学习别人控制神在

用相

匙，得知为何某些人能够不断地做出最令人满意的结果，就像有些人能够

在早晨快速且容易地苏醒并充满蓬勃朝气，他们是怎么办到的？既然要先

有行为以后，才会有结果，那么是哪一种特殊的心理和生理行为，能于清晨

产生轻易苏醒的神经生理过程？答案就在ＮＬＰ里。ＮＬＰ有一个先决条件，

就是人人的神经系统都是相同的，如果某个人能做某样事，只要你用相同

的方式去运用你的脑子，那么你就能做同样的事。这种从他人身上准确地

找出他们达成特殊成就的不寻常过程，就称之为仿效。

人要如何才会达成心愿？在很久以前，我就相信那些做出辉煌事迹的

人在追求成功的过程中，会留下痕迹。仅仅知道米切尔和斯特拉德威克自

我打气的效果仍然不够，我还得知道他们是怎么做到的。我确信，如果我能

分毫不差地学习别人的做法，我就能够做出和他们相同的成就。因为种瓜

得瓜、种豆得豆。就好像有人能够临危不乱，从他处事的观点和做法去学

习，我就能比我以前更沉着。如果一对夫妇在结婚二十五载之后，依然保持

初恋时的心情，我就可以从他们的生活中找出他们相处之道，并运用于自

己的婚姻里，期望能得到相同的结果。又比如减肥，当我决定减肥后，我就

向一个瘦子学习，看他吃什么，怎么吃，有何饮食之道。同样的方式，我还运

用在财物收入上及人际交往上，也有同样的效果。但是之前我不知道原因，

现在对ＮＬＰ的研究揭示了我的疑惑，并坚定了我的信心。

法，只要四

我要再强调一次，别人能够做到的，你就同样地能够做到。这跟你的意

愿无关，而涉及到你使用的方法，也就是参照那人是怎么去做的。如果某人

是拼单字高手，那么他必然有一套能让你也成为此中高手的方

与子女沟通很在行，你也可五分钟便可学会。如果有位你认识的朋友，

同的方法做到。同理亦可适用于轻易地

式。当然啦，比较复杂的就需要更长的时间去模仿和复制。不经系统的方

有许多例子显示，有些人之所以能达成目标，乃

过，在你不断调整和变更过程当中，你若有强烈的意愿和十足的信心，那么

任何人、任何事都可学成

是穷多年之功，历经无数的失败，才找出一套特别之道。但是你可别走他们

的老路，只要走进使他们成功的经验中，不需花费像他们那样多的时间，也

许不多久就可以达到像他们那样的成就。

模仿对每个人而言都不困难，事实上，我们一直都在做这件事孩子是

怎么学会说话的？体坛新手是怎么跟前辈学习的？一个有抱负的商人又是

怎么成立他的公司？全是模仿来的。这里举个在商场中简单的模仿例子。现

代社会有个通性，就是在甲地可行的，往往在乙地也能适用。所以在商场有

些人能够赚大钱，就是透过我们所说的跟进方式如果有人在底特律的商

店街，开了一家生意鼎盛的巧克力糕饼店，那你看着吧，在达拉斯也会成立



的信念，模仿

相同的店；如果有人在芝加哥经营一桩专门供应奇装异服以达宣传效果的

生意，很有可能在洛杉矶和纽约也会有相同的生意出现。所以有很多人事

业成功，就是在市场尚未饱和之前，把甲地成功的做法，依样画葫芦地搬到

乙地去，就这么成功了。类似同样情形，你可以撷取别人证明有效的方式再

制一个。如果可能，再加强一下，要成功就有如探囊取物了。人生大部分的

学习，其基本观点之一，就是从他人的成功里汲取经验。在科技领域中，无

论是工程或电脑设计，每往前跨一步，都是循着先前的发现和突破。在商业

世界里，不从以往学习，不会像创作艺术那样来经营的公司，必然会消失。

这个道理是我们都深信不疑的。

当今世界上，最成功的模仿者首推日本。日本经济令人目眩的发展背

后是什么？是了不得的创新？可能有一些吧，但是如果你翻开过去２０年的

工业历史，就会发现很少有重大的新产品或尖端的科技是发源于日本。日

本人只不过剽窃了美国的点子和商品，从汽车到半导体的一切东西，再加

以巧妙的模仿，只保留精华，改进其余部分。

比尔·盖茨是公认的世界首富，你知道他是怎么办到的吗？很简单，他

模仿洛克菲勒、摩根和其他金融巨子。他留意那些人的一举一动，研究他们

他们的做法，就有了今天。为何米切尔不单活下来，且能够从

别人所无法忍受的打击中振作起来？当他还躺在病床上时，好友就为他念

一些曾经克服重大难关之人的事迹，这让他有模仿的对象，使得奋发的意

念压过他所遭受的悲惨经历，他也有了今天。所以成功者与失败者之间的

差异，不在于他的境遇，而在于他选择从什么角度去看自己，从哪些方面去

着手行动。

模仿绝不是一件新事物，每一位伟大的发明家都是本着他人的发现找

出新东西来，每个孩子也是从他周遭的事物去模仿的。不得不提醒大家，我

们中有许多人是漫无目标、胡乱模仿，往往随意地向某甲拿一点，向某乙取

一些，结果却失落更重要的。有时从这里模仿了些好的，却又从那里模仿了

些坏的，虽然有心向我们所尊敬的人学习，但却不知何处下手。

“何谓运气，就是先有预备，再碰上机会。”

请把这句话记在心里，它会帮助你专注模仿到更精确的地步，使你能

留意人生中一直在进行的某些事。

在你身旁围绕着你想像不到的机会和方法，我盼望你能像个模仿者开

始思考，经常留意那些有杰出成就的模式。如果某人表现突出，心里要立刻

跳出一句话：“他是怎么办到的？”我也希望你能不断地追求卓越，从你所看

的每件事里挖掘特点，并学到实现的做法，那么只要你愿意，便能有相同成

就。



塑造全新的自我

我们常常说“真善美”。只要你用心想一想，就会发现有很精彩的道理

在这三个字里面。是啊，世上的万物如果没有了一个“真”字，何谈“善”、

“美”！无论多么残酷的现实，只要拥有了真实的品格，就让它具备了脚踏大

地的资格。虚幻的理想，无论多么奇幻美好，都是站不住脚的。请不要用“理

想的我”，来贬损“真实的我”。真实的我，也许不是十全十美，但却自有强大

的魅力在其中。

让我们来看一封信。

“亲爱的母亲，我抱歉来到了这个世界，不能带给你骄傲，只能带给你

烦恼。但是，我却无力改善我自己，我真不知道怎么办才好！但是，母亲，我

从混沌无知中来，在我未曾要求生命之前，我就这样糊里糊涂地存在了，今

天这个‘不够好’的‘我’，是由先天后天的许多的因素，加上童年的点点滴

滴堆积而成的。我无法将这个‘我’拆散，重新拼凑，变成一个完美的‘我’。

因而，我充满挫败感，充满对你的歉意，所以，让这个‘不够好’的我，从此消

失吧！”

这封信里多次提到了“我”，几个不同的“我”。“不够好的我”，在无法变

成母亲喜爱的“完美的我”之时，她吞下了整瓶的安眠药。

这是一个十六岁少女的绝笔。她的名字叫乔伊斯。

乔伊斯念书时数学不好，一次只考了２０分，老师发出了“严加督导”的

通知单，要求乔伊斯带回家，让家长在上面盖章。乔伊斯惶恐不安，回到家

中，看到备受宠爱的妹妹正在哭泣，原来妹妹的数学考了９８分，没有得满

分，心中懊恼，父母一左一右地正在劝慰她。熬到深夜，乔伊斯拿出了自己

的成绩单。母亲说，为什么你一点都不像你妹妹？！乔伊斯冲出家门，决定

死。她写下了上面的遗书。写完之后，乔伊斯找到母亲的安眠药，把药统统

吃了下去，七天以后，才苏醒过来。

这个悲凉的例子，也许能说明，如果没有办法把“真实的我”、“理想的

我”和“别人眼中的我”，高度统一起来，悲剧的幕布就从此拉开了。很多分

裂的人可以活着，却像一个坏掉的西瓜，外表光滑地绿着，瓜瓤在切开的一

瞬间甚至比正常的西瓜还要鲜艳 只有当你凑近时，才能闻到腐坏的气味。



心理能力需要长久的修炼，所有的人生经历，都会有助于我们建立和

谐统一稳定、淳厚的自我形象系统。那些负面的体验，就像砍下的蔷薇丛，

如果你抓到是刺，手会鲜血淋淋；如果你把花枝放入水中，在适当的护养之

后，就会闻到芳香。

健康的自我形象，会导引我们走向自尊自信自爱的人生。那时你将发

现，你的内心深处是多么的神奇和安全。我们就会多一些快乐，多一些勇

敢，多一些聪慧，多一些轻装前进的勇气。你就会思索你的这个“真我”，和

别的人比起来，最大的优势在哪里？真正的目标在哪里？你能不能把所有的

资源都用到自己的优势上，朝向矢志不渝的目标奋进

你可以试一试塑造全新的自我！

著名心理学家、哲学家威廉·詹姆斯发现了这样的过程：“如果我们被

一种不寻常的需要推动时，那么，奇迹将会发生。疲惫达到极限点时，或许

是逐渐地，或许是突然间，我们超越了这个极限点，找到了全新的自我！”詹

姆斯继续解释道：“此时，我们的力量显然到达了一个新的层次，这是经验

的不断积累，不断丰富的过程。直到有一天，我们突然发现自己竟然拥有了

不可思议的力量，并感觉到难以言表的轻松。”同样，我们拥有了高度自律

的能力，我们也将拥有詹姆斯所描述的那种跨越“疲惫极限”并最终实现目

标的能力。

世上只有两条路能通往成功的目标并成就伟大的事业，那就是：力量

和坚韧。力量并不属于大多数人，它是少数人的特权；然而，即便是最不起

眼的小人物，也可以拥有吃苦耐劳的坚韧品质。坚韧从来不负众望，因为它

的力量将随着时间的推移一天天壮大，直到所向披靡，无以抗拒。

那么，我们怎样才能知道自己已经足够的坚韧？答案便是，在我们实现

了设定的目标时。否则，我们还不够坚韧！

我们应该预见到可能的挫折，但是，我们千万不要错误地把挫折视为

失败。所有成功人士都必然经历过挫折，他们与那些“失败者”的区别仅在

于他们的不屈不挠和有一得必有一失，正所谓鱼翅与熊掌不可兼得。亚当·

斯密曾经说过：“国王会羡慕在路边晒太阳的农夫，因为农夫有着国王永远

不会有的安全感。”而你要有农夫那样的安全感就不能有国王的权势。你选

择做一件事，必然会放弃另外一件，那个被放弃的所带来的收益就是你的

机会成本。譬如，你在被动的情况下选择了一个职业，通过自己勤奋努力取

得了一定成就，积累了大量的资源，但是，当你醒悟过来，意识到它并非自

己所理想的职业，于是想跳槽转行，那么继续留在这个行业可能创造的价

值就变成了你的机会成本。机会成本越高，重新选择的难度就会越大。

职场发展犹如爬树一样，一旦发现树上所结的果实并非自己所需或者



“知道自己真正喜欢什么我

多 饲

上面的枝干已经腐朽时，惟一的选择就是退下来，换一棵树或者朝另一个

方向继续爬。在旧树干上爬得越高的人，退下来的难度也就越大，而且越是

等待观望，所付出的代价就越大。

做人是需要成本的，有好的人生选择，也有坏的人生选择，却没有不要

成本的选择。付出的成本太高，就可能影响我们的选择，也会使我们的人生

和职业生涯留下太多的缺憾。相反，如果一开始就能做出正确的选择（或者

选择正确的方向），就能降低个人选择的成本，创造更多的“利润”（人生价

值）。

四十三岁的密比先生是一家大型广告代理商的会计主管，他告诉我，

虽然自己很喜爱广告，并且在广告行业呆了２０年之久，可是，他还是意识

到这个行业与自己的性格不合。

”

“我知道这份工作很不错，”他说，“收入也颇为丰厚，但是总觉得浑身

不舒服，医生告诉我这是因为违反自我意志勉为其难工作造成的；他认为

长此以往会对我的心脏、腹部以及其他器官造成慢性伤害。

，学到了很

，但我从来没有告诉过任何人。多年前，我

负责一家饲料公司的策划

养牛的知识，我学得越多我就越喜欢它。”

５万美金教

“但是，每当我想要放弃广告业，放弃现在的工作，就感到自己很笨。我

在大学念了６年书，就是想要从事这一行，只有大傻瓜才会把３

育投资和２０年的经验断送掉，改行去做其他事情。”

在我的朋友中，丹尼尔·麦金是一个富有理想色彩的人。他完全依据自

己的兴趣爱好，完成了神学本科和硕士课程，但是却并不想在所学领域发

展。然而，多年来的教育，为之花费的费用和精力，以及已经形成的生活方

式，使自己觉得不应该轻易放弃自己所学的知识。

在他硕士毕业的第一天，他就陷入情绪低谷中，他不断地问自己：我该

如何发展，该如何重新塑造自己？我想进入商界，但谁又会要一个拥有神学

学位，没有任何工作经验的人呢？手中的学位让他进退两难。

这是一个正常人的思维，从事业和生活的角度，密比先生和丹尼尔·麦

金的考虑是理智的。但是，又是什么造成了这种尴尬和困境呢？值得我们认

真思索。

同样一家广告代理公司工作 ，



开启成功之门

除了生命本身，没有任何才 能不需要后天的锻炼。如果你不找失败的

借口，失败并不足惧。着手去做吧！不要拖延，现在正是振作的时候。

几年前在奥克拉荷马州的土地上发现了石油，该地的所有权属于一位

年老的印地安人。这位老印地安人终生都在贫穷之中，发现石油以后，顿时

变成了有钱人，于是他买下一辆凯迪拉克豪华旅行车，买了一顶林肯式的

礼帽，结了蝴蝶领带，并且抽一根黑色大雪茄，这就是他出门时的装备。每

天他都开车到附近的小奥克拉荷马城。他想看每一个人，也希望被每个人

所看到。他是一个友善的老人，当他开车经过城镇时，会把车一下子开到左

边，一下子开到右边，来跟他所遇见的每个人说话。有趣的是，他从未撞过

人，也从未伤害过人。理由很简单，在那大汽车的正前方，有两匹马拉着。

当地的技师说那辆汽车一点毛病也没有，这位老印地安人永远学不会

插入钥匙去开动引擎。汽车内部有一百匹马力，而现在许多人都误以为那

辆汽车只有两匹马力而已。

心理学家告诉我们，世界上绝大多数人都和那辆汽车一样，我们所用

的能力跟我们所拥有的能力相比，比值大约是百分之二至百分之五。

荷尔先生曾说：“人类最大的悲剧并不是天然资源的巨大浪费，虽然这

也是悲剧。但最大的悲剧却是人力资源的浪费。”荷尔先生指出，一般人在

进入坟墓时，仍带着他尚未演奏的乐器。很不幸的是，所有的乐章都是尚未

演奏的。

在一段很长的时间里，我一直认为一个人一生中可能发生的最大悲

剧，是他躺在床上等死时，才得知他的土地中刚发现油井或金矿。现在我知

道，一个人永远无法发现潜藏在他自己体内的那笔雄厚的财富，这才是更

糟糕的事情。陆军少校华灵曾说：“如果沉在海底的话，一枚硬币跟一枚值

二十美元的金币价值就一样了。”只有将这些金币捞起来，并且真正地去

花，才显出它们价值的大小。当你学会运用自己内在无限的潜能时，你才变

得真实而有价值。你的“自然资源”跟地球上的自然资源不同，如果一直不

用的话，就会消磨殆尽。你应该发挥更多的才能，使你自己及其他人，都能

享受你提供的事物。你已经拥有很多才能了，现在要多多利用，使你不至变
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