
书书书

新世纪大学生心理研究

大学生网络心理
主摇编摇陶国富摇王祥兴摇摇摇摇
副主编摇滕建勇摇王明复摇郁顺华

胡摇敏摇陈荣武摇赵摇杨
刘摇艳摇林摇臻摇范摇静

立信会计出版社



序

当代大学生以全新的文化理念和文化行为解读社会，规范自

我，塑造自我。他们往往被人们誉为“文化新人类”。网络的发

展，标志着一个新文明的兴起，是现代社会文明发展新的里程碑。

互联网以数字化、网络化、信息化为标志的生存状态，以交互性、虚

拟性、学习性为标志的运作模式，以多边性、全时性、共享性为标志

的机制特质，使“文化新人类”网络交往迅速发展，直接影响到当

代大学生的生存、学习、生活和成才。网络将人类带入数字化生存

时代的同时，不仅引起了信息传播方式、交往方式、教育方式、消费

方式、闲暇方式及社会组织方式等的变革，也必然导致伦理道德领

域发生相应的变革，网络在促使当代大学生的全球意识、效率观

念、信息知识和平等观念增长的同时，也难免产生网络垃圾、网络

心理障碍和高科技犯罪等负面效应。建设适应网络时代和社会的

新型伦理道德，提高网民尤其是当代大学生的伦理素质，是网络社

会健康发展的前提。要提高大学生网络伦理素质，必须明确大学

生网络伦理目标、规范和原则。因此，如何引导“文化新人类”把

握网络交往这一双刃剑，是培养“全面发展的新人”的需要。

在第三届泛亚太地区心理卫生研讨会上，北京大学心理学系

钱铭怡教授关于大学生网络成瘾的研究，引起了与会者的关注。

他对北京员圆所高校的近缘园园名本科生进行调查显示，大学生中网
络成瘾者达员缘豫（网络成瘾者每周使用网络平均猿愿郾缘小时）。国
外有报告对网络空间的基本心理特征做了总结，对于网络成瘾者

的特征：那些寻求社会赞许需求较高的人，那些社交焦虑比较严重



的人，有可能在现实生活的交往中遇到相对较多的困难，而网络具

有的匿名、有限的感官接触等特殊性质，使他们在网上社交中易获

成功。这种网上社交的游刃有余和现实生活中的不断遭遇挫折，

势必导致更多的重复上网行为。网络成瘾倾向较为严重的个体，

不仅在其社交焦虑、羞耻感的水平显著高于正常的网络使用者，且

抑郁程度也显著高于正常群体。

提高大学生的现实交流沟通能力，重塑自信是摆脱“瘾症”的

治本之途。一是，我们应积极引导大学生理性认识网络，科学使用

网络，合理安排上网时间，鼓励他们积极参加校园文化及其他积极

向上，健康有益的活动，多与人交往，注意与亲友、师生和同学的关

系；二是，帮助大学生确立网络道德，自觉做到遵法守纪，文明上

网。三是，给予大学生学习方法和生活方面的具体指导，给予交流

沟通技巧方面的指导，让其体验到真实人际交往的成功，从而帮助

他们重建自信。

总之，要让当代大学生融入和适应现实的社会生活。真正让

大学生驾驭电脑这一科技的载体，扬长避短，奔驰在理想之路上，

一往无前，迅速成才。

陶国富

圆园园源年缘月
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 大学生理性网络观的确立 猿苑怨!!!!!!!!!!!!!!!!
 网络理性行为、理性人格和理性精神 猿苑怨!!!!!!!!!!!
 大学生网络行为的自律 猿愿园!!!!!!!!!!!!!!!!!

后记 猿愿源!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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因特网的迅猛发展，标志着一个新文明的兴起，它是现代社会

文明发展新的里程碑。时代的巨轮突飞猛进，计算机与宇航、信息

的新技术革命浪潮扑面而来。随着因特网的普及，一扇崭新的知识

之窗逐渐打开，网络中浩瀚如海的知识，似强劲的万有引力，使当代

大学生趋之若鹜。近年来，计算机越来越多地走进大学生的实验

室、课堂和宿舍。形形色色的人物，众说纷纭的观点，无穷无尽的数

据，陆离光怪的变幻，无一不对涉世不深的大学生产生不可抗拒的

吸引和诱惑。因特网的触角，已经触及大学生学习和生活的每一个

角落，对他们产生日益深刻的影响。显而易见，作为“网络新生代”

的大学生网络心理，已成为心理学研究的一个崭新的视阈。

１　 大学生上网的心理扫描


 大学生上网的尝试心理

网络的平等、开放和互动，大大激励了当代大学生的尝试心



理。网络与传统的传播媒介如广播、电视、报刊相比，区别是明显

的。对于传统媒介，接受者没有更多的选择余地，只是单纯地处于

被动接受的境地。而网络的出现则使这一状况得到了彻底的改

变。不管大学生身处何地，不管时间早晚，不管身份为何，只要进

入了因特网，就可以在统一的平台上，以互相平等的方式从事信息

文化的制造、交流与利用。由于网络可以匿名的方式进入，使之可

以在毫无顾忌、不受任何约束的情况下畅所欲言、展现自我。大学

生的烦恼、苦闷、喜悦、欢娱、追求、理想和抱负在这里都可以得到

尽情的表达和宣泄。对崇尚民主、自由和平等的大学生而言，网络

世界无疑是一个崭新的时空，网络交往是一次最新的革命。在这

里大学生能够充分地体会到主人的自豪感，而不受任何时空的约

束，不受各种清规戒律的束缚，因此大学生产生这样的尝试心理是

再正常不过的了。

 大学生上网的猎奇心理

喜新猎奇是青年大学生的鲜明的个性特点。网络资源的丰

富、内容的刺激更催化了大学生的猎奇心理。网络信息超乎想像

的丰富资源是其他媒体所不具备的。因特网作为最大的广域网把

不计其数的局域网连接起来，成为全球最大的图书馆和信息数据

库，内容涉及社会生活的方方面面，政治、经济、文化、科学教育、艺

术、生活无所不在，大大拓展了大学生的视野为大学生带来了全新

的生活体验。而且集图、文、声、像于一体，对人的感官造成多方面

的强烈刺激。模拟仿真的逼真，足以跨越时空的界限，实现人们在

现实生活中无法实现的梦想。大学生正处在精力旺盛、求知欲强、

想像力丰富的人生最佳阶段，网络上丰富的信息资源，足以满足他

们的猎奇心理。
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 大学生上网的满足心理

马斯洛的需要层次理论指出，在人的基本需要满足以后，还有

一个更高级的需要即自我实现的需要。自我实现的需要就是“人

对于自我发挥和完成的欲望，也是一种使他的潜力得以实现的倾

向”。正是由于人有自我实现的需要，才使得个体的潜能得以实

现。在现今的高考制度下，考试成绩是评价学生的唯一标准。在

中学，学习成绩优秀的学生可以凭借其优异的成绩获得老师的青

睐和同学们的关注，优异的成绩是一些学生骄傲的资本。然而，进

入大学的都是各个地方成绩优异的学生，他们中只有少数人能够

保持原来的中心地位和重要角色，大多数学生将从中心角色向普

通角色转变。他们中很多人的这个赖以凭借的资本突然没有了，

由中学时老师的宠儿变成了一个普通的大学生。一些大学生不能

够很好地适应这种角色的转变，自信心便垮掉了一半。而且由于

他们缺少特长，在学校的各种文体活动中难以获得成功，其价值感

和自我成就感便无从谈起。于是，他们被由此而产生的失落感和

自卑感缠绕着。由起初的心理压抑进而产生了一切都无所谓的态

度，一味地原谅自己，放纵自己，进而到网络上寻找满足感，找回原

来的“辉煌”的自我。

大学生有很多的需求，但许多需求是很难轻易得到满足的，需

要付出艰苦的努力和奋斗。然而，在网络这个虚幻的世界里却能

轻易地得以满足。在现实的学习生活中相对缺乏竞争力的学生往

往会选择上网以求得暂时的解脱。在网络虚拟社区里，在游戏中

体验成功的乐趣。而且，这种成功的几率会大大地增加。尤其是

在网络对抗游戏中，每升一级或者是打过一关，都会产生一种愉悦

感和“高峰体验”。这是一种转瞬即逝的极度强烈的幸福感，甚至

是欣喜若狂、如痴如醉和欢乐至极的感受。他们在虚拟的网络世
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界获取的快乐和自我成就感比现实世界要多得多。这让这些在学

校活动中少有表现的学生也体会到成功的乐趣。而这种感觉又会

强化他们参与网络游戏的行为，使他们沉湎于此而不能自拔。

 大学生上网的减压心理

随着社会竞争的日益激烈，社会对人才质量的要求越来越高。

许多大学生在这种情况下承受着巨大的心理压力，造成了大学生

的学业负担相对较轻，而心理压力相对较重的现象。学习不顺、人

际关系紧张、失恋和生活的窘困等等，让他们吃不香，睡不好，令他

们不安和烦恼，求学与就业中充满着竞争、冲突、矛盾和挫折，使他

们对社会环境以及校园生活中的诸多不完善的方面大为不满。严

重的还可能产生不同程度的心理障碍，进而影响学习、身体健康、

情绪以及人际交往。精神分析学派认为，人的行为的“心理驱动

系统”由两种心理倾向构成：一是寻求满足的、进取的心理倾向；

一是避免伤害的、防卫的心理倾向。上网可以解除激烈的社会竞

争带来的压力。

大学生在寻求满足、进取的活动过程中产生的心理压力会导

致其产生避免伤害、自我防卫的行为，以求获得心理的平衡。网络

由于具有隐匿性、开放性、便捷性和互动性等特点，这给大学生适

时地转移、倾诉和宣泄自己的不良情绪提供了机会和场所。通过

这一方式，他们可以宣泄被压抑的不良情绪，获得一定的心理自疗

效果，让他们从日常的精神紧张中解脱出来。因此，网络极易成为

许多大学生躲避孤独和排解心理压力的场所。上网成了他们释放

心理压力、松弛身心的一种有效方式。他们或到 匝匝聊天室向网
友倾诉自己的不快，或到对抗游戏里冲杀一番。这如同人们喜欢

唱卡拉 韵运、听摇滚乐、喜爱足球一样，是因为可以通过尽情地呼
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喊、喧闹发泄心中的郁闷。

 大学生上网的娱乐心理

网络被称为继报刊、广播和电视之后的第四媒体，它具有传播

速度快捷、彻底打破地域界限、拉近传播者与受众之间的距离等优

势。它从某种程度上改变了目前的文化和娱乐形态，深刻地影响

着人类的精神生活。而且，网络还拥有多媒体性，它使网络媒体有

能力在技术上实现多媒体传播，达到时空交融、视听兼备的综合性

艺术效果，营造出特定的情感氛围。网络媒体可以集文本、声音、

图像、动画等形式于一体，这就打破了传统媒体之间的界限，使网

络媒体作为一个整体的概念而存在，不再有现实生活中传统媒体

电视、报纸、广播三足鼎立的势力划分。传统媒体提供的新闻和信

息都是封闭的，受众只能随着传播者的意图被动地接受媒体的信

息。网络传播中，网络受众可以主动接受所需要的信息，改变了

传统媒体中受众的被动性；网络受众可以随心所欲地点击所需

要的信息，可以参与媒体的传播活动，成为媒体的一部分或与媒

体传播者交流沟通。在网上参加游戏、聊天、听音乐、看在线播

放电影、读娱乐性网上文章是大学生网上娱乐的重要方式。网

络媒体把文字阅览、画面浏览和声音聆听融会一体，将欣赏者的

各种感觉全方位打开，使视觉、听觉、触觉甚至味觉和嗅觉协同

活动，获得多感官的刺激，让人体验到心跳、体温、眩晕、紧张等

微妙的心理变化，达到真正的审美通感，从而获得精神上的满足

与愉悦。网络传媒具有的这些特征和功能正好和大学生具有的

好奇、浪漫、喜欢惊险刺激，对新事物、新知识反应迅速，强烈的

求知欲和探索精神的心理特征相匹配。故上网冲浪成为他们业

余休闲的重要形式。
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 大学生上网的价值心理

社会心理学认为，为了使自己的人生具有价值，获得明确的自

我价值感，大学生需要了解别人，需要通过别人来了解自己，需要

爱与被爱，需要归属和依赖，需要有机会显示自己的优越和展示自

己的专长。所有这些，都使大学生需要同别人进行交往，需要同别

人建立并保持一定的人际关系。大学生的思想比较活跃、渴望友

谊和同学之间的相互理解和支持。随着年龄的增长，生活空间的

扩展，社会阅历的不断增加，大学生的交往愿望也就越来越强烈。

因此，大学生表现出比以往更加迫切的交往愿望。然而现实生活

里，在诸多困扰大学生的问题中，人际关系问题是最令人烦恼的

“百慕大三角”。由于人际关系的社会复杂性和大学生心理的单

纯性，常会使部分学生在交往中遭受挫折，表现出了不同的人际交

往障碍，如多疑、害羞、闭锁和社交恐惧，使他们的自我价值感得不

到满足。而在网络这个虚拟的世界中，为当代大学生满足自己的

价值感提供了便利条件。在网络里，不再强调相貌的作用，人们在

一个非以貌取人的环境下相互认识、相互了解；每一个网民拥有平

等的发言权，人们根据大学生的话语来形成对大学生的印象；在网

上可以说出自己想说的话，而且一般来说不用担心会带来什么惩

罚，所以他们不需要过多的面具，表达自己比较真实。这对那些在

现实中觉得地位卑微的学生更有吸引力。不论天涯海角，在互联

网上人们可以跨越时空彼此相识。彼此陌生的人可以相见、发

展友谊甚至产生爱情。在互联网上形成一种理性而又持久的亲

密朋友关系。他们还可以建立个人主页，把自己的兴趣爱好等

资料通过超时空的、双向的、多向交流的网络传媒让网友或其他

的网络受众认识和了解。通过这种交往，他们的自我价值会得

到确立，自我评价也会不断提升。当自我价值得到确立时，在主

６ 大学生网络心理
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