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1.“利，，与“弊，，

    有一段时间，著名人际关系交往专家卡耐基曾经长期租用纽约一家饭

店的大舞厅，用来举办一系列的讲座。

    但是在某一季度开始的时候，他突然接到通知，饭店让他付出比以前

高出三倍的租金。卡耐基当然不想付这笔增加的租金，可是他知道跟饭店

的人争论是没有用处的。几天之后，他亲自去见饭店的经理。

    “收到你的通知，我有点吃惊。”卡耐基说，“但我根本不怪你。如果我

是你，我也可能发出一封类似的通知。身为饭店的经理，你当然有责任尽可

能地使收入增加。现在，我们拿出一张纸来，把你因此可能得到的利弊列出

来。”

    接着，卡耐基取出一张纸，在中间划了一条线，一边写着“利”，另一边

写着“弊”。

    他在“利”这边的下面写下“舞厅空下来”几个字，然后说:“你把舞厅

租给别人开舞会是最划算的，因为像这类的活动，比租给我作讲课场所能

增加不少收入。如果我把你的舞厅占用20个晚上来讲课，你的收入当然就

要少一些。”

    “但是，现在我们来考虑坏的方面。首先，如果你坚持增加租金，你不但

不能从我这儿增加收入，反而会减少自己的收入。事实上，你将一点收入也

没有，因为我无法支付你所要求的租金，我只好被迫到另外的地方去开这

些课。”

    “另外，你还有一个损失。这些课程吸引了不少受过教育，修养高的人

到你的饭店来，这对你是一个很好的宣传，不是吗?事实上，如果你花费

5000美元在报上登广告，也无法像我的这些课程能吸引这么多的人来你的
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刁、故事 大启示

碗笋诵.砖终漆

饭店。这对一家饭店来讲，不是价值很大吗?”

    卡耐基一面说，一面把这两项坏处写在“弊”的下面，然后把纸递给饭

店的经理，说:“我希望您好好考虑您可能得到的利弊，然后告诉我您最后

的决定。”

    结果，第二天卡耐基收到一封信，通知他租金只涨50%，而不是300%.

  大启示:站在他人的角度考虑自己所面临的问题，把“麻烦”转嫁到

对方身上，掌握主动权，以使对方自觉沿寿自己的说服方向行事，远比被动

接受结果高明得多.

君一支雪茄

    悉尼奥运会上曾经举办过一个以“世界传媒和奥运报道”为主题的新

闻发布会，在座的有世界各地传媒大亨和记者数百人。

    就在新闻发布会进行之中，人们发现坐在前排的炙手可热的美国传媒

势
i

巨头NBC副总裁麦卡锡突然蹲

下身子，钻到了桌子底下，他好

像在寻找什么。大家目瞪口呆，

不知道这位大亨为什么会在大

庭广众之下做出如此有损自己

形象的事情。

    不一会儿，他从桌下钻出

来，手中拿着一支雪茄。他扬扬

手中的雪茄说:“对不起，我到桌

下寻找雪茄，因为我的母亲告诉



我，应该爱护自己的每一个美分。”

    麦卡锡是一个亿万富翁，有难以计数的金钱，他可以挥金如土，可以买

到一切可以用钱买到的东西，一支雪茄对于他来说简直微不足道。如果照

他的身份，应该不理睬这根掉到地上的雪茄;或是从烟盒里再取一支;但麦

卡锡却给了我们第三种令人意料不到的答案。

  大启示:在很多人眼中，一美分永远只是一美分.但在亿万富翁的眼
中，一美分可以变成亿美元.这就是我们平凡人和亿万富翁的区别所在.

e7.拿破仑与秘书

    拿破仑在欧洲军事、政治舞台上的杰出才能和辉煌业绩，使他成为法

国人崇拜的偶像。因此，成为皇帝陛下的秘书，是许多人梦寐以求的愿望。

但是，拿破仑的秘书毕竟不是好当的。

    一次，拿破仑的一名私人秘书身染重病离职休息，需临时招募一名“书

写漂亮”的秘书以做帮补，消息传出，人们展开激烈的竞争。结果，陆军部长

办公室的沙罗先生被选中。突如其来的好运使他激动莫名，在同事们的一

片欢呼声中，这位幸运儿穿戴得整整齐齐到杜伊勒利宫就职去了。

    送走了沙罗先生后，大家对他的飞黄腾达羡慕不己，尚在谈论之际，办

公室的门突然被人撞开了，沙罗先生丧魂落魄地出现在大家面前，帽子丢

了，手套不见了，头发乱七八糟，四肢直打哆嗦。在众人惊讶万分的目光中，

他诉说了刚刚在杜伊勒利宫的遭遇。

    原来，沙罗先生入宫后，拿破仑打量了他一番，便叫他坐在靠近窗口的

椅子上，然后就在房里大步地走来走去，指手画脚，不时地从嘴里进出一些

含混不清的词语。初来乍到的沙罗先生以为皇帝心绪不佳，嘴里嘟哦的东

}一-}一  }"}-p -，卜节;o‘，钊扮州尹朋脚梦以牲2拟罗砂 1



刁、故事 大启示

~笋浦门硅如么磷

西与己无关，因此，并不注意听，只是

屏住呼吸偷偷地用目光注视拿破仑的

一举一动。过了约半小时，突然，拿破

仑大步流星地朝他走来，说:“给我重

述一遍。”什么也没有记下的沙罗先

生张口结舌，一下子惊呆了。拿破仑见

纸上一片空白，顿时像狮子般暴跳如

雷，怒吼连声。年轻的沙罗先生被吓破

了胆，连秘书的椅子还没坐热，就连滚

带爬地逃离了杜伊勒利宫。他一连5

天卧床不起，此后，直到拿破仑在圣赫

勒拿岛逝世多年，沙罗先生每每从远

处眺望宫殿的圆屋顶时，仍心有余悸，全身禁不住轻轻颤抖。

    对付拿破仑的口授，跟随他多年的首席秘书凡男爵却有一套办法。拿

破仑口述时，有时含混不清地自言自语，有时又前言不搭后语地断断续续，

杂乱无章。对此，凡男爵的办法是不管三七二十一，先听多少记多少，恰当

地留下空白，以跟上说话人的思路，一等口授中途停止或最后结束，就赶紧

整理残缺不全的草稿，绞尽脑汁地反复琢磨皇帝话语的含义，填补空白，组

合句子。整理完毕，便交给拿破仑。此时，他若抖抖纸张，签上名字，把文件

往凡男爵的桌子上一扔，说一声“发出去!”那么，口授记录工作便算是大

功告成了。

    更令秘书叫苦不堪的，是拿破仑那非凡的精力，那简直是令人难以置

信的。如有一次拿破仑想在枫丹白露筹建一所学校，曾一口气口授了共计

517项条款的详细计划。平时，拿破仑习惯于每天工作十五六个小时，而在

每次战役期间，他白天忙个不停地处理军政大事，晚上稍稍休息一会儿，待

到凌晨一两点钟，便起床阅读战报和情报，思考问题，并立即就当天的军事

行动做出决定。据史载，1806年秋对普鲁士作战期间，有一天，拿破仑除了



外事活动外，竟连续口述了102项命令和指示。

    有一天，拿破仑的情绪很好，高兴地捏捏秘书的耳朵，对他说:“你也会

永垂不朽的。”的确，拿破仑说得不错，那些和他一起生活工作过的人，后来

很多都由于他的缘故而名垂青史。当拿破仑的秘书实在是一项可怕的差

使，荣誉虽高，但是没有多少人愿意并且能够干到底的。

  大启示:困难无处不在.没有什么是万事俱备只等我们开工的.当一

件事我们无法完成得很圆满时，能做多少就做多少，同样也是一种成功.

幸.磨斧头的教动11

    本杰明。富兰克林常对人说起他童年的一件小事:

    有一天清晨，我家门口来了一个男人，肩扛一把大斧。他见到我，便和

气地说:“你好啊，小伙子，请问你家有磨刀石吗?”

    “有啊，先生。”我据实回答了他。

    “你真是个好小伙子，”他又说，“我可以借你家的磨刀石磨磨斧头

吗?”

    “当然行呀。”听了他的客气话，我爽快地答应了。

    他摸摸我的头，又问:“你多大了?叫什么名字?我知道，你准是个好孩

子!你肯帮我把斧头磨上几分钟吗?”

    听了他的奉承话，我高兴极了，便使劲地帮他磨起斧头来。他的斧头又

锈又钝，而我却磨得十分卖力，手磨酸了，上学的时间也快到了，但斧头却

才磨好一半。

    等到斧头终于磨好，不料这个男人却突然粗暴地对我说:“喂，你这个

徽虫，难道想逃学吗?还不快跑!你手脚不能快点么?! ”

x - *ItOr.. o人.,I, v叱“梦瑞”.梦朋州护月触翔，林 I



11、故事 大启示

盆礴产彬，.脚瘫

    当时，我真是气极了，我为他干了一早晨的力气活，得到的报酬，竟是

挨他一顿臭骂。

    这件小事，我一直都未忘却，直到现在，当我听到别人的恭维，就会回

想起当年这个扛斧头的男人，回想起他的那番奉承话来。

  大启示:爱美之心，人皆有之。拥有虚荣心同样如此，但一点足矣，切

不可过头.接受他人奉承的人常常要付出代价，每个人在受到别人夸奖时

请保持颖清醒的头脑.

5.多疑的拿破仑

8        1803年，年轻的美国发明家富尔顿，在塞纳河上建造了第一艘以蒸汽
    机为动力的明轮船。这年8月，当他获悉拿破仑要越过英吉利海峡对英作

    战时，兴致勃勃地前来推销自己的新产品蒸汽动力船。若不是他在滔滔不

    绝中失口说错了一句话，拿破仑说不定会采纳他的建议。果真如此，拿破仑

    的后半生及法国的历史都要重写。

        当时，拿破仑的海军已堪称庞大，只是舰船大都是木质结构的，航行基

      本上靠风帆作动力。而他的对手英国人，却早已用上了蒸汽驱动船，这使拿

    破仑与英军统帅纳尔逊对阵时，常常感到英雄气短。他己经听说富尔顿的

    蒸汽船在塞纳河上演示时出了洋相，但这种全新动力的海上装置还是让拿

      破仑很感兴趣。

        富尔顿滔滔不绝地说:“一台20马力的蒸汽机可以抵得上20面鼓满

      的风帆，陛下的舰队再也不必呆在港口里等待好天气出航，到时，不要说是

    纳尔逊，就是兔子，也跑不过陛下，等到您旗开得胜的时候，就是这个世界

    上最高大的人了⋯⋯”富尔顿一不留神说走了嘴，触到了拿破仑最忌讳的



身材高矮的问题。这就好比当着秃子说灯亮，刚才还在认真倾听的拿破仑

顿时沉了脸，他截住富尔顿的话头说:“你只说船快，却只字不提铁板、蒸汽

机和煤的重量，我不说你是个骗子，你也是个十足的傻瓜!”

    也许，拿破仑拒绝富尔顿的理由有很多，但这个理由却是最体现他性

格特征的一个。

    1812年，英国人购买了富尔顿的轮船专利，19世纪40年代，船侧轮桨

逐渐被更先进的船尾螺旋桨取代，英国的海上霸权以它的船坚炮利得到了

巩固，而法国则被远远地甩到了后面。

  大启示:对于新事物抱有怀疑谨懊的态度是有必要的，但若一味地

从自我角度出发全盘否定它，则会使你墨守成规，故步自封直至遗到时代

的抛弃。

s.林肯的胡子

    在美国第16任总统林肯的故居里，挂着他的两张画像，一张有胡子，

一张没有胡子。在画像旁边墙上贴着一张纸，上面歪歪扭扭地写着:

亲爱的先生:

    我是一个11岁的小女孩，非常希望您能当选美国总统，因此请您不要

见怪我给您这样一位伟人写这封信。如果您有一个和我一样的女儿，就请

您代我向她们问好.要是您不能给我回信，就请她们给我写吧。我有四个哥

哥，他们中有两人已决定投您的票。如果您能把胡子留起来，我就能让另外

两个哥哥也选您。您的脸太瘦了，如果留起胡子就会更好看。所有女人都喜

欢胡子，那时她们也会让她们的丈夫投您的票.这样，您一定会当选总统。

                                          格雷西1860年10月15日
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