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Directions Given by Dale Carnegie

前 言

戴尔·卡耐基（Dale Carnegie）
是20世纪最伟大的成功学大师， 美国

现代成人教育之父。 他一生致力于人

性问题的研究。他以超人的智慧、严谨

的思维，在道德、精神和行为方面影响

了全世界成千上万人的生活， 他的教

学构想改革了成人教育的方法。

卡耐基一生中写作了 《语言的突

破》、《人性的光辉 》、《人性的弱点 》、

《美好的人生》、《伟大的人物》、《人性的优点》、《快乐的人生》等七

部书。 这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，

被誉为“人类出版史上的奇迹。 ”

著名的《时代周刊》曾经这样写道，“或许，除了自由女神，戴

尔·卡耐基就是美国的象征”， 足见他在美国人心目中显赫的地

位。

那么戴尔·卡耐基是凭什么做到的呢？

从他在演讲会和书中的言论，便能找到答案。

戴尔·卡耐基说：

“发问，而是不直接下命令。 ”

“你所做成就大小，取决于你改正错误的多少。 ”

“如果我们期望得到别人的感恩，多半是自寻烦恼。 ”
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“不要去看远方模糊的，而要做手边清楚的。 ”

“如果你想要说服他人，就要先从观点一致的问题谈起，使他

同意你的看法。 ”

“从来没有人会踢一只死狗。 ”

“同人们谈谈他们自己，他们会愿意听上好几个钟头。 ”

“别人批评你，是因为你给他一种重要感。 ”

“傻瓜是那些为他的错误作辩护的人。 ”

“在批评他人之前，先讲自己的错误。 ”

“决定你是否幸福的因素是你本人如何来看待幸福。 ”

“没有什么比希望更能改变我们的处境。 ”

“不论梦想在哪个手中，就是一定不要松手。 ”

“人们最急切的愿望，就是希望自己能受到重视。 ”

“没有学会如何说高明的讨人喜欢的话前，千万别结婚。 ”

“想钓到鱼，就要问问鱼想吃什么。 ”

“一滴蜜汁比一加仑的胆汁更能吸引苍蝇。 ”

“你要看一个人的力量大小，就先看他的自制力大小。 ”

“你想从生活中得到什么，也就要准备失去什么。 ”

事实上，作为伟大的人生教练，戴尔·卡耐基的很多言论都已

被人们所传诵。 我们只是把最经典的言论挑选出来，用最浓缩的

语言阐释，用最具代表性的案例进行说明，以达到让经典言论经

典再现的目的。

跟大师学习，才能创造大师级的成绩！

要读就读大师的经典著作，要学就学大师的经典言论。

这是一本传播品位人生的书，也是一本品位人生实践范本。

经典言论是需要您常读常品常用常思的———

相信每一个以这些经典言论为人生指导的人， 都能活出自

己，活出精彩。
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戴尔·卡耐基说：

“人生要么是一次冒险，要么什么都不是。 ”

从现在开始， 就全力以赴工作去吧———人生要么是一次冒

险，要么什么都不是。
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第一辑 工作中的智慧
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金玉良言

如果你想让他人接受你的思想方式，就
要让他觉得这个想法是他自己的。

没有人喜欢被迫遵照命令行事。如果你想赢得

他人的合作，就要征询他的愿望、需要及想法，让他

觉得是出于自愿。

我们很高兴有人来探询我们的愿望，我们的需

要，以及我们的想法。

在威尔逊总统执政期间， 爱德华·豪斯上校在

国内及国际事务处理上有极大的影响力。威尔逊对

豪斯上校的秘密咨询及意见依赖的程度，远超过对

自己内阁的依赖。

豪斯上校利用什么方法来影响总统呢？很幸运

地，我们知道这个答案。 豪斯向亚瑟·何登·史密斯

透露， 而史密斯又在一篇文章中引述了豪斯这段

话。

“‘认识总统之后，我发现，要改变他一项看法

的最佳办法，就是把这种新观念很自然地建立在他

的脑海中， 使他发生兴趣———使他自己经常想到

它。第一次这种方法奏效，纯粹是一项意外。有一次

我到白宫拜访他，催促他执行一项政策，而他显然

如
何
获
得
合
作
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对这项政策不表赞成。 但几天以后，在餐桌上，我惊讶地听见他把

我的建议当作他自己的意见说出来。 ”

你可能认为豪斯会打断威尔逊总统说：“这不是你的主意，这

是我的？ ”哦，没有，豪斯不会那么做。 他太老练了。 他不愿追求荣

誉，他只要成果。所以他让威尔逊继续认为那是他自己的想法。豪

斯甚至更进一步，他使威尔逊获得这些建议的公开荣誉。

每个人都有象威尔逊一样的人性弱点，因此，让我们使用豪

斯的技巧吧。

爱德华豪斯上校
就是把这件新观念很自然的建立在他的脑海中，
使他发生兴趣———使他自己经常想到它。

有一回， 戴尔·卡耐基正计划到新布仑兹维克去钓鱼及划独

木舟。于是他写信给观光局，向观光局索取资料。很显然地，戴尔·

卡耐基的名字和住址是被寄出去了，因为他立刻就收到了各个露

营区及乡道所寄来的无数信件、小册子以及宣传单。

戴尔·卡耐基被弄得头昏脑涨无所适从，不知道选哪一个好。

有家营区的主人作了一件很聪明的事。 他把他曾经服务过的几个
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纽约人的姓名和电话号码寄给戴尔·卡耐基，并请戴尔·卡耐基打

电话给他们。

戴尔·卡耐基很惊讶地发现， 名单上竟有自己所认识的一个

人。 他打电话给这个人，询问他的看法，然后立刻打电报把抵达的

日期通知那家营区。

其他人想向戴尔·卡耐基强迫推销， 但另外一个人却让他把

自己推销出去。 于是他胜利了。

所以，如果你想让他人接受你的思想方式，就要让他觉得这

个想法是他自己的。
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金玉良言

发问，而是不直接下命令。

用“建设”口吻，而不下“命令”，不但能维持对

方的自尊而且能使他乐于改正错误、并与你合作。

唐·散塔瑞是宾州威明市一所职业学校的老

师，他有一个学生因非法停车而堵住了一个学院的

入口。 有一位导师冲进教室，以一种非常尖刻的口

吻问道：“是谁的车堵住了车道？ ”当车主回答时，那

“是谁的车堵住了车道？
马上给我开走，
否则我就把它绑上铁链拖走！ ”

发
问
而
非
命
令
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位导师吼道：“你马上给我开走，否则我就把它绑上铁链拖走。 ”

这位学生是错了，车子不应该停在那儿。 但从那天起，不只这

位学生对那位导师的举止感到愤怒， 全班的学生都尽量做些事

情，以造成他的不便，使得他的工作更加不愉快。

这位导师原本可以用完全不同的方式处理的。 假如他友善一

点地问：“车道上的车是谁的？ ”并建议说，“如果把它开走，那别的

车就可以进出了。 ”这位学生一定会很乐意地把它开走，他和他的

同学也就不会那么生气了。

南非·约翰内斯堡一家小工厂的经理依安·麦克当诘有个机

会接张大订单。 但他相信他没有办法赶上出货期。 工作已在工厂

排定，而这张订单所需求的完成时间，短得使他不太可能去接这

张订单。

他并没有催促工人加速工作来赶这张订单， 他只召集了大

家，对他们解释这个情形，并对他们说，假如能准时赶出这张订

单，对他们和公司的意义会有多大。

“我们有什么办法来完成这张订单？ ”

“有没有人有别的办法来处理它，使我们能接这张订单？ ”

“有没有别的办法来调整我们的工作时间和工作的分配，来

解决这个问题？ ”

雇员们提供了许多意见，并坚持让他接下这张订单。 他们用

一种“我们可以办到”的态度来得到了这张订单，并且如期出货。

问些问题不但能使得一张订单被接下来，更能激发他们的创

造力。 假如人们能参加决定订单的开出与否。 他们会更有可能接

这个订单。 改变他人而不致伤感情，或引起憎恨，你要做到的是：

发问，而是不直接下命令。
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金玉良言

偶尔尝试一下痛苦的经验是件好事。

在戴尔·卡耐基的著作中，有这样一段文字：

我很高兴完成世界上最辛苦的工作。它使得我

所有的日常问题在其比较之下，全变得微不足道。

我很高兴完成世界上最辛苦的工作。

我以前是个很糟糕的“烦恼大师”。 不过，现在

可不是了。一九四二年有一天，我有过一次经验，使

我的忧虑烦恼在相互比较之下全部丧失———我希

世
界
上
最
苦
的
工
作
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望能永远如此。

多年来，我一直希望能在阿拉斯加的一艘渔船上工作一个夏

天。 因此，在一九四二年夏天，我签约上了阿拉斯加科地亚克的一

艘三十二尺长的鲑鱼拖网渔船工作。 在这艘船上，只有三名船员：

船长负责督导，另外一个副手协助船长，剩下的那一个则是日常

打杂的水员，通常都是北欧人，而我正是北欧人。 由于鲑鱼拖网必

须配合潮汐进行，因此我经常连续工作二十四小时。 有一次，我则

整整如此工作了一个星期。 我做的是其他人不愿意干的工作。 我

洗甲板，保养机器；我还在小船舱里利用一个烧木材的小火炉煮

饭，小船舱里马达的热气和恶臭令我作呕。我还要修船。我把鲑鱼

从我们的船丢到另一艘小船，送去制罐头：我穿着长筒胶鞋，但脚

又总是湿湿的。 我的胶鞋里面尽管有水，但我没有时间将水倒出

来。

上述这些工作，跟我的主要工作比起来，只算是游戏而已。 我

的主要工作是所谓的“拉网”。 这个工作看起来很简单———你只要

站在船尾上，把渔网的浮标和边线拉上来即可———我的工作就是

如此。 但是，实际上，渔网太重了，当我想把它拉上来时，它却不

动。我想把渔网拉上来，但实际上却把船本身拉下去了。由于渔网

不动，我只好用尽力量沿路拖着不放。 我这样做了好几星期，几乎

快累死了。 我浑身痛得厉害，而且一连痛了好几个月。

最后，当我好不容易有时间休息时，我在一个临时凑成的柜

子上摆下潮湿拙劣的被褥， 然后倒头就睡， 我浑身上下无处不

疼———但我却熟睡得像服用了安眠药———极度的劳累就是我的

安眠药。

我很高兴当初吃了那些苦头， 因为它们使我不再烦恼。。 现

在，一旦遭遇了困难，我就会反问自己：“艾利克森，这会比拖网辛

苦吗？ ”我总是回答说：“不，没有事情比它更苦！ ”于是我振作起
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