
做人的智慧

善于施展自己的魅力

要表明自己所受教育的高低，或者是否具备良好的修养，

再没有比谈话更能迅速地显示出来。

哈佛大学前任校长艾略特说：“我认为有教养的青年男女

应该具有的惟一能力，就是讲正确和纯粹的本国语言。”

一个善于谈吐、长于辞令的人，能引起别人的兴趣和注

意，像这样的人，都可能成为伟大事业的成功者。善于谈吐的

律师能吸引一些诉讼的客户，善于谈吐的医生能吸引病人，善

于谈吐的店员能吸引回头客。即使最贫穷的人，健谈也会帮助

他踏进衣食无忧的地位。

善于谈吐在处事上尤其重要。

有相当多的人，说起话来不善言辞，他们并没有把谈话看

作艺术。一个人说话之前，如果没有下过苦功来练习，没有阅

读过大量的书籍，没有加以充分的准备，而是贪图省事，甚至

不假思索，那他讲出来的话，难免轻浮杂乱。

有些年轻人，经常喜欢空谈，喜欢和一帮朋友们谈些无聊

的事情。但他们不知道这样的谈话，足以消磨一个人的雄心，

往往只败坏一个人的思想。一般来说，无聊而又无谓的谈话，

会使人养成肤浅而人云亦云的不良习惯。



要使用清晰明了、简

在大街上、公交车里和其他公共场所，我们经常可以听到

许多人讲着粗俗不堪、难以入耳的话。

要表明自己所受教育的高低，或者是否具备良好的修养，

再没有比谈话更能迅速地显示出来。通过谈话，可以显示自己

过去的历史，使得其他人对你有正确的评估。

许多人由于善于言辞，做出了巨大的业绩；又有许多人由

于善于言辞，或获得了不朽的名声，或是获得了令人羡慕的职

位。因此，一个人要获得很好的职位和薪水，不仅要有做事的

才能，还要把自己训练得善于谈吐，让人感到富有兴趣、活泼

自然、表情丰富，并且要待人和气。别人感兴趣的事情，你也

应该表示出同样兴趣，如果你的态度是冷淡疏远、不关痛痒，

那休想引起他人的注意。其次，对于所谈的问题，要顺理成

章、有根有据，还要有条理、层次分明，

洁优雅的语言，来表达自己的思想。凡此种种，都是训练口才

的最好方法。

与善于言辞的人谈话，实在是一件少有的趣事。

希望有好的口才，除了实践上述的种种训练外，还应该有

一个受过高深教育的朋友圈，多与他们往来。如果不和高尚的

人来往，那谈话的内容难免会流于庸俗。

在我们的社会中，有些人感到自己的感觉受了抑制，思想

被封闭，想要说的，又不能随心所欲地说出来，这样的人其实

最可怜。

有的时候，我们想要表达的意思忽然不翼而飞，或是结巴

得说不出话来，原因就在于准备得不够充分，或是训练得不够

纯熟，这就需要作进一步的努力。只有不断的努力，在下次讲

话的时候，才能讲得更好。能在口才方面作不断地努力，一定

会有惊人的成绩。



己所不欲，勿施与人

许多人有着丰富的思想、新颖的观点，可惜没有灵活生动

的语句来表达，因此就无法尽情展现，博得他人的欣赏。这些

人讲起话来，不是词不达意，就是太冗长，不会运用生动贴切

的语言来表达他们胸中的思想。

多读好书，可以丰富我们的思想，使我们获得新颖的观

点。同时，要运用灵活贴切的语句，还必须注意修辞学方面的

训练。

领导之所以成为领导，就是他们的水平和能力已经超过了

普通员工使然。因此，领导应该成为工作的引导者，把握着单

位的发展脉搏，一旦员工出了什么问题，你都应该及时给予指

正。很多领导的批评意见并不为员工们重视，这里有很多原

因，重要的一点恐怕就是领导本身的素质问题。你自己还不咋

地呢，指手划脚地肯定招人烦。所以说，水平不高的人最好别

染上官瘾，那是世间比较遭罪的事情之一。

口碑好的领导者常常被认为是“严于律己，宽以待人”。

这是非常重要的素质，“正人先正己”。你觉得人家头发脏了，

自己身上还有虱子呢，人家凭什么听你的话？身教重于言教，

你就是说得唾沫遍地，人家也不一定往自个儿的心里去；但

是，如果你做出让人竖大拇指的事，员工们的自觉意识自然也

就提高了。这个问题很好理解，人家都在干活呢，你到那儿说

没用的话和亲手参加劳动的感觉差异大了。

以前有一句话，叫做“以身作则，就是无声的命令”。如

果是“天桥的把式”在那儿只说不练，恐怕就成“行动的矮

子”了。记得鲁迅先生曾在一篇文章中提到，“如果作家们听
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到某个批评家的不太高明的批评，就沉不住气，就发火，要求

批评家自己创作一篇试试，这就好比厨师对品味食品的食客大

叫道：那么，你去做一碗给我吃吃看。”这句话可以从好几个

侧面去考虑，如果把领导看作是那个厨师，寓意也同样存在。

所以，批评人之前一定要三思。

我们一想到好的领导干部们，总是说出焦裕禄、孔繁森的

名字。一个是在河南的兰考不顾疾病缠身走家串户访贫问苦，

在盐碱地里种了那么多梧桐，而且，吃穿用跟群众没有什么区

别，那一身为民服务的脊梁是铮铮作响的。所以，后来人们写

文章、拍电影，那是怎样的场面，我们都跟着流了不少眼泪。

另一个是在西藏的阿里地区，把自己的津贴都给了牧民们，在

大风沙的天气中奔走，把当地的老妈妈当做亲娘一样看待。人

心都是肉长的，你焦书记、孔书记说一声，谁能不惟马首

是瞻？

但是，生活中我们似也能看到有些单位的领导同志“只

准州官放火，不准百姓点灯”的嚣张气焰，这样的领导还打

算得到群众的拥护，简直就是做梦，而且你永远都是得不偿失

的。抛开这种行为的后果且不谈，即使你得逞了，如同“庄

主”似地在某个地方耀武扬威几十年，在这几十年中，你得

到的每一个鞠躬和微笑都不是发自内心的，换句话来说，你生

活在不真实之中，这纯粹是自找的，而且，等你不是领导的时

候，以往的问题就都找上门来了，你根本应付不过来。

如果说如今“正人”已经成为不可省却的领导环节，那

么“正己”就是一个前提，你别想法儿在这个环节上抽条，

因为这直接决定着一个领导者的威严被多大程度的认可，要想

真正得到部属们的拥护，就必须脚踏实地地操劳，你如果不勤

勤恳恳，没人会拿八抬大轿抬着你走，这似乎也算是一种自知



不患人不己知，患其不能也

欧洲

之明。“己所不欲，勿施于人”。如果压根儿就没有“正”的

必要，你也别强以不必要为最必要，那简直就是画蛇添足，没

事找事了，真正聪明的领导者跟这种做法不沾边。

世纪著名的金融家南森 罗特希尔德曾对一位年

轻的酿酒师说：“年轻人，要坚持做一件事情。坚持酿你的

酒，你就会成为伦敦最伟大的酿酒师。但是，如果你既要酿

酒，又要当银行家，又要做贸易，还要当制造商，那么你最终

将无所适从、一事无成。”

盖茨那样创造自己

生活充满了成功的诱惑：做科学家，像陈景润那样去摘取

哥德巴赫猜想的桂冠；做企业家，像比尔

罗伯的数字化王国；做影视明星，像“大嘴美女”朱丽娅

茨那样去捧得奥斯卡金奖；做作家，像曹雪芹那样写出惊世之

作⋯⋯人，要有高远的志向，伟大的抱负。人，也不能把自己

局限在某一个狭小的死角而抑制了自己能力的发挥。这些都没

错。但是，你是否已意识到你存在的问题。

你决心做一番大事业，但你的目标只是个含含糊糊的大概

想法，你至今也没明确你到底要干什么，你的想法是：“管它

呢，走着瞧吧。”

或者，你的目标倒很明确，但是很多，你兴趣广泛，许多

领域都想涉足，你东弄弄、西弄弄，像一位巴黎的先生，“是

一位小有名气的作家，懂一点儿会计业务，通一点儿植物学，

还会炸薯条”。

火爆，你决心做再或者，你的目标经常更换。今天

一名工商界的“金领”；明天电子商务升温，你又转而琢磨如



何开办一家网站，过一把做 的瘾。你晚上躺在床上还在

考虑如何在证券市场一展身手，而第二天晨起来一听广播：某

某年轻人的一部小说一炮走红，你心动了：“我也会写小说

呀，为什么自甘埋没呢？”于是你铺开了稿纸⋯⋯

你的问题在那里呢？就是目标不明，游移不定，这山望着

那山高。你有能力，也付出了不少精力，但你的辛苦恰如边建

设边破坏一样，最后的结果只能是支离破碎的一堆。

美国成功学家马尔登讲过一个叫柯尔律治的才华横溢的年

轻人的故事。这个年轻人一生都在不停地下决心，定计划，尽

管他时时有新主意、新目标，但他从未持续地完成过一件事。

后来他死了，据说他身后留下了四万多篇各式论文，但是其中

没有一篇是写完了的。

马尔登说，我们这个时代的成功者是那些在自己的领域无

所不知，对自己的目标坚定不移，做事专心致志、精益求精的

人。“泛而杂”在职业生活中是一个致命的弱点。就像有一个

人，可以用二十四种语言进行简单的对话，却不会用其中的任

何一种语言表达自己的观点。

明人赵世显说，再难的事，只要专心致志，即“有志”，

就能做成，但如果“心分”，即三心二意，就会失败。再远的

路，慢慢走下去，也能到达目的地，为什么要急于求成呢？

清人申居郧说，树枝一动，上面的所有叶子就会跟着乱

动。心志一散漫，所有的思虑就都会变成妄想。

两位古人的话都意在说明，成就事业要专心致志、锲而不

舍。不能见异思迁、一曝十寒，没有常性。

《庄子》里有一个“佝偻丈人承蜩”的故事。故事说，一

日，孔子在楚国林中见一位驼背老人手执长竿粘蝉，十分灵

敏，得心应手如同捡拾一般。孔子便问他有何诀窍。老人说他



美分一包的口香糖，结果使他赚

在粘蝉时，只想着、盯着蝉翅，其他都置于身外，所以才能如

此快捷。孔子得到启发，教育弟子说：“用志不分，乃凝于

神，其佝偻丈人之谓乎？”（专心致志，聚精会神，是老人成

功之所在）

一位智者说：即使是最弱小的生命，一旦把全部精力集中

到一个目标上也会有所成就。而最强大的生命如果把精力分散

开来，最终也将一事无成。这也就是大金融家告诉年轻的酿酒

师的生活真理。

这里有三项建议，供你参考：

第一，为自己制定明确的目标。

在这个世界上，必定有某种工作，你可以做得比任何其他

人更好。你一定要努力寻找出这种特别适合你的工作或行业，

把它当做你的明确的主要目标，然后集合你所有的力量，向它

发动攻击，并要确信你一定会获胜。

居里夫人选择了“镭”作为自己的研究目标，她集中精

力探索它的奥秘，最后获得了成功。

伍尔沃斯的目标是在全国各地设立一连串的“廉价连锁

商店”，他把全副精力花在这件工作上，终于完成了这项

目标。

雷格莱决心生产及制造

进数以百万计的利润。

北京的一位年轻邓摄影家为自己找到了一个目标：拍摄世

界名人的照片。他以极大的热忱寻找一切拍摄机会，终于拍到

了许多世界名人的珍贵照片，出版了《邓伟眼中的世界名人》

一书。

一位作家对北京的胡同产生了浓厚兴趣，他决心写一本

《北京的胡同》的书。他为此付出了艰苦努力，终于实现了
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坚持下去！

目标。

一个没有目标的水手是可怜的，因为他在海上是那么辛

苦，却不知道要上哪儿去，他的生命就在错过一个个成功的口

岸后渐渐老去。

马尔登说：如果我们没有明确而具体的奋斗目标，那么到

手的也不会是明确而具体的东西。蜜蜂不是落在鲜花上的惟一

昆虫，但它是惟一采到蜜的昆虫。我们年轻时代积累和学习了

多少知识倒没有太大关系，但如果我们对自己将来的生活没有

明确定位，那么知识本身就不能成为我们事业发展过程中有利

的资本和基础。

第二，在确定目标时，要结合自己的渴望与实际能力。不

要好高骛远。

有一首诗是这样说的：

动物明白自己的特性

熊不会试着飞翔，

驽马在跳过高高的栅栏时会犹豫，

狗看到又深又宽的沟渠会转身离去。

但是人是惟一不知趣的动物，

受到愚蠢与自负天性左右，

对着力不能及的事情大声地嘶吼

出于盲目和顽固，

他荒唐地执迷于自己最不擅长的事情，

使自己历经艰辛，然而收获甚微。

（斯威夫特）

生活中的确有一些人，“受到愚蠢与自负天性的左右”而

选择了自己力所不能及的目标，他们虽然竭尽了全力，却难免

失败的结局。有的人在报刊上发表了几个小“豆腐块”，就认



阿诺德的话说：宁可做鞋匠中的拿破

为自己可以成为大作家。有的人唱卡拉 自我感觉不错，就

梦想着自己会成为“天王巨星”。他们或闭门苦写，不断投

稿，或到处找唱片公司推销自己，如果没有成功，他们不是检

讨自己是否具备所需才能，而是埋怨别人不“识货”，大有怀

才不遇的愤懑。

历史上曾有过发明“永动机”的热潮。许多人花费巨大

的精力试图制作出不需要任何动力就能永远工作下去的“永

动机”，结果他们无一例外都以失败而告终。因为“永动机”

是违背自然规律的，发明“永动机”就如同拔着自己的头发

要离开地球一样。这些发明者过高地估计了自己的能力，认为

自己可以“战胜”自然规律，他们制定的目标倒是很明确，

但这个目标本身就意味着劳而无功。

有的人之所以常常脱离实际地为自己确定一些“雄伟”

的目标，他们更多考虑的是赚大钱或“一朝成名天下知”。其

实，你需要的不是金钱、地位和名望，而是实现你真正的内涵

和价值。实现自我、做一个完整的人比获得金钱和名声更重

要，而个性与品格也要比事业本身更有价值。

富兰克林说：“有事可做的人就有了自己的产业，而只有

从事天性擅长的职业，才会给他带来利益和荣誉。站着的农夫

要比跪着的贵族高大得多。”

马尔登引述马修

仑，宁可做清洁工中的亚历山大，也不要做根本不懂法律的平

庸律师。

做鞋匠是可以取得不逊色于拿破仑的业绩的。萨尔巴特列

菲拉加莫被称为意大利的“梦幻鞋匠”。为了实现舒适的穿

着感，他下苦功钻研人体骨骼学和解剖学，精益求精地设计和

制作。他的公司在鞋业界和消费者中颇富威信，他在美国开设



分公司后，吸引了不少好莱坞女明星光顾。 年创业的意

大利卡隆波公司，从祖父一辈起就以制鞋为业。匠人气质至今

不变，仍然坚持手工劳作，仿佛根本不知道有大批量生产的现

代制鞋工业。也正因为如此，卡隆波的质量高超卓绝，出席正

式的社交场合一定要穿卡隆波鞋，已成为欧洲女性心照不宣的

戒律。另一个例子是意大利马格利鞋，它被陈列在纽约近代美

术馆里作永久性保存。

试想，如果这些高超的鞋匠为自己制定的是做政治家或军

事家的奋斗目标，他们自己可能就不会像今日这样为我们所

知，世界可能多了几个失败的军事家和无能的政治家，却永远

不会享受到菲拉加莫鞋、卡隆波鞋、马格利鞋。

第三，一旦适合自己的目标确定，就要全力以赴，不要半

途而废。

这一点的重要性，似乎不用多讲。水滴石穿，“只要功夫

深，铁杵磨成针”，“愚公移山”⋯⋯前人已经讲过很多很多。

马尔登也有精辟的譬喻

把子弹扔出去，它穿不透一个帐篷；但如果把它射出去，

它就可以穿透橡木板。把阳光聚焦在一点，在冬天也可以轻而

易举地燃起一团火焰。

一个是集中全部注意力和精力去实现目标（当然要注意

劳逸结合），不要分心；一个是锲而不舍，不要因遇到困难就

轻易地转换目标。当然，随时注意总结经验，调整方法是不可

忽视的。

好了，你已选择好了适合自己的目标：做一个“伦敦最

好的酿酒师”，你也开始干了，甚至给自己订好了一个计划，

那你就坚持酿你的酒好了，不要去眼馋别人，不要抱着投机的

心理去追赶时尚的职业，全力以赴，第一次、第二次⋯⋯你酿



以德报怨，化解矛盾

的酒总有香飘全城，乃至全国全世界的一天。抱着这样的信

念，你的生活就会充实而愉快，因为你有目标，你正在一步步

接近它 接近的过程，就是人生的成功。

在世人看来，做了好事不声张，行了善举不留名，“自家

好处掩藏几分”，这是品质高尚、有道德修养的表现。这一点

毋庸置疑。但见到别人做了不好的事，却要替他掩藏几分，这

似乎就与人们惯常的处世原则相抵牾了。而明人吕坤还认为这

样的浑厚地待人，可以使自己胸怀宽阔。他说得对吗？

古代南宋有一个叫沈道虔的人，家有菜园，种有萝卜。这

天，沈道虔从外面回家，发现有一个人正在偷他家的萝卜，他

赶紧回避开，等那人偷够了走后他才出来。又有一次，有人拔

他屋后的竹笋，沈道虔便让人去对拔竹笋的人说：“这笋留

着，可以长成竹林。你不用拔它，我会送你更好的。”他让人

买了大笋去送给那人，那人羞惭地没有接受。沈道虔就让人把

大笋直接送到了那人家里。沈道虔家贫，常带着家中小孩去田

里拾麦穗。偶尔遇上其他拾麦穗的人相互争抢麦穗，他就把自

己拾到的全部给争抢的人，争抢的人非常惭愧。

曹操的曾祖父曹节素以仁厚著称乡里。一次，邻居家的猪

跑丢了，而此猪与曹节家里的猪长得一样。邻居就找到曹家，

说那是他家的猪。曹节也不与他争，就把猪给了邻居。后来邻

居家的猪找到了，知道搞错了，就把曹节家的猪送回来了，连

连道歉，曹节也只笑笑，并不责怪邻居。

这两则故事里的古人，都为“别人不好处”掩藏了几分。

沈道虔“纵容”小偷偷他家萝卜，曹节也不点破邻居的错误
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元钱不翼而飞。这可

表面看来，无是无非，甚至显得窝囊懦弱。但实际上，却显出

了他们宽大厚道的为人。偷萝卜拔笋争麦穗，是不好的行为，

但也是人穷家贫的无奈，何必深责？替他掩藏几分，反倒能使

他自惭改过。邻居错认猪，尽管有自私一面，但失猪对一般人

家也毕竟是大损失，情急之下错认，也可以理解。古人一心为

他人着想，宁可自己吃亏，正是胸襟宽阔、与人为善的体现。

需要明确的是，吕坤所说的“掩藏别人不好处”，是掩藏

“别人”（我们的邻居、同事、朋友的一般过错，特别是针对

我们自己所犯的过错，是“人民内部矛盾”。而决不是对那些

贪污腐败分子、刑事犯罪分子、黑社会恶势力姑息放纵。对这

一类坏人坏事，我们不但不能掩藏那是包庇犯罪），我们还要

与之坚决斗争。这是不能混为一谈的。

对同志的一般“不好处”不采取粗鲁方法来公开揭穿打

击，而是厚道待人，是要让其自己惭愧反省，否则，就有可能

伤害同志的自尊心，甚至使事情恶化。这方面是有教训的。

“文革”中，大搞“以阶级斗争为纲”，对许多同志的一般过

错，有些甚至根本就不是什么过错，无限上纲，深揭狠批，结

果造成了多少人间悲剧！人与人的关系变得十分紧张，想起来

令人痛心。“文革”摧残了人的美德，至今还留下后遗症，又

纠合着市场经济社会的一些弊病，使许多人变得冷漠、自私、

尖刻不容人，相互间缺少了信任和友善，只剩下利益关系。

《北京青年报》曾刊登过一篇文章，就很能说明问题。

十年前，文章作者还在一所大学里。临毕业时，班里发生

了一件事。一位同学放在大衣兜里的

是关系到优秀班级、毕业分配的大事。作者是班长，便决定自

己查清“案子”，揪出小偷。班里的重点嫌疑人查了个遍，没

有头绪，怀疑面进一步扩大，人人自危⋯⋯事情最后不了了



之，全班同学都带着对他人的猜忌离开了学校。只是在后来，

丢钱人写给作者的一封信才使真相大白。原来他的钱并没有

丢，他当时没找到，就报了案；后来虽找到了，但案子已查得

惊天动地，他不敢站出来说没丢⋯⋯作者写道：“我万万没想

到是这种情况。十年过去了，我总在想，我们错在哪里呢？”

是呀，错在哪里呢？我们甚至还没有见到“别人不好

处”，只是无根据的怀疑，就摆出了一副与之“坚决斗争”的

姿态，谁也不放过，这样做，不是说明我们缺乏对他人的最基

本的信任，缺乏仁爱浑厚与人为善的宽大胸怀吗？

生活在日本明治时代下半叶的日本禅师白隐一向受到人们

的称颂，说他是位生活纯洁的圣者。有一对夫妇是他的邻居，

开着一家食品店。这天，夫妇俩突然发现女儿的肚子无缘无故

大了起来。夫妇俩大为震怒，追问女儿男方是谁？女儿在一再

苦逼之下，说出了“白隐”二字。

夫妇俩怒冲冲地找白隐算账，但白隐只有一句答话：“是

这样？”

孩子生下来，就被送给了白隐。白隐虽已名誉扫地，但他

并不介意，只是向邻居乞求婴儿所需的奶水和其他用品，非常

细心地照料孩子。

一年之后，那位没结婚的年轻妈妈终于吐露真情，孩子的

亲生父亲是在鱼市工作的一名青年。她的父母将她带到白隐那

里，赔礼道歉，并要把孩子带回去。

白隐在交回孩子时只轻声说了一句：“是这样吗？”

我们看到，有高度修养的禅师，他心地坦荡，不在乎别人

的误解，为了孩子他可以忍受诽谤。他不点破年轻的孩子妈妈

的秘密，对其“掩藏几分”，是为了保护这姑娘免受不必要的

伤害。在事情清楚以后，他也没有对自己的善举表示丝毫自



察言观色，正直待人

得，“是这样吗？”自家好处轻轻地就掩过去了。这才是“涵

蓄以养深”“浑厚以养大”。我们在与同事相处、与街邻相处、

与同学相处、与亲朋相处时，应该有白隐的这种宽厚之心。

这里是一个生活小品，幽默而亲切，让我们在欣赏的同

时，品味做人的美好：

在一家餐馆里，一位老太太买了一碗汤，在餐桌前坐下，

突然想起忘了取面包。她取了面包，重又返回餐桌，却发现自

己的座位上坐了一个黑人，正在喝自己那碗汤。“他无权喝我

的汤。”老太太寻思，“可是，他或许太穷了。算了。不过，

不能让他一个人把汤全喝了。”于是，老太太拿了汤匙，与黑

人面对面坐下，不声不响开始喝汤。

就这样，一碗汤被两个人共喝着，两个人都默默无语。

黑人突然站起身，端来一盘面条，放在老太太面前，面条

里插着两把叉子。

两个人继续吃着。吃完了，各自起身，准备离去。

“再见！”老太太说。

“再见！”黑人说。他显得很愉快，因为他做了件好事。

黑人走后，老太太才发现旁边一张餐桌上，摆着一碗汤，

一碗显然被人忘了喝的汤⋯⋯

我很欣赏甘草的品位，据中药药理来讲，它是同什么中药

都能够兼容，这实在不简单。按理说谁还没有点个性呢，可是

他偏不，因此得到了大家的欢迎。这就告诉人们，做事情一定

要懂得变通，试着跟你不喜欢的人打交道，或许能得到很多意

外的收获。任何人都有自己的一方天地，都各有所长，所以说



至少不能把表情过多地展露出来，

“学无止境”。

如果你做不到这一点，

人生是复杂的，决不能把喜怒哀乐大胆释放，可能你无法控制

这种表达是否适当，但是有时就会招来很多祸患，其实，人为

了生存，总是要违背意愿地结纳某些力量，以分享利益打击对

手，这就要练就察言观色的本领，有些事情不用于语言就可以

为人所感知，你还没说话呢，就已经告诉别人你要干啥了，这

等于变着法儿伤害了自己。

这就像场面话，谁都知道这不必当真，但是，你不能不

说，这是人性丛林中的一种最起码的生存智慧，好处能列出一

打来。尽管这是一句废话，可是，说完之后省时省力，否则，

你去解释误会都得耽误老多事儿了，其实，这里面有些话是非

常模糊的，比如说，“你今天打扮得真漂亮，”“有什么事我全

力帮忙，”这都近似有一搭没一搭的事儿，你何必装作傻子似

的？任何人之间的某一种情谊是瞬时的，你一定要把握好。

所以，有些人如同万金油一样，这样的人虽然有点烦人，

但是，他们到哪儿也不会吃亏，他们知道该跟人套瓷，以弥补

自身啥也不是，普通人尚能如此有智慧，领导更应该有这种起

码的把握。一般的情况是这样的，领导们把自己打扮成大炮

将，说些云里雾里的胡话，但是，还有很多沉默的领导，他们

在脚踏实地工作的空闲时光里，也忘记了幽默的意义，于是，

整天板着面孔，和员工过不去，殊不知这种做法是“吃累不

讨好”之举。

但是，话还得回来，作为领导对这样的场面话只能采取

“姑且言之，姑且听之”的态度，因为你时刻都代表某种权

力，人情的变化是无法预测，如果是部属就应该提防小人作

怪，如果是同级领导，就要看他们是不是在跟你虚与委蛇，如



宰相肚里能撑船

果避谈主题，跟你在那说废话，大可笑嘻嘻地把他们打发走，

头脑时刻都得保持一个清醒的状态，这一点至关重要。赔了夫

人又折兵的事儿干得是越少越好。

中国人喜欢使用双关语。宰相们因为少运动，导致腹部脂

肪的堆积，而显得有“肚量”，甚至大得都成“海”了，到了

能撑船的份儿。于是，人们形容说，“宰相肚里能撑船”。可

是，这话宰相们非常爱听，因为，从另一个角度来说，宰相们

必须有宽宏的“肚量”。

谁都有不足的地方，更何况，评价的标准还不同。如果什

么琐事都斤斤计较，开展工作时会遇到很大的困难。历史上那

些名宰相往往在不露声色之间规划社稷，他们不是不知道张三

李四在背后议论他们，可是，跟这些人斤斤计较起来有什么意

思呢？再说，也计较不清计较不完哪。因此，“将相和”的故

事流传至今。

特别是对待自己部属的时候，尤其应当如此。作为一个单

位的领导，如果以权势压制人那只是一时的，它的反弹会证明

你已经失去了民心。对于一个领导来说，有什么比失去部属的

支持更可怕的事儿呢？所以说，一个人有没有宽宏的肚量，往

往就决定了他的事业的胜败兴衰。

其实，部属们对于看重自己的领导，素来是非常尊重的。

有了这种尊重的基础，就会自然地产生“晕轮效应”。这也就

是说，一个人只要在你心中留下了好印象，那么他做其他事的

时候往往也让人觉得好，即使不好也可以理解，要是好那简直

是锦上添花了。



别的，就像船家撑一

因此，有“肚量”的领导即使没有水平也会得到部属的

支持，这其实也是一种水平；如果这个领导业务精良，同时，

又能够宽宏容人，他所在的单位往往都是事业的排头兵。所以

说，宽宏大量是一种非常重要的领导品位，品位越高，收获就

越大。

这也看出，“撑船”是心理素质。素质越好的领导绝不会

看心理医生的节目。如果他们技巧足够高超，本身就应是心理

医生，完全能够做通别人的思想工作，继而跟部属们打成

一片。

说起“撑船”的技巧，这里面也应该是有非常明显的差

支长篙，轻轻划水前进，推船的力度大有

说法。做领导也是一样，你要给人家一种真实的感觉，怎么才

能更真实？坦坦荡荡的没有各种各样的私心，所谓“心底无

私天地宽”的道理，说起来容易，做起来难。

这个“度”你一定要掌握好，如果掌握不好，你就会得

到一个称谓：“老好人”。“老好人”这种评价绝不是对你的表

扬，这种批评力度其实是很大的。这意味你的很多观点将不被

重视，因为在你的眼中谁都好，也就等于谁都不好。这“好”

与“不好”之间实在没什么差别，因此，你说的很多话都可

以被理解为废话，废话有什么意义呢？你可能会说，我其实是

有观点的，只是还没到表白的时候，可谨小慎微是弱势群体一

贯作为，跟“肚量”有天壤之别。

这样，人们大都会感喟，做一个宰相是很难的。在“相”

们的身上肩负着多重的担子啊！他们不仅要掌握“撑船”的

技巧，连水势、天气都要照顾到。这里面的功夫绝不是一朝一

夕能够练就的。

人们的感喟大可不必要到做宰相的份上，对于真正而且精
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