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前言;策划与个人策划

    一、关于策划

    1.何为策划

    U)策划

    亚都公司是一家著名的日用电器生产商，但是在其创建
之初，却面临着企业知名度不高的间题为了在消费者中树立

公司形象，提高企业知名度，亚都公司策划了一次公关活动:

“拜年行动”口

    1991年除夕之夜，北京市各街头的公共广告柱上，突然
间全都贴满了黄底红字的“亚都给您拜年”的标语，字体端庄、
工整、醒目，恰好适应了当时欢快的节日气氛。也由于具有极

大的新颖性 一下子缩短了亚都同广大市民的距离，给人以特

殊的亲切感，让所有的过路人都过目难忘 春节那几天正是市

民频繁活动和上路的时候，人们都在谈论这件事。甚至有这样

的笑话 大年初三，有人到亲戚家拜年，对方开门迎接，两人见

面，握手抱拳，脱口而出的第一句话居然都是“亚都给您拜
年:”一这次公关活动获得极大成功，它不仅传播了亚都的

声名，而且传播了亚都的情感，迅速提高了企业知名度，为企

业长远发展打下了坚实基础，取得了事半功倍的效果。从这里

我们可以领略成功策划的魅力。



    那么，究竟什么是策划呢?
    美国哈佛企业管理丛书编纂委员会认为:‘策划是一种程

序.在本质上是 种运用脑力的理性行为。基本卜所有的策划

都是关于未来的事物的 也就是说，策划是针对未来要发生的

事情作当前的决策。换言之 策划是找出事物的因果关系，衡

度未来可采取之措施，作为日前决策之依据 即策划是事先决

定做什么，何时做，如何做，谁来做。策划如同 一座桥，它连接

着我们日前之地和我们要经过之处 ”

    说到底，策划的核心就是“出谋划策”，即从目前的环境出

发，寻求一种合理的目标，并为实现这一目标而不断构巴各种

有可能达到目标的直接方案和间接方案，进而对这些方案进

行分析、比较、修改、实施、再修改、再实施的过程 一项大的策

划中还可能包含看许多较小的策划，一项主策划也可能包含
儿个分策划，这是由目标的不同、方案的差异、实施条件和环

境条件的区别而决定的。策划的精髓就在于根据具体目标和

环境条件的要求，因地制宜，因时制宜 因人制宜，通过创造性

的思维活动，得出合理方案，最终实现日标。每一个成功故事

的后面.都有一个精心的策划。策划是谋略的结晶，是成功的

先导是运筹帷t 决胜千级的艺术
    亚都的“拜年行动”就是针对企业提高知名度这一目标.

恨据国人春节喜爱走功拜年、喜欢喜庆气氛的特点而做出的

一项绝妙策划。通过使人们对“亚都给您拜年”这句话给于注

意并且传诵 达到了树立企业形象、提高企业知名度的目的;

通过自觉运用策划学的知识使公关活动收到非常好的效果

    (2)现代社会的发展需要优秀的策划

    《孙子兵法》讲:“夫未战而庙算胜者，得算多也;未战而庙



算不胜者 得算少也 多算胜 少算不胜况不算乎?吾以此观

之.胜负见矣 ”也就是说，行军作战，一定要有周密的策划，才

能取得军事上的胜利。否则不用打.就已经注定要失败了。军
事上是这样.现代社会生活巾更是这样C今天的社会，是由信

息流、资金流、物资流和人流组成的大系统，无论是经济生活，

政治生活还是个人生活中都存在着竞争和比较 掌握成功策

划的方法，就能在这些竞争和比较中处于优势地位 否则就可

能在激烈的竞争中不战而败

    现任美国急统克林顿，在其竞选过程巾，经历了许多惊涛

骇浪、都是依靠成功有效的精心策划，才得以摆脱危机，避免
失败，最终走向成功。

    在1992年的大选中.还是在竞选的第一关— 新罕布什

尔州预选前夕，克林顿便经历了严重的考验口

    工月片 口，一般只在超级市场上出售的《明星》周刊载文

称，克林顿有6桩婚外情。克林顿当天断然否定了这一报道

    工月23日，《明星H又发表 一篇相关文章，有名有姓地称

克林顿曾与夜急会歌星吉尼弗·弗劳尔斯有过12年之久的

婚外情，并声称有两个人在199。年12月到1992年工月巾旬
的电话录音为证。舆论顿时大哗，克林顿在民主党内J个竞争

对手中遥遥领先的支待率陡降，一下跌了17个百分点 而此

时离关键的新罕布什尔州预选只剩 a天了。
    面对这场危机 克林顿处变不惊 在他的竞选班子精心策

划下，克林顿夫妇联袂出面以澄清事实

    1月26日.克林顿夫妇出现在哥伦比亚广播公司的“60

分钟”节日土 克林顿非常坦诚地对选民说:“我承认曾做过错

3,承认我曾使我的婚姻受到过挫折 我认为大部分美国人明
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白我所说的话.会感到我+分坦率 ”克林顿夫人希拉里也说

场我认为我们夫妻生活中发生的事及其细节如何.与其他任何

人没有关系 我爱我的丈夫，我尊敬他，我珍惜我们走过的路，

如果这还使你们信不过克林顿的话，那就实在没办法了‘，
    正说着，演播室上方突然落万了个什么东西来，几乎砸在

希拉里身上，克林顿眼疾手快一把将夫人抱在怀里，长达30
秒钟死不松手

    这戏剧性的一幕向选民们展示了克林顿临危不惧、舍己

救妻的真挚感情。克林顿终于因此又得到了选民的信任。他

面对桃色事件风波，借助周密的策划，精明有效地处理意外变

故 力挽狂澜于既倒，为他日后坐上白宫的宝座打下了基础

    精心策划的作用之重要 由此可见一斑

    从整个社会系统的角度来看，成功的策划，会使整个社会

中原本散乱分布的资源重新配置而达到最优化，从而发挥更

大的效益.取得更大的收获

    南德集团急裁牟其中抓住机遇 用500节车皮的中国滞

销轻工产品换来俄罗斯4架图-154千线客机的事，是现代

成功策划中又一具有代表意义的杰作 当时，四川省航空公司

急需+线客机 却因没钱而无法实现;原苏联航空工业发达

飞机有的是，价格只及西方的1/4，但他们缺少消费品，又没

硬通货到国际市场购头 正巧.我国因曾 度经济过热，这类

消费品工厂积压很多。如果能换一换，则对大家都有利。南德

集团看准这个机会通过精心策划克服许多困难，终于解决了
这一问题:同国内300多家企业谈判，购买积压的罐头、衣月队

鞋子、暖瓶、收录机 二 同铁路部门协商 组织了500节车皮.

将货物千里迢迢运至俄罗斯，换回，架图-154大型子线客



机，交割后先洪“川航”使用 ‘切}航”先用乞机后付钱，而买积

压品的钱由南德集团先行投入一 这一千头万绪的策划，仅
签定的合同书镖起来就有半米高{而策划的结果更是皆大欢

喜:“川航”先用飞机后付钱，而且价格优惠;300多家企业推
销掉了滞销产品 四川旅客出川难的问题得到了缓解 俄罗斯

得到500节车皮的消费品，解了燃眉之急，感激不尽 南德集

团自身也从中获利颇丰口如此一个策划，大家都是赢家，真是

绝妙的大手笔

    这样一个成功策划 对社会资源实现重新调配，从而使每

个社会成员的满意度都有很大提高，不能不说是对整个社会

的发展做出了贡献 因此，从某种意义上讲，优秀的策划，已经

成为推动现代社会进步的一支重要力量，从而越来越多地受

到人们的重视，并且开始专门从事这方面的研究 以期望通过

对策划技能和知识的自觉和有效运用，使策划的效能和作用

得到更充分的发挥 对人类社会和个人发展产生更大的推动

    2策划诸要素

    从一般意义上讲，策划均是从创意开始，经过构想变成概

念.生发成主题 主题再繁衍出来各类行动计划，最后这一计
划在参与者中得以推行，策划才算大功告成

    口)策划的概念分析与主题开发

    策划，最初产生出一种模糊的意向性和概略性框架，这也

就是策划轮廓o所谓策划轮廓 并不是策划的具体创意或是

策划的细部计划，而是整体丘的期待效果一一 种希望做成

某种具体策划的轮廓或印象 它不是内容的细节，而是很自然
地进发出“希望做成这种策划”的灵感火花或潜在内心的梦

想 就像亚都公司扩大市场知名度的愿望以及克林顿竞选急



统的梦想一样

    基本上有厂一个策划轮廓之后 边搜集策划线索 探寻

资料.进行调查一边则逐步把脑海中的策划轮廓清晰化，变

成策划印象 灵感就像跳动的火花.毫无规则，充满跳跃性，而

且稍纵即逝 因而如能及时将思维的火花记录下来 加以整理

补充.则有助于策划方案进 步成形，便于客观、冷挣地观察

问题而且避免遗忘

    通常策划印象很少一开始就完全正确.往往需要经过多

次重新描绘 再讨论 才逐渐变得清晰、明朗 最终成为策划

的概念 这一过程就是所谓概念的分析 它是将最初构想中不

切实际、不能满足需求的部分加以剔除的一种判断、筛选的过

程，也就是所谓“去粗取精.去伪存真，由此及彼 由表及里的

思索”.这种思索的结果便是得出策划的概念
    策划主题是策划的中心思想，是策划为达到某项目的而

要说明的基本概念C它是策划的灵魂，统率着整个策划的创

意、构思、方案、形象等等各要素就像一根红线贯穿于整个策
划之中.使组成策划的各个要素有机地组合成一个完整的策

划C

    概念是策划的核心 主题是策划的灵魂 概念是抽象的、

原始的，而主题是生动的、形象的 从策划的主题再发展，要依

靠丰富的想象力。想象力的运用.使各种不同要素重新组合，

从而给人们抽象的思想和欲望构成的概念赋予生动的形式或

形态。一个个深其冲击力的主题正是在丰富想象力的刺激下

从概念中催生的。在这样的主题统领下，整个策划才充满了生
命力

    百事可乐与可口可乐之间的可乐大战从1919年百事可

  6



乐诞生之后持续了几十年 其间风风雨雨，斗转星移，双方的

竞争愈演愈烈

    1983年 罗杰·恩里科出任百事可乐公司总裁。这位新
官 一上任.就以广告为起点开始了雄心勃勃的振兴计划。当时

可口可乐在世界范围内势头很足.恩里科决心给百事可乐塑

造崭新的产品形象 以推动百事可乐市场占有率更上一层楼。

    他们首先对百事可乐和可口可乐在消费者心目中的形象
进行了调查分析 结果表明.消费者认为百事可乐公司是一家

年轻企业.具备新的思想，富有朝气和创新精神，是 一个发展

很决、赶超第一的企业;不足之处是鲁莽，甚至有点盛气凌人

    消费者认为可口可乐公司是美国的化身，可口可乐是“真

正”的正牌可乐，具备明显的保守传统 不足之处是老成迟钝，

自命不凡 还有点社团组织的味道。

    在这样的调查分析基础上 恩里科基本上做到了知己知

彼.并几率领他的策划人员由此抽象出百事可乐形象新概念

百事可乐应该是打破传统守旧思想的象征，是新思想的代表

    接下来便需要发掘出具体生动的策划主题。为此他们与

广告代理商BBDO进行了多次接洽和创意开发，最终选择青

少年作为自己产品的形象 年轻人充满情趣，令人振奋，富有

创新精神，正是百事可乐生机勃勃、大胆挑战的写照。于是他

们决心赋予百事可乐以全新的性格，并最终选择了.百事可
乐.新 一代的选择”作为广告主题

    围绕这一主题 百事可乐展开了新一轮广告攻势，包括极

富想象力的电视广告片、赞助摇滚巨星麦克尔·杰克逊的巡

回演出、邀诸著名歌星莱昂内尔·里奇加人百事广告大军的

阵容等等。这些活动针对战后高峰期出生的美国青年人要以



独树一帜的消费方式、独特的消费品味鲜明地与老一代划清

界限的叛逆心理，提出“新一代”的消费品味及生活方式
    结果这一策划取得了巨大成功，百事可乐的销量扶摇直

上口毫无疑问，事前通过周密调查分析得出正确的策划概念以

及由卓越的想象力和创意而发掘出鲜明的策划主题是这次策

划取得成功的前提条件。

    (2)策划方案的制订

    提出策划概念，发掘出策划主题之后，接下来便需围绕这
一主题，设计出具体的策划方案

    制订具体的策划方案，首先要对客观条件和内外环境进
行充分认识，以便做到脚踏实地和有的放矢。

    在诸葛亮为刘备所作的隆中策划中，首先就是为刘备做

了充分全面的时局分析 自董卓造逆以来，豪杰并起，跨州连

郡者不可胜计 曹操比袁绍，则名微而众寡，然操遂能克绍，以
弱为强者，非惟天时，抑亦入谋也。今操已拥百万之众，挟天子

以令诸侯，此诚不可与之争锋 孙权据有江东，已历三世，国险

而民附，贤能为之用，此可用为援，不可图也。

    这便是当时总的政治形势。曹操占有天时，孙权占有地

利，这二者经过多年的经营，都已有了相当的规模和实力，依

当时刘备的实力状况，实在没办法与之相提并论。

    在这样的形势分析基础上，诸葛亮为刘备制定了成就霸

业的具体规划 “荆州北据汉、污，利尽南海，东连吴会，西通

巴、蜀，此用武之地，非其主不能守:是殆天所以资将军，将军

岂有意乎?益州险塞 沃野千里，天府之国，高祖因之以成帝

业.刘璋暗弱，民殷国富，而不知存恤，智能之士，思得明君 将

军既帝室之胃，信义著于四海，总揽英雄，思贤若渴，若跨有

  8



荆、益.保其岩阻，西和诸戎，南抚彝越，外结孙权，内修正理

待天下有变 则命一上将将荆州之兵以向宛、洛，将军身率益

州之众以出秦川.百姓有不覃食壶浆以迎将军者乎?诚如是，

则大业可成，汉室可兴矣 ”

    这样，一整套成就霸业的策划方案便出台了口这一方案既

包含了总的战略目标“成霸业，兴汉室”，同时也包含了分阶
段实施的具体目标。事实后来证明，刘备正是依照这一方案，

才最终成为三分天下的一方霸主。整个方案的有效性、合理

性，就是建立在对全国政治形势及各方力量对比的正确认识，

以及对荆州、益州在军事、政治上的重要作用和占领的可能性

等各方面因素的详尽分析基础之上的。没有正确的认识和分

析，就不会有这样出色的策划方案

    制订具体的策划方案 除了要对客观条件和环境有正确

的分析和认识之外，还要有丰富的想象力

    拿破仑讲过:“统治世界的是想象力。’，想象力就像魔法，

能把死的变成活的，能从“无”中生出“有”来。想象力就像是一

所伟大的工厂，在这里可以塑出人类所能创造的所有计划。

    (3)策划方案的实施

    策划目标的实现，最终要依靠对策划方案的实施 在策划

方案的实施运作过程中，首先需要有高超的时间、空间运筹能

力，也就是周密地考虑策划所涉及的方方面面，细致地安排种

种举措，才会有步骤、有条理、有重点地采取行动，使策划方案

得以良性运行

    一项策划往往涉及千头万绪，在众多的间题和环节当中，

希望能同时解决所有问题纯属奢望，往往会在现实面前碰壁，

导致精力分散，最终会顾此失彼，什么问题也难以有效地解
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