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我的工作 , 我作主
　　　　　　　                 —— 职场第一准则

有一个关于工作的故事：

三个工人在砌一堵墙。有人问：“你们在干什么?”第一个没好气地

说：“没看见吗?砌墙。”第二个抬头笑了笑，说：“我们在盖一幢高楼。”

第三个人边干边哼着歌曲，他的笑容也最灿烂：“我们正在建设一个新城

市。”10年后，第一个人在另一个工地上继续砌墙；第二个人成了工程师，

坐在办公室中画图；第三个人呢，则是前两个人的老板。

这个故事告诉我们：同样的工作，不同的心态会产生不同的结果。事

实上，世界上没有可以藐视的工作，也没有差的工作，只有错误的工作态

度，工作态度完全在于我们自己。快乐地、主动地对待工作，它会变得有

趣和富有成就感；消极地、被动地对待工作，它会变得枯燥而乏味。但是

无论怎样，工作是我们事业的阶梯，是我们人生幸福的基础，工作是属于

我们自己的。所以，我们应该不停地提醒自己：我的工作，我作主。

有一个关于工作的奥秘：

著名的贝尔实验室和3M公司经过近10年的研究得出一条令人惊讶

的结论：优秀的员工无需多高的智商，无需圆滑的社交艺术，只需改进你

的工作策略，独立一些、自主一些就足够了。一句话，一位员工具备了自

主性、主动性，就能根据需要随时采取行动维护公司的利益，为公司带来

利润。自主决断，对工作作主并不是少数人特有的天赋，每一位员工都可

以做到。

而另一方面，尽管许多职场人士有着明确的目标和界定清晰的职责范

围，他们的能力也足以胜任工作，但他们还是陷入了低效的泥淖不能自

拔。他们以为自己缺乏足够的判断能力和掌控能力，因此日复一日地埋头

于自认为别人要他们做的事情中，结果却使自己的职业生涯难有起色。

这个重大而出人意料的发现告诉我们：同样的工作，不同的工作理

念和方式会有不同的效率。对企业和管理者而言，培养优秀员工的关键是

让员工对自己的工作作主；对员工而言，成为成功者的第一准则是我的工

作，我作主。
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工作是我们事业的阶梯，是我们人生幸福的基础。世

界上没有可以藐视的工作，也没有差的工作，只有错误的

工作态度，工作态度完全在于我们自己。同样的工作，不

同的心态会产生不同的结果。快乐地、主动地对待工作，

它会变得有趣和富有成就感；消极地、被动地对待工作，

它会变得枯燥而乏味。所以，我们应该不停地提醒自己：

我的工作，我作主。

第一章 我的工作，我作主

No.1



我
的
工
作 

我
作
主

○

○

○

○

○

○

○

○

Work
01
0

像老板一样思考
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

不管你在哪里工作，都别把自己当成员工——应该把公

司看作自己开的一样。像老板一样思考，以老板的心态对待公

司，你就会成为一个值得信赖的人，一个老板乐于雇用的人，

一个可能成为老板得力助手的人。

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

欧姆龙：像社长一样思考

欧姆龙是日本大型企业集团，其创始人立石一直曾强调：“让

每一位员工像社长一样思考自己的工作。”在日本，社长就是老板，

因此，像社长一样思考工作就是我们所说的像老板一样思考工作。

这个理念伴随欧姆龙已达70年之久。

欧姆龙公司创建于1933年，是日本第一家专门从事工业自动

化产品生产的公司。经过近70年的不懈努力，目前分支机构已遍

及全球。欧姆龙的产品包括工业自动化设备及系统、控制设备元

件、公共自动化设备及系统、健康医疗设备和办公自动化设备，这

些产品已广泛应用于社会生产、生活的各个方面。

“像社长一样思考”这个理念伴随着欧姆龙70年的成长。欧姆

龙已是世界级的大企业，能不断制造出适应社会飞速进步的自动化

产品，是一种企业文化激发了员工的工作激情。

创始人立石一直留下的这句话一直是引导欧姆龙企业健康发

展的箴言。在这一理念的指引下，员工主要有以下表现：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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(1)员工主动工作。在日本的欧姆龙，为了让管理层培养健康

的价值观，部门经理为公司服务6年后，必须休假3个月，利用这

段时间对人生、工作进行再思考。尽管部门经理离职期间对员工非

常不放心，但当休假结束后回到公司时，就会被井井有条的工作局

面以及良好的业绩深深地震撼。在没有领导直接管理的情况下，员

工们仍然能够自觉地为企业贡献自己的力量。如果不是像总经理那

样思考，员工们就不可能有这样的主动性与责任感。

(2)积极创新。欧姆龙是一个敢于冒险的公司。它的宗旨是“创

造社会需要”，也就是及时掌握社会变化和用户潜在的需求，不断

创造新价值、开拓新市场。“创造社会需求”的动力源泉就是创业

精神。30年前，欧姆龙作为一个制作零部件的小企业，承接了许

多大企业都不敢研制的“售票检票机”。在先决条件不足、没有参

考资料的情况下，12个技术人员从零开始，12个月后将这个项目

一举拿下。

(3)团结协作。虽然倡导员工像社长一样思考，但这不意味着

每个人可以特立独行。在欧姆龙，所有的岗位都是为满足顾客的需

求而设立的。无论是产品开发、生产还是销售，都不能只考虑自身

的环节。员工必须像公司的总经理一样，顾全大局，调动资源。

无论是主动工作、积极创新还是团结协作，它都告诉员工这

样的道理：千万不要把自己当作打工仔，你就是老板，你要用

老板的心态面对工作中遇到的问题。
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以老板的心态投入工作

为什么我们要以老板的心态投入工作呢?

很多人认为：公司是老板的，我只是替别人工作。工作得再

多，再出色，得好处的还是老板，于我何益。有这种想法的人很容

易成为“按钮”式的员工，天天按部就班地工作，缺乏活力，有的

甚至趁老板不在，没完没了地打私人电话或无所事事地遐想。这种

想法和做法无异于在浪费自己的生命和自毁前程。

英特尔总裁安迪·葛洛夫应邀对加州大学伯克利分校毕业生

发表演讲的时候，提出以下的建议：“不管你在哪里工作，都别把

自己当成员工——应该把公司看作自己开的一样。”事业生涯除了

自己之外，全天下没有人可以掌控，这是你自己的事业。你每天

都必须和好几百万人竞争，不断提升自己的价值，加强自己的竞

争优势以及学习新知识和适应环境；并且从转换中以及产业当中

学得新的事物——虚心求教，这样你才不会成为某一次失业统计

数据里头的一分子。而且千万要记住：从星期一开始就要启动这

样的程序。

以老板的心态对待公司，为公司节省花费，公司也会按比例

给你报酬。奖励可能不是今天、下星期甚至明年就会兑现，但它一

定会来，只不过表现的方式不同而已。当你养成习惯，将公司的资

产视为自己的资产一样爱护，你的老板和同事都会看在眼里。

一个有准备的打工者，肯定会在平时以老板的心态要求自己，

将自己在工作中遇到的事情当作经验与知识积累下来。久而久之，

他就具备了当老板的条件。以老板的心态要求自己，自己才能有当

上老板的那一天。



N
O
.1 

我
的
工
作 

我
作
主

○

○

○

○

○

Work
013

，

很多在职场打拼的人，最后有幸成为老板，就在于他们能够

以一个老板的心态去做事，能够以一个老板的心态去要求自我。

只有站在企业老板的角度，才能考虑得更加全面；只有站

在客户老板的角度，才能使客户感受到你的专注；只有拥有老

板心态并能替老板做一些自己职权范围内能做的事，才能使你

成为未来的老板⋯⋯坚持下去，你必然会拥有自己的事业!

然而在今天这种狂热而高度竞争的经济环境下，你可能感慨

自己的付出与得到的肯定和获得的报酬并不成比例。下一次，当你

感到工作过度却得不到理想工资、未能获得上司赏识时，记得提醒

自己：你是在自己的公司里为自己做事，你的产品就是你自己。

假设你是老板，试想一想你自己是那种你喜欢雇用的员工吗?

当你正考虑一项困难的决策，或者你正思考着如何避免一份讨厌的

差事时反问自己：如果这是我自己的公司，我会如何处理?当你所

采取的行动与你身为员工时所做的完全相同的话，你已经具有处理

更重要事务的能力了，那么你很快就会成为老板。

公司至上

像老板一样思考就要时时刻刻把公司的利益放在首位，处处

为公司着想，既然自己就是公司的老板，那就要把公司当作自己的

家，像爱家一样去爱护公司。

公司至上，要求我们做好工作，老板欣赏能做好自己工作的

人。它是成功的第一要素。

老板青睐能做好自己工作的员工，并给予他们更多的机会。各
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行各业，人类活动的每一个领域，无不在呼唤能自主做好手中工作

的员工。齐格勒说：“如果你能够尽到自己的本分，尽力完成自己

应该做的事情，那么总有一天，你能够随心所欲从事自己想要做的

事情。”反之，如果你凡事得过且过，从不努力把自己的工作做好，

那么你永远无法达到成功的顶峰。

现代职场中，认真做好自己的工作的人和凡事得过且过的人

之间，最根本的区别在于，前者懂得为自己的行为结果负责。这种

工作态度常能感化“铁石心肠”的老板。而后者在工作中却常抱有

这样一些想法：

·我今天终于完成了我的工作。

·速度要快，质量在其次，差不多就行了。

·现在的工作只是跳板，不需要我认真对待。

·我的工作能够得到他人的帮助就好了。

一个人一旦被这些想法控制，不管他的工作条件多么好，交

付他的工作多么简单，也很难全心全意投入工作，不会圆满完成自

己的工作。对这种员工，老板会时刻准备辞掉他。

公司至上，还要求我们处处为公司着想。在这个社会里，绝

大多数人都必须从基层员工做起，在公司中奠定自己的职业基础。

只要你身处公司，就是公司的一分子，就应该全身心地投入公司之

中，处处为公司着想。

甲和乙同时进入一家公司，但进入公司一年后甲的工资增

加了，而乙的工资却没有增加。为此，乙气愤地找到了老板，要

求给一个说法。
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老板对乙说:“你和甲的确有些不同，我让你看看你们之间

有什么不同。”接着老板让乙到市场上去考察一下棉花的价格。

乙应老板的要求去市场考察一番，回来告诉老板棉花的价

格。老板接着问：“市面上共有多少家卖棉花的店铺?”乙摇头

表示不知道，老板又当面安排了同样的任务给甲。

甲从市场上回来后，不但回答了棉花的价格，而且说明市

场上有三家卖棉花的店铺，并了解了棉花的市场潜力；为了让

老板清楚地了解情况，他还以合作的名义，将棉花质量最好的

一家的报价单及经理名片等一并拿了回来。

老板马上对乙说 ：你看到甲是怎么做的了吧?这就是你们

俩同时进公司，但工资却不同的原因。

上述例子告诉我们，处处为公司着想就要在做好本职工作的

同时主动增加工作内容，把工作做得精益求精。有些问题老板交代

了要做；老板没有交代但和公司的切身利益有关，也要去做。

时常提醒自己：你是在自己的公司为自己做事，你就是老

板，做好工作，维护公司利益是你义不容辞的责任。
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忠诚于你的工作
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在一项对世界著名企业家的调查中，当问到“您认为员工

应该具备的品质是什么”时，他们无一例外地选择了“忠诚”。

忠诚是一个职场人士的做人之本，忠诚于公司，忠诚于老板，实

际上就是忠诚于自己。一个员工，也只有具备了忠诚的品质，他

才能赢得老板的信赖，取得事业的成功。

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

忠诚—职场之本

对公司忠诚，与公司同舟共济，荣辱共存，全心全意为公司

工作，这是一种职业精神，是职业精神的核心。能把自己与公司紧

紧连在一起，一损俱损，一荣俱荣，试想这样的员工又有哪一位老

板不喜欢呢?对于个人来说，以公司为家，公司成功了，自然你也

赢得成功，这也是许多人钟情于国际知名大公司的原因。

刘玉是某大学英语专业毕业的大学生，毕业后在一家文化

公司任职，做文秘工作。刘玉对工作极为负责，日常工作做得

井井有条。老板交代的工作更是想方设法圆满完成，甚至老板

疏忽了的工作，只要她认为应该做，即使不是分内之事她也主

动去做，因此，老板对她很是欣赏。

一年后，公司因为经营不善，资金运作困难，员工工资开

始告急，人们纷纷跳槽，最后总经理办公室的工作人员就剩下

她一个。人少了，刘玉的工作量也陡然加重，除了一些日常工

作需要她处理，甚至像打字等一些杂活也需要她亲自去做。有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


