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! !
社会生活节奏的加快，给

人们的身心带来了巨大的压

力。其实，“心灵更需要关

怀”。

“问心系列”为你打开一

扇扇“心”的窗口，抚慰每一个

“心”的角落。

如你有兴趣在我们的“问

心”系列里遨游，那开卷一定是

会有益的。
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第一章! 飞越智力测验的迷雾

一、智商测试误人子弟吗

有这么一件事情：广州有位一年

级小学生名叫朱伟聪。在父母眼里，他

是个聪明的孩子。他最大的梦想是要

出本历史连环画，他对历史人物滚瓜烂

熟，绘画水平也明显高于同龄的孩子。

然而，一张智力测验报告单断送了他的

前途。朱伟聪所在的小学在开学后对

全校新生作了智商测定，测验结果下

来，朱伟聪的智商为
"#
，低于正常

（
#$
），被判定为弱智生。校方认为给孩

子测智商能基本测出学生的智力水平，

以便于因材施教。而一些医学专家则

认为，孩子小，大脑没发育成熟，加上有

些智商测试方法本身就有缺陷，智商并

不能反映一个孩子的真实智力水平。

这一事件引发了一场关于下面这些问
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题的大讨论：“发育成长过程中的孩子，

该不该去做智商测验？智商测验对孩

子的成长是利多还是弊多呢？”

⋯⋯

这是
!"""
年

#
月

$!
日《解放日报》第

%

版的一则消息，同时刊登的还有对这则消息

的各家之言。作者们仁者见仁，智者见智，

从多个方面表达了对智力测验近乎一致的

批判性观点。请看他们的观点：“有百弊而

无一利”、“淡化检测，重在教育”、“是否科

学本身需要‘测一测’”、“学校切莫误人子

弟”、“测智商不是‘灵丹妙药’”、“把‘智’

改为‘情’更好”等等。

面对这些，我们不禁会问：“难道心理学

家们呕心沥血、依据科学原理编制的测验就

真的一文不值吗？它们真是一无是处吗？

智力测验是罪魁祸首吗？”

由于多种原因，智力测验造成的这类悲

剧很可能不止这一例。由此而来的批判无

疑是有一定道理的。但是，除了智力测验本

身的某些缺陷以外，似乎还有很多因素是悲

剧发生的“帮凶”，甚至是真正的“元凶”。
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我们自己对智力、智力测验及智商的认识不

够正确、不够充分也许就是其中之一。这是

我们必须加以关注和思考的。

二、小心“
!"
神话”

! ! "#
，是英文

"$%&’’()&$*& #+,%(&$%
的缩写，

中文意思是智力商数，简称“智商”。它出现

于
-.
世纪初期，现已经成为人们最熟悉、接

受程度最高的心理学名词之一。自
"#
诞生

以来，它就受到了非同一般的重视，虽然在

心理学界对它的争论不少，但这并不影响它

作为最有意义的心理学概念之一而在人们

心目中占据极其重要的地位。

通常
"#
被用来表示一个人的智力在同

龄人群中的高低，它是人们衡量个体是否聪

明、是否会成功的一个标准。长期以来，在

人们心目中，
"#
高的人就是聪明的人、天

才，他必定反应敏捷、聪明伶俐、易学会用、

触类旁通、学业有成、事业辉煌；相反，大凡
"#
低的人都是平庸之辈甚至白痴，他必然

反应迟钝、愚笨木讷、呆滞死板、学业失败、

事业无成，甚至穷困潦倒、生活不能自理。

而且，人们还认为，
"#
是天生的，在人的一
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生中不会有很大变化，具有一定的稳定性。

总之，在人们心目中，
!"
就如同万能的上帝

或神灵一般，是一个人一生成败的主宰。把

这种现象称为“
!"
神话”实不为过。正如人

创造了神灵并迷信神灵一样，也正是人创造

了
!"
，同时在迷信

!"
。

人们之所以把
!"
神化，一个重要原因

是人们对智力本身的认识并不完善、准确，

人们认为智力决定了他们各个方面的表现：

学业成绩、工作或事业成就、人际关系、生活

水平和质量等。另外，智力高低通常被认为

是爹妈所赐，人们常常抱怨“只怨爹娘没给

我生个聪明的脑袋”就是很好的证明。既然

智力是天生的，那么它在人的一生中就应当

有很高的稳定性，不大会随时间的推移而变

化。这又为智力平添了几分神秘，似乎天才

或痴呆都是天生注定、无法改变的。而
!"

正是反映智力高低的直观数值，所以人们认

为，
!"
的高低可以预测人们在各个方面表

现的好坏。

事实上，智力并非人们一生成败的决定

因素，它只是一个相对重要的影响因素而

已。首先，即使是在学习这种智慧程度很高
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的活动上，智力也并不起着完全的决定作

用，心理学家们早就已经发现，非智力因素

对学习的好坏也发挥着极其重要的作用。

其次，虽然智力在很大程度上受到遗传或天

生因素的影响，但后天环境与教育对智力的

发展、增长也有相当重要的作用，后天的努

力可以提高智力，甚至提升
!"
。再次，

!"
也

并未很完整地反映出个体的智力状况，
!"

高不能说明智力的各个方面都突出，一个人
!"
分高也并不意味着他在任何方面都会取

得成功。

三、智力·智力测验·智商

智力，在心理学上通常被认为是一种一

般能力，一种与人们日常活动表现相互关联

的能力。例如，我们说一个人很聪明，那是

因为我们似乎总能够在他的学习、工作、生

活、娱乐、社会交往等多个方面都隐约地看

到他的出众之处。正是因为这样，人们才认

为智力决定了一个人的表现、成绩、成就等。

换句话说，智力被看作是一个人行为结果好

坏的内在原因或根本原因。

也正是因为智力在较大程度上能够预

聪明的秘密

  8



测一个人的学业表现、工作成绩、事业成就，

心理学家们才努力探索智力的真正内涵及

其心理事实，并试图通过编制智力测验来测

量人的智力的高低，以期能较准确地预测一

个人的未来成就。智力测验过程就是根据

一个人在某些具有代表性的智慧活动上的

表现来推测其整个智力水平的过程。如果

一个人在某种智力测验上表现良好的话

———当然，这必须是一个比较理想的智力测

验———我们可以推测他的智力水平为良好。

智力测验的结果往往表示为智商，它是

一个人在智力测验题目上所得成绩与同年

龄人群的成绩比较后得到的分数。用来表

示一个人智力水平在同龄人群中的高低位

次，即与同龄人比较，其成绩的好坏程度，从

而相应地显示出个体的聪明程度。

综上所述，智力是一般能力，智力测验

是用来衡量个体智力的工具，它考查的是个

体在某一智慧活动上的表现。人们通过智

力测验而从个体的某一智慧活动成绩来评

估和推测其整体的智力状况。这就是智力、

智力测验与智商三者之间的关系。

我们必须注意到，智力测验所涉及的智

聪明的秘密

  9



力活动并不能完全无误地反映智力的全貌，

因而智商的内涵也是有限的，它仅仅能较好

地反映由智力测验测得的某些智力内容。

只有当我们正确理解了智力、智力测验、智

商及其相互之间的关系，我们才不会错误地

迷信智力、智力测验和智商。

四、形形色色的智力测验

自
!"
世纪末到

#$
世纪初智力测验诞

生以来，各式各样的智力测验不断登台亮

相。早在
!"%"
年，美国有关智力测验的书

目就已经收录了
& #’"
种测验。由于智力本

身所特有的复杂性，由于人们对智力认识的

多样性，随着对智力的研究日益深入，至今

仍然不断有新的智力测验被编制出来。目

前到底有多少种智力测验尚无权威统计数

字，仅使用得相当广泛的智力测验就不会少

于数十种。

面对如此种类繁多的智力测验，我们难

免会有所疑问：究竟智力测验是怎么回事？

智力测验为何有如此纷繁的局面？

造成智力测验种类繁多有几个重要的

原因：首先，关于“智力是什么”这一问题的

聪明的秘密
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无休止的争论。“什么是智力”是心理学家

们长期以来一直潜心探索的心理学课题之

一，但直到现在，心理学家们对“什么是智

力”的回答仍难以令人满意，还需坚持不懈

地长期探索。“横看成岭侧成峰，远近高低

各不同”，以此来形容人们对智力的认识现

状是很恰当的。当然，随着心理学家们的不

懈努力，人们对智力的认识会越来越全面、

真实、准确。但是要完成这样一个发展目

标，智力理论百家争鸣，智力测验百花齐放

是必需的。

另外，编写智力测验有两条途径：基于

经验的途径和基于理论的途径。基于经验

的编制方法是，根据实际观察来确定智力活

动的内容，然后据此编制测验题目来测验一

个人的智力水平；而基于理论的方法则是，

测验编制者以自己或他人提出的智力理论

为基础，编写出智力测验题目。用经验方

法，不同的人观察的角度不同、深度不同，就

会有不同的结果；同样，在不同理论的指导

下编写的测验也必然不同，而且，即使同一

理论的信仰者，也可能编制出不同形式的测

验来。因此，智力测验的层出不穷也就在所

聪明的秘密
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难免。

还有，不同国家有自己的文化和理论传

统，在不同的社会文化背景下，对智慧行为

的认识、评价都各有特色，如中国人认为聪

明者应当有很强的模仿力、观察力以及细心

精确的思考能力，而澳大利亚人则强调人际

间的沟通和言语表达能力。在不同的国度、

社会，人们对智力的理解有差异，这些差异

反映在智力测验中，就造成了智力测验内容

的不同。

各种关于智力的经验观察、理论探讨都

有自己的理解角度、深度，在不同时期、不同

文化背景下，人们对智力的理解又有各自的

特色，存在着许多差异，因此各种智力测验

也就表现了智力测验的不同侧面，却不见得

是智力的全貌。

所以，尽管不同的智力理论对智力作出

了不同程度的科学解释，但是，我们不得不

承认，任何一种智力理论到目前都不是最完

善的，都有一定的片面性。

五、如何看待不一致的测验结果

人们想要知道自己或孩子的智力情况，

聪明的秘密
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以便有针对性地进行智力训练与开发，通常

会寻求能提供智力测验的机构，做一次智力

测验，得到
!"
分数及其他有限的信息，但他

们也常常对结果感到不满足，总觉得有些不

够。再做另外的智力测验却得到了不尽相

同的结果，人们对此感到非常困惑，到底哪

个测验才是准确、真实的呢？

例如，笔者曾经在实施智力测验时遇到

这么一例：被测验者豆豆
#$
岁，不久前在

某心理测量机构做了一次智力测验，施测者

告之测验结果：
!"
得分非常高，智力应当是

相当优秀的。妈妈虽然对此感到有些高兴，

却并不满足于只知道这么一个结论，希望能

具体告知孩子智力的哪些方面优秀、哪些方

面不足，以便能够采取措施发挥其优势、改

进其不足，可是该测验却无法满足她的这些

需要。于是，笔者采用另一种常用的智力测

验进行测试后，发现豆豆的整体智力水平可

以算是良好（稍微高于一般水平），并在某些

方面（比如言语方面）相当优秀，而有的方面

（比如操作方面）却不及一般水平。显然，这

与前者所得的极优秀的结论相比，差别还是

很大的。两种结果，究竟哪个才可信呢？

聪明的秘密

 13



实际上，这两种结果都应当有一定的可

信度。之所以会出现不同结论，很可能是因

为两个智力测验所涉及的智力活动内容不

同，或者说两个测验所测的不是完全相同的

内容，而一个人不同方面的智力有不同水平

实属正常。所以，两个测验的结果出现差别

也就可以理解了。

面对不同的测验结果，我们应当怎么办

呢？任何一个智力测验往往只能提供很有

限的信息，要把握个体的智力情况，可以选

用几种智力测验，并听从测验专家对各个测

试结果进行综合考察，从而更全面准确地了

解个体的智力状况，获得有意义的指导和建

议。例如，对于豆豆的智力状况，如果我们

把两个结果综合起来考虑，就会得到比其中

任何一个都更全面和准确的结论，而豆豆和

他妈妈也会得到更具有实际意义的智力开

发的指导意见。

综上所述，虽然每个测验各自能够较好

地反映智力的某些侧面，但它们又各自存在

一些局限性，测验的结果也不可能完全一

致。如果我们想全面了解某人的智力状况，

就应当从各个方面、各个角度去考察其智

聪明的秘密
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力。或者，在完成某一智力测试后，至少应

了解已经测试的到底是智力哪一方面的特

征。可是，就连这一点，现在有些测试机构

也不提供，只是笼统地告诉家长孩子的智商

是多少。这不是专业的服务，希望受测者能

了解这一点。

六、智测计算机化是“进步”吗

这是我们平时留意可以看到的镜头：

某计算机软件商店柜台里摆放着“智商测试

大全”、“智商自测”等好几种心理测量软

件，其中主要是智力测验。营业员介绍说：

“只要使用这种软件，就可以科学、客观地测

量出你的智力，当然还有性格、气质等你所

关心的其他问题。”他们还说：“无论是谁，只

需付钱购买，就可以获得一套或几套能在计

算机上运行的智力测验程序，不仅可以自己

对自己进行智力测验，还可以用来给别人做

智力测验，方便、实惠，还有利可图。”

计算机作为
!"
世纪最伟大的发明之

一，已经极其广泛地应用于各个领域中，在

心理测量方面也不例外。计算机用于心理

测量，可以直接用计算机呈现各种测验材

聪明的秘密
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料，储存和处理被测验者输入的信息，通过

计算机计算处理还可以方便地得到非常直

观的结果，更可以直接把结果作进一步的统

计处理和分析，可以节省很多人力、物力。

对于智力测验而言，计算机化的智力测

验也具有省力、省事、省时的好处。一般说

来，计算机智力测验是这样进行的：在计算

机上运行智力测验的程序，计算机屏幕上显

示出测验的说明、每道测验题目、各项要求

以及答题方式等内容，被测验者只需按照说

明、要求的指导，通过键盘敲击或鼠标点击，

逐个对测验题目作出自己的回答，然后，计

算机根据他回答的正确与否并按照评分标

准进行评分，然后输出智力测验的结果———
!"
分数。这样，通过编写计算机程序，并在

需要时运行程序，就实现了智力测验由原先

的纸笔方式向计算机方式的转变。上面提

到的“智商测试大全”、“智商自测”软件就

是智力测验的计算机应用程序。

但是，不是所有的智力测验都可以通过

计算机来进行的。有的智力测验，不仅需要

做一些书面的回答，还要进行一些口头的回

答，如背数字、词汇解释，更有的还需要做一

聪明的秘密
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些动手的操作性任务，如拼图、搭积木等。

这种测验目前还不能够很好地实现计算机

化。

计算机化的智力测验与传统方式的智

力测验相比，除了测试题的呈现方式不同之

外，主持测验的工作人员的角色和作用、被

测验者的回答方式等也不相同。在传统的

智力测验中，测试题大多通过书面形式呈现

文字或图形，而在计算机化的智力测验中，

测试题是通过屏幕呈现的，这就不同于可以

随意移动、翻动或转动的印刷材料。再有，

传统智力测验只需用笔在纸上作答，这对绝

大多数人来说，都是十分熟练的，而在计算

机化的智力测验中，需要敲击键盘或点击鼠

标。这些在测试材料的呈现和题目的回答

方面的不同，会对被测验者的成绩产生影

响。比如，有的人不熟悉计算机，或者对高

科技产品有反感、畏惧心理，用计算机测试

就会人为地降低他的测试分数，使测试结果

偏离他的实际水平。

其次，在传统智力测验中，主持测验的

工作人员不仅要控制测验进程，对被测验者

进行指导，他们还应该对被测验者提供心理

聪明的秘密

 17
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


